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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

1. Wprowadzenie

Transformacja do koddéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich to nie tylko odpowiedz

na zmieniajace sie wymagania rynku i regulacji prawnych, ale takze realna szansa na budowanie

przewagi konkurencyjnej. Wdrozenie kodoéw 2D, takich jak QR lub Data Matrix z GS1 Digital

Link pozwala firmom z branzy retail, FMCG, czy opakowaniowe]j usprawniac¢ procesy,

lepiej zarzadzac informacja w catym tancuchu dostaw oraz skuteczniej komunikowac sie

z konsumentami, dostarczajac im oczekiwanej wartosci.

1.1 Cel dokumentu:

Celem dokumentu jest wsparcie producentow i detalistow we wdrazaniu
kodow 2D na opakowaniach konsumenckich poprzez przedstawienie
najlepszych praktyk i rekomendacji rynkowych.

Zawarte w dokumencie informacje dotyczace zaréwno korzysci ze
stosowania koddw nowej generacji, jak i potencjalnych przeszkod, obaw,
sposobow ich mitygowania utatwia i przyspiesza przygotowanie rynku do
transformacji do kodéw 2D od GS1 w najblizszych latach.

1.2 Zakres opracowania:

Dokument dotyczy wytacznie opakowan jednostkowych
(konsumenckich) w kontekscie identyfikacji produktéow i wymiany
danych w tancuchu dostaw. Bazuje na doswiadczeniach z 6 pilotazy
przeprowadzonych w okresie 2024-2025 na terenie Polski, w branzach:
spozywczej, kosmetycznej, opakowaniowej, cukierniczej, bezpieczenstwa
ruchu drogowego, ktoérych analizy przypadkdw (case study) zostaty
umieszczone tutaj:

Przeczytaj case study

W trakcie pilotazy zebrano liczne obserwacje, ktore pozwolity
sformutowac wnioski oraz przygotowac wskazoéwki dla kolejnych
wdrozen. Zostaty one opisane w dalszej czesci opracowania i obejmujg
zarowno aspekty organizacyjne, jak i techniczne.

Celem dokumentu jest
wsparcie producentow
i detalistow w przechodzeniu

na kody 2D od GS1.


https://gs1pl.org/standardy/gromadzenie/kody-2d/pilotaze-w-programie-kodow-2d/?utm_source=pdf&utm_m…
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2. Terminologia i definicje

Kod 2D od GS1 (dwuwymiarowy): kod w formie siatki pikseli (np. QR z GS1 Digital Link, GS1

DataMatrix), pozwalajgcy zakodowac dane statyczne i dynamiczne.

Opakowanie konsumenckie: to opakowanie przeznaczone bezposrednio dla ostatecznego
nabywcy produktu (konsumenta), w ktorym towar jest oferowany do sprzedazy detalicznej.
Chroni ono produkt, umozliwia jego identyfikacje, przekazuje wymagane informacje (np. sktad,

termin przydatnosci, producent) oraz petni funkcje marketingowa i informacyjna.

GS1 DataMatrix: to jeden z rodzajow kodow 2D od GS1. Wykorzystuje sktadnie rozszerzona,
zgodng ze standardami GS1. Pozwala na zapis wszystkich Identyfikatoréw Zastosowania GS1 (12).

Ma charakterystyczng ramke w ksztatcie litery L.

GS1 Digital Link URI: zawiera elementy istniejgcych standarddéw internetowych, m.in. nazwa
domeny, ktdore pozwalajg kodowi taczy¢ uzytkownikow z siecig. Umozliwia tgczenie uzytkownikdow

produktu z tresciami online. Wykorzystywana najczesciej z kodami QR oraz Data Matrix.

Dane statyczne: sg to dane na state przypisane do produktu, np. GTIN (ktory jest unikalny i nie

mozna go uzy¢ ponownie do oznaczenia innego produktu).

Dane dynamiczne: to takie, ktére ulegajg zmianie podczas produkcji (roznig sie dla
poszczegdlnych egzemplarzy tych samych produktéw) np. data waznosci, numer partii lub

numer seryjny.

GTIN (Global Trade Item Number): Globalny Numer Jednostki Handlowej, unikalny identyfikator

produktu.

HRI (Human Readable Interpretation): tekstowa, czytelna dla cztowieka interpretacja danych

zakodowanych w kodach 2D od GS1 (np. cyfry pod kodem), zgodnie z formatem nosnika.



1Z (Identyfikator Zastosowania GS1): cigg liczbowy (2-4 cyfry), identyfikuje znaczenie
zakodowanych po nim danych. Pozwala precyzyjnie okresli¢ rodzaj danych np. (01) - GTIN,

(17) - data waznosci.

Strefa Ciszy: pusta przestrzen wokot kodu 2D (bez tekstu, ramek i grafik), niezbedna do

poprawnego odczytu kodu przez skanery.

Pilotaz kodéw 2D: s3 to wdrozenia na wybranym produkcie lub grupie produktéw, pokazujace

ostateczne korzysci i bariery wynikajgce z zastosowania kodow 2D od GS1.
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3. Uzasadnienie wdrozenia kodow 2D
od GS1

Kody 2D umozliwiajg zapisanie znacznie wiekszej ilosci danych niz tradycyjny kod kreskowy.
Dzieki standardom GS1 w kodzie mozna dodac¢ nie tylko numer GTIN, ale takze date waznosci,
numer partii, kraj pochodzenia, a nawet link do strony internetowej produktu. Takie rozwigzanie
pozwala na petng identyfikowalnos¢ produktu od produkcji az po sprzedaz detaliczna, utatwia
szybkie wycofanie partii z rynku, automatyzuje kontrole terminoéw i przecen, a takze daje
konsumentowi natychmiastowy dostep do informacji o produkcie: sktad, alergeny, certyfikaty,

promocje czy zasady recyklingu.

Wdrozenie koddw 2D moze byc takze odpowiedzig na nowe wymagania prawne oraz na
oczekiwania partnerow handlowych (np. producentdw, sieci handlowych) i konsumentow, ktorzy

coraz czesciej oczekujg przejrzystosci i wiarygodnych informacji o produktach.
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Wymogi regulacyjne i rynkowe

Kody 2D od GS1 odpowiadajg na rosngce potrzeby regulacyjne wynikajace z rozporzadzen

i dyrektyw, m.in. w obszarze ESG, jak:

e Cyfrowy Paszport Produktu (DPP),

* rozporzadzenie ws. opakowan i odpaddw opakowaniowych (PPWR),

e rozporzadzenie o przeciwdziataniu wylesiania (EUDR)

oraz ochrony zdrowia, winiarstwa, czy wymagan administracyjnych i logistycznych, w tym

Wojska Polskiego.

Oczekiwania partneréw handlowych i detalistéow

Wdrozenie kodow 2D (QR z GS1 Digital Link oraz GS1 DataMatrix) na opakowaniach
konsumenckich w polskim handlu jest uzasadnione, poniewaz odpowiada na trzy rosngce
potrzeby: spetnienie wymogdw prawnych, usprawnienie procesdw operacyjnych oraz
oczekiwania konsumentdéw dotyczgce wiarygodnych informacji o produktach. Producenci,
wtasciciele marek i sieci handlowe potrzebuja coraz wiecej informacji i danych do prowadzenia
i rozwijania swoich biznesdéw, do lepszego zarzgdzania produktem i magazynem. Oznacza to,
ze partnerzy handlowi oczekuja, iz kody 2D zgodne ze standardami GS1 usprawnig wspodtprace

w catym tancuchu dostaw.

Kody 2D od GS1, dzieki dodatkowym danym, usprawniajg zarzgdzanie taricuchem dostaw

i zapasami u producentow i detalistdw. Producenci liczg przede wszystkim na mozliwosé
przekazywania w jednym kodzie wiekszej ilosci danych, takich jak numer partii, data waznosci
czy informacje o pochodzeniu produktu, co utatwia identyfikowalnosc¢, zarzadzanie jakoscig

i szybkie wycofywanie produktéw z rynku. Oczekujg takze, ze kody 2D pomoga im budowac
transparentnosc¢ i komunikacje z konsumentem poprzez dostep do dodatkowych tresci

cyfrowych.
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Z kolei detalisci oczekujg poprawy efektywnosci operacyjnej, m.in. lepszego zarzadzania
zapasami, kontroli dat waznosci oraz automatyzacji procesdow przy kasie i w logistyce. Wazne
jest dla nich, aby kody 2D byty zgodne z globalnymi standardami GS1, poniewaz umozliwia to
prawidtowag wspodtprace systemow oraz jednoznaczng identyfikacje produktow od producenta
az po punkt sprzedazy. Dodatkowo oczekiwania konsumentdéw sie zmieniajg. Chca znad nie
tylko cene produktu, ale tez wiedzie¢ z czego jest zrobiony, kto go wyprodukowat, czy jest

bezpieczny lub ekologiczny.

Potwierdzaja to badania firmy Kantar przeprowadzone w listopadzie 2025 r. na zlecenie GS1
Polska, ktore wykazuja, ze smartfon odgrywa wazng role w procesie zakupowym Polakdow -

az 92% ankietowanych korzysta z niego podczas zakupdw stacjonarnych. Najczesciej uzywaja
go do sprawdzania promocji (76%), konsultowania zakupdw z rodzing (70%) i robienia zdjec¢
produktdéw (61%). Kody QR od GS1 umieszczone na opakowaniach przez producentow majg
szanse stac sie nieodtgcznym elementem codziennych zakupdw, utatwiajagc podejmowanie
Swiadomych i przemyslanych decyzji. Szybki dostep do informacji (49%), zgromadzenie danych
w jednym miejscu (49%) oraz szczegdtowe informacje o produkcie (47%) to gtdwne czynniki,

ktore wedtug konsumentdéw mogag zmotywowac ich do skanowania QR koddw.

Najwieksze zalety skanowania kodéw QR wg respondentéw

[ ©
=

Szybki dostep do Zgromadzenie danych Szczegdtowe
informaciji w jednym miejscu informacje o produkcie

49% 49% a47%
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W odpowiedzi na rosngce potrzeby rynku, powstajg miedzynarodowe inicjatywy, jak np.:

¢ Deklaracja The Consumer Goods Forum?! i Globalnej Rady GS12, ktéra zaktada, ze wszystkie
sieci handlowe w najblizszych latach bedg gotowe na odczyt kodow 2D od GS1 przy kasach

z opakowan konsumenckich.

e Global Joint Statement, czyli wspodlne oswiadczenie 26 lideréw najwiekszych swiatowych firm,
w tym platform marketplace, sieci handlowych i wtascicieli marek, wzywajace do przejscia na

kody QR ze standardami GS1, aby zrewolucjonizowac¢ doswiadczenia konsumentow.

Dlatego obecnie na catym Swiecie trwa prawdziwa rewolucja w handlu. Tradycyjne kody kreskowe
coraz czesciej ustepujg miejsca nowym, bardziej zaawansowanym i przyjaznym konsumentowi

kodom QR ze standardem GS1 Digital Link.

" The Consumer Goods Forum - miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca miedzy innymi przedstawicieli producentdw, sieci handlowych, ktorej
gtéwnym celem jest m.in. promowanie globalnej wspdtpracy w sektorze FMCG; https:/www.theconsumergoodsforum.com

2 Globalna Rada GS1(GS1 Management Board) - to globalne ciato zarzadzajace Systemem GST; https://www.gsl.org/about/management-board


https://www.theconsumergoodsforum.com
https://www.gs1.org/about/management-board
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4. Rola GS1 Polska w pilotazach

Gtéwnym celem pilotazy prowadzonych przez GS1 Polska jest zebranie doswiadczen z wdrozen
kodow 2D na rynku polskim oraz udostepnienie najlepszych praktyk wdrozeniowych, aby

umozliwic¢ szerokie i samodzielne stosowanie kodow 2D przez zainteresowane firmy.

GS1 Polska stara sie potaczyc i dopasowad na jednej ptaszczyznie potrzeby sieci handlowych,
producentow i techniczng gotowosc¢ dostawcow rozwigzan, by planowane wdrozenia byty jak

najbardziej efektywne, szybkie i przyniosty jak najlepszy skutek.

Dotychczasowe dziatania miaty forme spotkan indywidualnych z firmami, podczas ktérych
eksperci GS1 Polska przekazywali kluczowe informacje dotyczace koddw 2D zgodnych ze
standardami GS1 oraz zakresu wsparcia w ramach wspdlnych dziatan. Niniejsze wytyczne

powstaty, aby umozliwi¢ firmom samodzielne przygotowanie i realizacje wdrozen.

11
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Celem dziatan GS1 Polska jest stworzenie warunkdow do szerokiego i samodzielnego wdrazania
kodow 2D przez firmy, jednak w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest uzyskanie
bezptatnego wsparcia eksperckiego. Dotyczy to w szczegdlnosci projektéw pilotazowych, ktore
wskazujg konkretne korzysci biznesowe z implementacji koddéw 2D, maja charakter pionierski

w danej branzy lub kategorii produktowej oraz moga stanowi¢ punkt odniesienia i zrodto

dobrych praktyk dla innych uczestnikow rynku.

Zakres bezptatnego wsparcia zgodnie z aktualng ofertg obejmuje:

e opieke merytoryczna,

¢ koordynowanie projektu,

¢ udostepnianie merytorycznych materiatéw,

« weryfikacje jakosci wygenerowanych, drukowanych koddw,

* wsparcie w wyborze dostawcy rozwigzan,

» konsultacje / audyt technologiczny,

¢ konsulting z zakresu dofinansowania UE na transformacje cyfrowa,

e promocje wdrozenia we wszystkich kanatach GS1.

W trakcie wszystkich etapow pilotazu jego uczestnicy moga liczy¢ na biezace wsparcie

merytoryczne ze strony ekspertow GS1 Polska.

12
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5. Proces wdrozenia (pilotaze)

Niniejszy dokument bazuje na doswiadczeniach z pilotazy i obejmuje wytacznie opakowania

jednostkowe (konsumenckie) w kontekscie identyfikacji produktow i wymiany danych

w tancuchu dostaw.

5.1 Faza przedwdrozeniowa

Aby jak najlepiej przygotowacd sie do pilotazu kodow 2D zgodnych ze
standardami GS1 oraz kompleksowo zaopiekowac wszystkie kluczowe
kwestie organizacyjne i technologiczne, warto zaplanowac dziatania oraz
zasoby (ludzkie, rzeczowe, finansowe) z odpowiednim wyprzedzeniem.
Dobrze przeprowadzony etap przygotowawczy pozwoli unikngc¢
problemdw na pdzniejszym etapie testow i maksymalnie wykorzystac
potencjat nowych rozwigzan.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze kroki, ktore powinna podjac firma
planujgca rozpoczecie pilotazu kodow 2D we wspodtpracy z GS1 Polska,
przy czym niezbednym i kluczowym pierwszym etapem jest ukoniczenie
oraz zaliczenie kursu ,Kody 2D” w Akademii Cyfryzacji GS1 Polska:

Zobacz kurs

13


https://akademiacyfryzacji.gs1.pl/standardygs1/kody-2d/?utm_source=pdf&utm_medium=document&utm_camp…
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Weryfikacja i przygotowanie zaplecza technologicznego.

Pierwszym krokiem jest sprawdzenie, czy urzadzenia wykorzystywane
w firmie do generowania oraz drukowania koddéw s przystosowane
do obstugi koddw 2D zgodnych ze standardami GS1. Aby wdrozenie
przebiegto sprawnie, park technologiczny powinien by¢ odpowiednio
przygotowany. Warto skontaktowac sie z dostawca rozwigzan
technologicznych i potwierdzi¢ mozliwos¢ generowania oraz odczytu
koddéw 2D od GS1. Pomocne mogg byc¢ takze materiaty GS1 Polska
prezentujace narzedzia i urzadzenia wspierajgce kody 2D, takie jak
skanery czy systemy etykietowania:

Znajdz narzedzie

Wybér produktéw do pilotazu.
Nastepnie nalezy wytypowac produkty, ktdre zostang objete pilotazem.
Dobrg praktyka jest wybor asortymentu o zréznicowanych rozmiarach lub

typach opakowan, co pozwoli przetestowac umieszczanie koddw 2D na
réznych etykietach i powierzchniach.

Dobér odpowiedniego rodzaju kodu 2D.

Kolejnym krokiem jest wybdr rodzaju kodu 2D zgodnego ze
standardami GS1, ktorym beda znakowane produkty. Do dyspozycji
sg m.in. GS1 DataMatrix oraz kod QR z GS1 Digital Link. Wybodr zalezy
od celow pilotazu - jesli istotnym elementem jest zaangazowanie

konsumenta i mozliwos¢ przekierowania go do tresci online, najlepszym
rozwigzaniem bedzie kod QR z GS1 Digital Link.

Deklaracja udziatu w pilotazu.

Kolejnym krokiem jest podpisanie Deklaracji udziatu w pilotazu. Dokument
ten w szczegotowy sposob okresla zakres wsparcia oraz zobowigzania
wszystkich stron.

W Deklaracji uczestnik pilotazu m.in.:

« wskazuje czas trwania pilotazu,

« okresla produkty objete pilotazem,

« wybiera rodzaj kodu 2D od GS1,

« definiuje zakres danych, ktére zostang zakodowane w wybranym
kodzie 2D.

Podpisanie dokumentu formalnie rozpoczyna udziat w pilotazu.

Aby wdrozenie przebiegto sprawnie,
park technologiczny powinien byé

odpowiednio przygotowany.

Dokument Deklaracji udziatu

w pilotazu w szczegotowy

sposob okresla zakres

wsparcia oraz zobowigzania

wszystkich stron.
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5.2 Faza wdrozeniowa Rolag GS1 Polska jest

Po zakonczeniu etapu przedwdrozeniowego firma przechodzi do fazy bezptatne wsparcie
wdrozeniowej, obejmujacej praktyczne prace zwigzane z generowaniem

kodoéw 2D dla produktéw objetych pilotazem. Na tym etapie uczestnik w postaci trzystopniowej
pilotazu samodzielnie przygotowuje kody 2D zgodne ze standardami

GS1 oraz wdraza je w swoich procesach etykietowania. weryfikacji poprawnosci
Rolg GS1 Polska jest bezptatne wsparcie w postaci trzystopniowej wygenerowanych kodow 2D.

weryfikacji poprawnosci wygenerowanych kodow 2D.
Proces ten obejmuje:

+ weryfikacje samego kodu 2D, pod katem zgodnosci ze standardami
GS1,

« weryfikacje projektu etykiety, na ktdorej umieszczony jest kod 2D od
GS1,

« weryfikacje wydrukowanej etykiety, aby potwierdzi¢ poprawnos¢
jakosci druku i czytelnos¢ kodu w warunkach rzeczywistych.

Takie podejscie pozwala upewnic sie, ze kody 2D sg poprawnie
przygotowane, prawidtowo umieszczone na etykiecie oraz gotowe do
skutecznego wykorzystania w praktyce.
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5.3 Faza powdrozeniowa

Ostatnim etapem pilotazu jest faza powdrozeniowa, ktérej celem jest

zebranie i uporzadkowanie doswiadczen zdobytych podczas wdrozenia

kodow 2D. Obejmuje ona identyfikacje zarowno korzysci, jak i barier,
z jakimi firma zetkneta sie w trakcie trwania pilotazu. Rekomendujemy,
aby obserwacje dotyczace korzysci i wyzwan byty zapisywane na
biezaco, juz w trakcie pilotazu. Takie podejscie pozwala uchwycic¢
wszystkie istotne aspekty procesu, rowniez te, ktére mogtyby zostac
pominiete przy podsumowaniu prowadzonym wytgcznie na koncu
projektu. Zebrane wnioski stanowig podstawe do opracowania case
study, w ktérym w klarowny i praktyczny sposdb prezentowane sa
rezultaty pilotazu. Materiat ten petni role drogowskazu dla innych firm
rozwazajgcych wdrozenie koddw 2D, pokazujac realne efekty, dobre
praktyki oraz potencjalne wyzwania.

Case study jest promowane we wszystkich kanatach marketingowych
GS1, co zapewnia firmie uczestniczacej w pilotazu istotng wartosc¢
marketingowa, zwigeksza jej widocznosc rynkowg oraz wzmachnia
wizerunek innowacyjnego partnera.

Case study jest promowane
we wszystkich kanatach
marketingowych

GS1, co zapewnia

firmie uczestniczgcej

w pilotazu istotng wartosc

marketingowa.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

6. Korzysci z wdrozenia kodow 2D

(doswiadczenia z pilotazy)

Analiza praktycznych wdrozen koddéw 2D w polskich firmach wykazata szereg wymiernych

korzysci, ujetych z perspektywy producentdw, konsumentdw oraz detalistow (sieci handlowych).

OBSZAR

KORZYSCI

OPIS POWTARZAJACEJ SIE
KORZYSCI

INTERESARIUSZE

Identyfikowalnos¢
i traceability

Sledzenie partii, numeréw seryjnych

i pochodzenia produktu w catym tancuchu
dostaw, szybka identyfikacja w razie
kontroli lub wycofan

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa), hurtownia, dostawca,
logistyka, firma utylizacyjna,
konsument

Procesy magazynowe
i logistyka

Lepsza doktadnos¢ standw magazynowych,
mniej btedow w konfekcji, szybsze przyjecia
i sprzedaz produktow

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa), hurtownie, logistyka

Bezpieczenstwo i jakosc

Lepsza kontrola terminéw przydatnosci,
sprawniejsze wycofania produktow,
zarzadzanie ryzykiem i kontrola jakosci

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa), hurtownia, konsument

Informacja o produkcie

Dostep do rozszerzonych, wiarygodnych
informacji o produkcie (sktad, alergeny,
certyfikaty, jezyki)

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa), hurtownia + spedycja/
operator logistyczny, konsument

Ochrona marki

Ochrona przed podrobkami oraz
potwierdzenie autentycznosci produktow

Producent, konsument

Marketing i sprzedaz

Zaangazowanie konsumenta, dziatania
promocyjne, programy lojalnosciowe,
przewaga wizerunkowa

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa), hurtownia, konsument

Zréwnowazony rozwoj / ESG

Ograniczenie strat, mniejsze zuzycie
materiatéw, wsparcie ESG, recyklingu
i raportowania srodowiskowego

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa), hurtownia, konsument

Gotowosc¢ regulacyjna

Spetnienie wymogow prawnych,
przygotowanie na przyszte regulacje
i oczekiwania klientéw

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa)

Przewagi technologiczne
koddéw 2D

Lepsza czytelnose¢, mniejszy rozmiar,
mozliwos¢ stosowania na trudnych
powierzchniach

Producent, detalista (w tym siec¢
handlowa), hurtownia, konsument
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

W sieci Zabka, dzieki wdrozeniu koddw GS1 DataMatrix na produktach Nowalijka, liczba
reklamacji spadta do zera, a procesy magazynowe i sprzedazowe staty sie szybsze i bardziej
przejrzyste. W pilotazu Swapp! kody QR z GS1 Digital Link pozwolity na realng redukcje
odpadow i sledzenie cyklu zycia opakowan wielorazowych, co przetozyto sie na wymierne
efekty srodowiskowe i lepsza obstuge klienta. Firma Skawa, jako pierwsza w branzy cukierniczej
w Polsce, wykorzystata kody QR do lepszej komunikacji z konsumentem i przygotowania sie do
globalnych trenddw. W branzy kosmetycznej kody 2D umozliwity marce Seboradin tatwiejszg
identyfikacje produktéw, wsparcie logistyki, ochrone przed podrébkami oraz automatyczne
ttumaczenia tresci dla klientow zagranicznych. Z kolei firma VB Traffic wdrozyta kody 2D, aby
spetni¢ unijne wymogi dotyczgce obrotu bateriami i by¢ przygotowang na przyszte wyzwania

w tym obszarze.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

7. Zaobserwowane ograniczenia /
przeszkody implementacji kodow 2D
| Sposoby ich pokonania

Wdrozenie koddw 2D moze wigzac sie z pewnymi wyzwaniami. Najczesciej firmy wskazujg na:
¢ Koszty wdrozenia

Obawa firm, ze wdrozenie kodoéw 2D bedzie wymagato duzych naktadow finansowych na sprzet,

oprogramowanie.

Jak sobie poradzié: zacznij od pilotazu na jednym lub kilku produktach, aby ograniczyé koszty

i zdoby¢ doswiadczenie. Wybierz rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ etapami, np. najpierw

kod ze statycznymi danymi (GTIN i URL), a dopiero po testach kody z danymi dynamicznymi.
Skorzystaj z bezptatnych szkolen, kurséw oraz z narzedzi open source lub dostepnych w ramach
istniejgcych licencji. Skonsultuj sie z ekspertami GS1 Polska. Zapytaj obecnego dostawce sprzetu
lub oprogramowania, czy oferowany sprzet lub system jest gotowy do obstugi kodéw 2D od GS1
oraz czy wymaga aktualizacji lub wymiany, lub skorzystaj z audytu technologicznego dostawcow

rozwigzan wspotpracujgcych z GS1 Polska, aby pozna¢ mozliwosci i koszty.
¢ Brak wiedzy technicznej

Zespoty produkcyjne, marketingowe czy IT moga nie miec¢ doswiadczenia z kodami 2D, co

powoduje opodr i obawy przed btedami.

Jak sobie poradzié¢: skorzystaj z bezptatnych kursow i szkolen GS1 Polska (w tym 2D) i gotowych
instrukcji GS1. W razie watpliwosci popros o konsultacje z ekspertem GS1 Polska. Mozna
tez wyznaczy¢ jedng osobe z firmy jako ,,ambasadora” projektu, ktdra bedzie koordynowac

dziatania i dzieli¢ sie wiedzga z resztg zespotu.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

¢ Ograniczenia sprzetowe i technologiczne

Nie kazda drukarka, skaner czy system POS obstuguje kody 2D, a wymiana sprzetu moze byc¢

kosztowna i czasochtonna.

Jak sobie poradzié¢: przed wdrozeniem zweryfikuj, ktore urzadzenia i systemy (drukarki, skanery

i systemy IT) juz teraz obstugujg kody 2D od GS1. Czesto wystarczy aktualizacja oprogramowania
lub firmware’u. Zacznij od produktéw, ktére sg drukowane w drukarniach zewnetrznych, gdzie
mozna zleci¢ generowanie koddéw 2D bez inwestycji w nowy sprzet. W przypadku systemow POS

warto zaplanowac¢ modernizacje etapami, zgodnie z harmonogramem wymiany sprzetu w firmie.

¢ Rdézne wymagania sieci handlowych

Kazda sie¢ moze oczekiwac innego zakresu danych w kodzie lub innego typu kodu, co komplikuje

wdrozenie.

Jak sobie poradzi¢: uzgodnij zakres danych w kodzie z partnerami handlowymi na poczatku
projektu. Dodatkowo skorzystaj z listy rekomendowanych danych (Identyfikatorow Zastosowania
GS1 = 12), stworzonych przez GS1 Polska, przy wspodtpracy z sieciami, producentami i dostawcami

rozwigzan technologicznych.

¢ Opor przed zmiang

Pracownicy moga obawiac sie nowych obowigzkdow, zmian w procesach lub nie widzie¢ sensu

wdrozenia.

Jak sobie poradzié: pokaz konkretne przyktady z pilotazy (np. Zabka, Swapp!, Skawa lub firm
zagranicznych). Liste znajdziesz tutaj: Sprawdz case study, gdzie wdrozenie koddéw 2D przyniosto
realne korzysci (mniej reklamacji, szybsza obstuga, lepsza komunikacja z klientem). Wtgcz zespdt

w testy i zbieranie opinii (nawet niewielkie sukcesy budujg zaangazowanie).
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¢ Problemy z projektowaniem i drukiem kodéw

Nieprawidtowy rozmiar, brak Strefy Ciszy, zty kontrast, kolor tta lub zte miejsce na opakowaniu

mogg powodowac btedy w odczycie.

Jak sobie poradzié: stosuj szczegdtowe instrukcje GS1 dotyczgce projektowania kodow 2D
(patrz: pkt 9 “Instrukcje i dobre praktyki”). Przed produkcjg masowg zawsze wykonaj prébny

wydruk i przetestuj kod na roznych urzadzeniach.

Skorzystaj z weryfikacji kodéw oferowanej przez GS1 Polska

¢ Wdrozenie nie jest priorytetem dla firm (inne projekty sa wazniejsze)

Czesto firmy odktadajg wdrozenie kodow 2D, bo skupiaja sie na biezgcych dziataniach lub

innych wymaganiach prawnych (np. KSeF, DPP, EUDR, system DRS).

Jak sobie poradzié: warto wybrac¢ produkty, ktére i tak beda miaty zmieniane opakowania (np.
rebranding, zmiana sktadu, nowa linia), by potgczy¢ wdrozenie koddéw 2D z innymi projektami.
Mozna tez potraktowac pilotaz jako element przygotowania do przysztych regulacji (DPP,

EUDR, PPWR). Nawet niewielki zakres wdrozenia pozwoli zdoby¢ wiedze i uniknac¢ presji czasu

W przysztosci.

¢ Brak natychmiastowych efektéw wdrozenia

Czesto firmy nie widza natychmiastowych efektéw wdrozenia, co zniecheca do dalszych

dziatan.

Jak sobie poradzié: monitoruj liczbe skanowan, pytaj klientdw o opinie i zbieraj dane
o reklamacji czy zwrotach. Nawet niewielka poprawa w jednym obszarze (np. mniej bteddow

przy przyjeciu towaru) to sygnat, ze warto rozwijac¢ projekt.
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¢ Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem danymi

Wdrozenie koddow 2D od GS1 wymaga aktualizacji informaciji, jesli korzystasz z GS1 Digital Link.

Jak sobie poradzié: stwoérz przekierowanie lub wybierz rozwigzania, ktore pozwalaja na
centralne zarzadzanie danymi (np. bezptatny resolver GS1, platformy i narzedzia do tworzenia

GS1 Digital Link).

Dowiedz sie wiecej

Wyznacz osobe odpowiedzialng za aktualizacje tresci i regularnie sprawdzaj, czy wszystkie linki

i dane s3 aktualne.

¢ Brak potrzeby funkcjonalnej

Obecne procesy dziatajg poprawnie na kodach EAN, wiec nie widzi sie wartosci dodanej

w kodach 2D.

Jak sobie poradzié¢: warto wdrozy¢ kody 2D od GS1, by przygotowac sie na przyszte wymagania

rynku i mie¢ gotowe rozwigzanie, gdy EAN przestanie wystarczac.

* Koniecznosé¢ dostosowania linii produkcyjnych oraz sprzetu (drukarek, skaneréow)

Wdrozenie wymaga modernizacji maszyn, co generuje dodatkowe koszty i prace.

Jak sobie poradzié: modernizuj sprzet etapami i korzystaj z drukarni zewnetrznych, ktdre juz maja

odpowiednie technologie. Skorzystaj z dofinansowania z UE na transformacje cyfrowa.

¢ Niewystarczajacy poziom wiedzy wsréd dostawcow sprzetu technologicznego

Dostawcy nie zawsze majg doswiadczenie z kodami 2D, co utrudnia wdrozenie i wsparcie.

Jak sobie poradzi¢: wybieraj dostawcoéw polecanych przez GS1: Sprawdz Dostawcow Rozwigzan

i korzystaj z ich wsparcia technicznego oraz szkolen.

22


https://gs1pl.org/program-partnerski/narzedzia-wspierajace-kody-2d/platformy-i-narzedzia-dla-gs1-digitallink/?utm_source=pdf&utm_medium=document&utm_campaign=wytyczne_wdrozeniowe_2D
https://gs1pl.org/program-partnerski/narzedzia-wspierajace-kody-2d/?utm_source=pdf&utm_medium=docum…

Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

* Duze zapasy wydrukowanych etykiet/opakowan z kodem EAN

Firmy majg jeszcze duze stany magazynowe starych opakowan, ktére chcg wykorzystac przed

zmiana.

Jak sobie poradzié¢: wdrazaj kody 2D stopniowo, wykorzystujgc najpierw istniejgce opakowania,

a nowe zamawiaj lub tworz juz z kodem 2D od GS1.

¢ Ograniczenia technologiczne po stronie linii produkcyjnej

Nowe technologie moga spowalnia¢ produkcje lub wymagac zmian w procesie.

Jak sobie poradzié: testuj nowe rozwigzania na krétkich seriach i konsultuj sie z dostawcami

rozwigzan technologicznych, np. producentami maszyn, by zoptymalizowac proces.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

8. Najlepsze praktyki wdrozeniowe

Proces wdrozenia kodow 2D warto rozpoczac¢ od powotania interdyscyplinarnego zespotu
projektowego z udziatem przedstawicieli IT, marketingu, kontroli jakosci, produktu oraz
logistyki. Nastepnym krokiem jest analiza procesdow wewnetrznych, okreslenie zakresu
danych, ktére majg zostac¢ zakodowane w kodzie 2D, oraz weryfikacja gotowosci systemow IT
i infrastruktury technicznej do obstugi nowego rozwigzania. Kluczowe jest, aby kierownictwo
firmy uznato wage projektu, poniewaz inicjatywy poszczegélnych dziatéw i komoérek
czesto napotykajg w trakcie wdrozenia na problemy zwigzane ze zmiang priorytetow,

ograniczeniami zasobdéw i innymi trudnosciami.

Harmonogram wdrozenia powinien obejmowac etap pilotazowy, w ramach ktérego testowane
sg wybrane produkty lub partie produktow. Na tym etapie nalezy rowniez przeprowadzi¢

szkolenia pracownikow oraz testy jakosci kodow.

Projektujac kod 2D, nalezy dobra¢ odpowiedni jego typ (np. GS1 QR; GS1 DataMatrix;

QR lub Data Matrix z GS1 Digital Link), dane (na tym etapie warto rowniez zaplanowa¢
wykorzystanie danych dynamicznych, takich jak numer partii, data waznosci czy numer
seryjny, co moze wigzac¢ sie z dodatkowymi inwestycjami w sprzet i oprogramowanie)

oraz stosowac sie do wytycznych GS1 dotyczacych rozmiaru, kontrastu, Strefy Ciszy

i umiejscowienia kodu na opakowaniu. W przypadku stosowania jednoczesnie kodow
kreskowych 1D i koddw 2D powinny one byc¢ umieszczone blisko siebie (promien 5 cm od
Srodka kodu kreskowego, zawierajacego Strefy Ciszy obu koddw), aby unikna¢ podwdjnego
skanowania. Jesli na opakowaniu znajduje sie wytacznie kod 2D od GS1, nalezy dodac¢
czytelny zapis danych w formie HRI. Przed wdrozeniem na szeroka skale kody powinny zostac¢

przetestowane na réznych skanerach i drukarkach oraz poddane weryfikacji przez GS1 Polska.

Po zakonczeniu pilotazu i zebraniu informacji zwrotnej (np. od klientow lub partnerow

handlowych) mozliwe jest stopniowe rozszerzanie wdrozenia na kolejne produkty i rynki.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

Istotnym elementem wdrozenia jest komunikacja z konsumentem. Kod 2D od GS1 powinien
by¢ opatrzony wyraznym komunikatem zachecajacym do skanowania (CTA, tj. Call To Action),
a po zeskanowaniu kierowac uzytkownika do strony zawierajgcej wartosciowe informacje

o produkcie, takie jak sktad produktu, instrukcja uzytkowania, certyfikaty, zasady recyklingu
czy aktualne promocje. Strona docelowa powinna by¢ prosta, intuicyjna, dostosowana do
réznych urzadzen oraz wersji jezykowych. Monitorowanie liczby skanowan i analiza zachowan

uzytkownikdw pozwalajg na biezaco optymalizowa¢ komunikacje.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen sformutowano rekomendowane kroki

umozliwiajace efektywne i samodzielne wdrozenie kodéw 2D od GS1:

e powotanie zespotu projektowego i dobdr odpowiednich kompetencji,
(temat ujety zostat szerzej w wytycznych, opisujacych zasady i wymagania umozliwiajace

wykorzystanie kodéw 2D od GS1 w punktach sprzedazy detalicznej),

» weryfikacja parku technologicznego po stronie producenta lub sieci handlowej,

e wybor produktow do pilotazu,

* wybdr typu lub typow koddéw 2D od GS1, zgodnie z zasada: jeden kod - jeden
produkt (w zaleznosci od potrzeb mozliwe jest wdrozenie réznych kodow 2D GS1 na

produktach wytwarzanych w ramach jednej firmy),

o okreslenie zakresu danych kodowanych w kodzie 2D,

* wspodtpraca z dostawca rozwigzan technologicznych,

e wygenerowanie kodow 2D od GS1,

* przekazanie kodow do weryfikacji w GS1 Polska,

» zastosowanie zweryfikowanych koddéw na produktach.
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Wiele firm zastanawia sie, czy od razu trzeba wdrazac¢ wszystkie dane w kodzie 2D.
Odpowiedz brzmi: nie. Mozna zacza¢ od GTIN i URL dla konsumenta, a pozostate dane
dodac¢ w kolejnych etapach. Kod 2D od GS1 powoli zastepuje kod kreskowy, ale w okresie
przejsciowym oba moga byc¢ obecne na opakowaniu. Nie ma koniecznosci posiadania
wtasnego resolvera (przekierowania domenowego) mozna korzystac z bezptatnych rozwigzan
GS1 lub ptatnych rozwigzan dostepnych na rynku. Jesli firma nie dysponuje odpowiednim
sprzetem, warto zaplanowac jego wymiane etapami, zaczynajac od produktdéw, gdzie jest to
najtatwiejsze. Poprawnosc¢ kodu mozna sprawdzi¢ korzystajac z weryfikacji GS1 Polska lub

testujac kod na réznych urzadzeniach.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

9. Instrukcje i dobre praktyki

Ponizej znajdujg sie trzy szczegdtowe instrukcje i dobre praktyki, ktére stanowia integralng czesé
niniejszych wytycznych. Kazda z nich dotyczy innego, kluczowego aspektu wdrozenia koddéw 2D

od GS1 i powinna by¢ traktowana jako obowigzkowy element procesu wdrozeniowego.

9.1. Instrukcja 1: Poprawne projektowanie kodéw 2D
Kody 2D roznig sie od siebie
1. Struktura kodéw 2D
wizualnie, ale majg podobna
Kody 2D rdznig sie od siebie wizualnie, ale maja podobng strukture.
strukture.
Kody GS1 DataMatrix i GS1 QR sktadajg sie z dwoch oddzielnych czesci:

¢ wzoru wyszukiwania, ktory jest wykorzystywany przez skaner do
zlokalizowania kodu,

¢ samych zakodowanych danych.
Wzér wyszukiwania definiuje sie poprzez ksztatt.

W kodzie GS1 DataMatrix jest to linia po lewej stronie i na dole kodu, ktére
W potaczeniu tworzg ksztatt litery L. Na przyktad:

W kodzie GS1 QR sa to trzy kwadraty w naroznikach: prawym gornym,
lewym gornym i lewym dolnym. Na przyktad:

Wzor wyszukiwania pomaga w okresleniu rodzaju, rozmiaru, orientacji i znieksztatcenia kodu.
Przyktady:
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Pozostate strony kodu GS1 DataMatrix nazywane Wzorem taktowania lub
Sciezka zegara definiujg strukture kodu, pomagaja w okresleniu wymiaru
i znieksztatcenia.

Wzér wyszukiwania

e Modut . . .
- Wzdér wyszukiwania
Wzér traktowania
Obszar danych <Mo_dui
—_—
Obszar danych
—>
Strefa Ciszy Strefa Ciszy
- e B

Poprzez wielkos¢ pojedynczego modutu - parametr X definiuje sie wymiar
kodu w wybranym srodowisku skanowania.

Podobnie jak kody liniowe (1D), kody 2D wymagajg obowigzkowej Strefy
Ciszy.

Jest to jasny obszar otaczajacy kod z czterech stron, ktory nie moze
zawierac¢ zadnych elementdw graficznych.

Srodkowa cze$¢ kodu to obszar danych w nim zakodowanych.

2. Zakodowane dane o produkcie

Podobnie jak w kodach liniowych GS1-128, kody 2D od GS1 koduja
Identyfikatory Zastosowania GS1 takie jak:

Numer GTIN, np. 05901234562096 1Z (01)
Numer serii lub partii produkcyjnej 1Z (10)
Data produkciji 1Z (11)
Maksymalna data trwatosci 1Z (17)
Numer seryjny 1Z (21)
Wewnetrzny wariant produktu 1Z (20)
Masa netto (kg) 1Z (310n)
Numer zamowienia 1Z (400)
Globalny Numer Lokalizacyjny GS1 1Z (412)

Podobnie jak kody liniowe (1D), kody
2D wymagajq obowigzkowej Strefy

Ciszy.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

3. Parametry techniczne

A) Wymiary kodu 2D wg standardéw GS1

Wielkos¢ kodu 2D okresla sie poprzez wybranie wymiaru pojedynczego
modutu i ilosci danych w nim zakodowanych.

Wymiar pojedynczego modutu okreslajg Tabele srodowiskowe, ktdre
znajdujg sie w Specyfikacjach Ogdlnych GS1.

Przyktady:
5.12.3.1 Specyfikacja symbolik Systemu GS1 Tabela 1 - jednostki handlowe

skanowane w detalicznych punktach sprzedazy (POS) z wytaczeniem dystrybucji
ogdlnej.

Rysunek 5.12.3.1-3 Tabela specyfikacji symboli 1 uzupetnienie 2 dla kodéw 2D.

Wymiar pojedynczego

modutu okreslaja

Tabele srodowiskowe,

ktore znajdujg sie

w Specyfikacjach

Ogodlnych GS1.

Symbol(e) Wymiar mm (cale) X Minimalna wysoko$é symbolu dla danego Cicha strefa Specyfikacja
podstawowy X mm (cale) minimalnej
jakosci
Minimalny | Nominalny | Maksymalny | Dla Dla Dla Otoczenie
minimalnego | nominalnego | maksymalnego symbolu
wymiaru X wymiaru X wymiaru X
GS1 Data Matrix | 0.396 0.495 0.990 Wysokos¢ jest determinowana przez wymiar 1X z wszystkich 1.5/12/660
(ECC 200) (0.0150”) | (0.0195”) | (0.03907) X oraz dane, ktdre sg zakodowane czterech stron
™
Data Matrix 0.396 0.495 0.990 Wysokos¢ jest determinowana przez wymiar 1X z wszystkich 1.5/12/660
(GS1 Digital (0.0150”) | (0.0195”) | (0.0390™) X oraz dane, ktore sg zakodowane czterech stron
Link URI)
(ECC 200)
™M
QR Code 0.396 0.495 0.990 Wysokos¢ jest determinowana przez wymiar 4X z wszystkich 1.5/12/660
(GS1 Digital (0.0150”) | (0.0195”) | (0.03907) X oraz dane, ktére sag zakodowane czterech stron
Link URI)
[(@XGw)
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Rysunek 5.12.3.2 Specyfikacja symbolik Systemu GS1 Tabela 2 - jednostki handlowe
skanowane wytacznie w dystrybucji ogdlinej.

GS1 Data Matrix 0.743 0.743 1.50 Wysokos¢ jest okreslona przez 1x dla 1.5/20/660
(ECC 200) (0.0292) (0.0292) (0.0591) | wymiar X i zakodowane dane wszystkich
) 4 stron
GS1QR 0.743 0.743 1.50 Wysokos¢ jest okreslona przez 4x dla 1.5/20/660
%) (0.0292) (0.0292) (0.0591) | wymiar X i zakodowane dane wszystkich

4 stron

B) Strefa Ciszy kodéw 2D

Strefa Ciszy ma okreslong szerokosc, wynoszaca 1 x X (wielkos¢ pojedynczego modutu) dla kodu GS1 DataMatrix oraz
4 x X (wielkos¢ pojedynczego modutu) dla kodu GS1 QR.

Identyczne Strefy Ciszy sg dla kodow QR z GS1 Digital Link i Data Matrix z GS1 Digital Link.

GS1 QR GS1 DataMatrix

Strefa Ciszy Strefa Ciszy
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéow w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

C) Kolorystyka Kolory zapewniajgce
Podobnie jak w kodach liniowych, w kodach 2D nalezy odpowiednio dobrac¢ poprawny kontrast, to
kolorystyke kodu i tta. Najwazniejszym kryterium jest kontrast miedzy

kolorem kodu a ttem. Kolor kodu musi byé ciemny, a kolor tta jasny. czarny, ciemnoniebieski,

ciemnobrazowy,

Poprawna kolorystyka kodéw 2D zapewniajaca odpowiedni kontrast

ciemnozielony.

Kolory tta, zapewniajgce poprawny kontrast z kolorami zaprezentowanymi powyzej, sg to kolor biaty, zotty,
pomaranczowy i czerwony.

Kolor biaty jest najlepszym rozwigzaniem, ma najwiekszy wspotczynnik odbicia swiatta.
Kolor zotty rowniez nalezy do kolorow o wysokim wspotczynniku odbicia swiatta.

Skanery uzywaja Swiatta czerwonego do odczytu kodu, co powoduje, ze kolor czerwony jest niewidoczny dla skanera.
Daje to mozliwos¢ zastosowania rowniez skutecznie kolorow czerwonego i pomaranczowego jako tta kodu.

Preferowane kolory dla tta kodéw
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Jedna z charakterystyk kodéw 2D jest mozliwos¢ ich odczytu w rewersie.

Poprawna kolorystyka kodéw 2D zapewniajaca odpowiedni kontrast

Kolejng cecha koddw 2D jest mozliwosc ich odczytu w réznej orientacji. Moga one byc obrdcone wokot wiasnej osi,
zaprezentowane w odbiciu lustrzanym i jednoczesnie bedac w rewersie.

Orientacja kodéw 2D

* Rysunek 1: normalna orientacja i normalny uktad kolorystyczny.

¢ Rysunek 2: normalna orientacja i odwrécona kolorystyka.

* Rysunek 3: odbicie lustrzane i normalny uktad kolorystyczny.

¢ Rysunek 4: odbicie lustrzane i odwrdcona kolorystyka.
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Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

D) Tekstowa Interpretacja Danych - HRI (Human Readable Interpretation)

Zasady Tekstowej Interpretacji Danych zapisanych w kodach GS1
opracowano, aby ujednolici¢ sposdb przedstawiania informacji
w sytuacjach, gdy skanowanie kodu jest niemozliwe.

Tekstowa Interpretacja Danych zakodowanych, czyli czytelna wzrokowo
- (ang. Human Readable Interpretation, HRI) przedstawia te same dane
zakodowane w kodzie 2D.

Taka informacja musi by¢ zakodowana w kodzie musi by¢ umieszczona
w bliskiej odlegtosci kodu, ale nie moze naruszac Strefy Ciszy.

Wysokos¢ czcionki HRI powinna wynosi¢ nie mniej niz 2 mm na produktach
skanowanych w detalicznych punktach sprzedazy oraz nie mniej niz 3 mm
w logistyce i w dystrybucji ogdlnej. Ponizej warianty umieszczenia HRI przy
kodach 2D.

4. Lokalizacja kodéw na opakowaniach w okresie przejSciowym

Informacja zakodowana
w kodzie musi byc¢
umieszczona w bliskiej
odlegtosci kodu, ale nie

moze naruszac Strefy Ciszy.

W okresie przejsciowym, gdy na opakowaniach konsumenckich beda uzywane dwa kody - 1D i 2D - stosuj zasade
wskazujgca prawidtowe miejsce kodu 2D. Dzieki temu unikniesz podwdjnego skanowania numeru GTIN przy kasie.

¢« Kod 2D musi znajdowac sie nie dalej niz w promieniu 50 mm od srodka kodu liniowego.

¢« Kod 2D musi wchodzi¢ w obszar 50 mm razem ze Strefg Ciszy.

* Stosujac tg zasade bedziesz mie¢ pewnosc, ze kasa odczyta jeden kod, a nie dwa.
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Weryfikacja kodéw w GS1 Polska.

Zeby sprawdzi¢ czy projekt kodu zostat poprawnie wykonany, a kod
wydrukowany na opakowaniu jest czytelny, mozna ztozy¢ wniosek do
GS1 Polska o weryfikacje za pomoca ponizszego linku:

Zté6z wniosek

Uczestnicy Systemu GS1 moga zweryfikowac bezptatnie 2 kody
W Ciggu roku.

Klient otrzymuje raport z weryfikacji oraz wskazowki, jak usunac
ewentualne btedy.

Ograniczysz niepotrzebne koszty zwigzane z btednie przedrukowanym
naktadem, zaoszczedzisz czas studia graficznego, wykluczysz
reklamacje.

Dobre praktyki projektowania kodéw 2D:

Projektuj kod na samym poczatku przy wdrazaniu opakowania,
okresl jego wielkosé, ktéra zalezy od rodzaju kodu, ilosci danych
w nim zawartych i wielkosci pojedynczego modutu.

O wielkosci obszaru przeznaczonego na kod nie decyduje projekt
opakowania, a wielkos¢ samego kodu.

Wybierz takie rozszerzenie pliku, ktore pozwala na zapis obiektu
wektorowo (np. ai, eps, pdf), jako skalowalnego ksztattu, a nie
jako obrazu zrastrowanego (np. png, jpg).

Przy projektowaniu pamietaj o Strefach Ciszy z kazdej strony
kodu.

Przy umieszczaniu kodow 1D i 2D obok siebie mozesz taczyc
sgsiadujgce Strefy Ciszy obu koddw, tak, zeby kazdy kod miat
zapewniong wtasng strefe.

Jesli stosujesz konwencjonalne technologie druku, kolor kodu nie
moze byc¢ tworzony z kolorow CMYK. Nalezy zastosowac jeden
kolor w 100% - Black lub Pantone.

Kody umieszczaj na opakowaniu z dala od zgrzewdw, perforacji,
zaokraglen, wklestosci, zataman, linii ciecia oraz krawedzi.


https://go.gs1pl.org/umOIM

Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich

9.2. Instrukcja 2: Tworzenie GS1 Digital Link Aby wygenerowacd

Co powinienes$ wiedzieé, aby stworzy¢ GS1 Digital Link prawidtowo GS1 Digital
w kodzie QR lub Data Matrix?

Link dla Twoich produktow
Wskazoéwki jak stworzyé GS1 Digital Link dla swoich produktéw

trzeba zrobi¢ dwie rzeczy:
Stowniczek:

1. Przygotowac baze danych,
¢ GS1 Digital Link - standard, ktory przeksztatca kody 2D w cyfrowe

informacije o produkcie. 2. Uzyc resolvera.

¢ Resolver to mechanizm, ktory przekierowuje konsumenta do
odpowiedniej strony produktu - zardwno przed, jak i po wprowadzeniu
danych dynamicznych oraz po wprowadzeniu innych zmian na stronie.

¢ URI (Uniform Resource |dentifier) to szeroki termin obejmujacy
identyfikatory zasobow internetowych, ktére moga by¢ zaréwno
URL-ami, jak i URN-ami.

* URL (Uniform Resource Locator) to najbardziej znana forma URI,
wskazujgca na sposob lokalizacji zasobu w Internecie poprzez podanie
jego doktadnego adresu.

1. Przygotowanie bazy danych

Twoj system IT musi mie¢ baze danych produktowych. Kazdy rekord w tej
bazie powinien zawierac:

* obowigzkowa dang statyczna: identyfikator GS1 - GTIN,

+ dodatkowe dane dynamiczne: identyfikatory opcjonalnie
rekomendowane - jesli potrzebujesz odrézniac produkty na poziomie
partii produkcyjnej, numeru seryjnego czy daty waznosci, Twoja baza
musi przechowywac tez takie dane,

¢ docelowy adres URL: musisz przypisa¢ do kazdego rekordu (GTIN, numer
partii, etc.) jeden adres URL, na ktory uzytkownik zostanie przekierowany
po zeskanowaniu. Przekierowanie nastepuje przy zastosowaniu resolvera,
ktérego zasady dziatania opisano w pkt.2.
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Wskazéwki praktyczne:

« GS1 Digital Link URI to techniczny standard GS1, w ktorym zapisane
sg ldentyfikator Zastosowania GS1, wedtug okreslonej hierarchii, a caty
zapis w tej strukturze jest interpretowany przez przegladarke jako
adres URL - prowadzac do okreslonej strony w Internecie.

* Prawidtowy zapis danych w postaci IZ (Identyfikatoréw Zastosowania
GS1) w strukturze GS1 Digital Link URI jest nastepujacy:

Klucz gtéwny Kwalifikatory klucza Dodatkowy parametr (atrybut)

* Numer GTIN stuzy do identyfikacji produktu. Jest on znany jako
klucz gtowny. Inne dane opisujace klucz gtdwny, takie jak: wariant
produktu konsumenckiego, numer partii lub numer seryjny, zwane sa
kwalifikatorami klucza.

* Klucz gtowny i kwalifikatory klucza sg utozone hierarchicznie i dlatego,
gdy wystepuja, sg kodowane w URI w odpowiedniej kolejnosci, od
identyfikatora o najszerszym poziomie identyfikacji produktu do
identyfikatora najbardziej szczegdtowego (od ogdtu do szczegdtu),
np.: na poczatku jest klucz gtdwny - nr GTIN [1Z (01)], nastepnie
nr partii [1Z (10)], dalej nr serii [1Z (21)]. 1

¢ Kluczowe jest stosowanie mozliwie krétkich nazw domenowych,
poniewaz ma to wptyw na wielkos¢ generowanego kodu 2D (im wiecej
danych - tym wiekszy kod, a tym samym wieksza zajetos¢ miejsca na
etykiecie produktu i potencjalne problemy z czytelnoscia).

« Uzywaj tych samych nazw domen dla resolvera (poczatek adresu URL)
dla réznych produktow. Oznacza to, ze GTIN i dodatkowe dane, takie jak
numer partii czy inne atrybuty, beda przekierowywac na wtasciwg strone
produktu.

Przyktady:
https://id.gs1l.org/01/05901234560016/10/ABC123
https://id.gs1l.org/01/05901234560092/10/XYZ10
https://id.gs1l.org/01/05901234560108/10/XLS55
* Istniejg okreslone zasady tworzenia GS1 Digital Link, zawierajagce m.in.:
kolejnos¢ wystepowania i taczenia IZ-tdw w strukturze GS1 Digital Link,
stosowanie znakow specjalnych czy przyktady linkow w standardzie GS1 Numer GTIN stuzy
Digital Link (gtownie rozdz. 4 i 5): Zasady tworzenia GS1 Digital Link. do identyfikacji produktu.
* Aby sprawdzi¢, czy adres URL zostat stworzony poprawnie,
warto skorzystac ze strony GS1 i specjalnego narzedzia

do weryfikacji poprawnosci struktury GS1 Digital Link:
Czy GS1 Digital Link zostat stworzony poprawnie.
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2. Implementacja potaczenia z resolverem
(przekierowaniem domenowym)

Twaj system IT musi zapewni¢ dostepnosc¢ danych z bazy, prawidtowo
przygotowanych - patrz pkt.1, po to by resolver mogt odwotac sig, a tym
samym dostarczy¢ pytajgcemu wtasciwych danych. Mozna to zrobic¢ na
dwa sposoby:

¢ Integracja przez API (preferowana metoda):

- Gdy resolver otrzymuje zapytanie po zeskanowaniu kodu QR nie
szuka danych u siebie, ale wysyta zapytanie do Twojego API.

- Twoje API na podstawie zapytania, odszukuje w Twojej bazie danych
odpowiedni adres URL i zwraca go do resolvera.

- Jest to najszybsza i najbardziej elastyczna metoda, poniewaz
kazda zmiana w Twojej bazie danych jest natychmiast dostepna dla
resolvera.

¢« Wymiana plikéw wsadowych:

- Twoja firma generuje pliki wsadowe (np. w formacie XML lub CSV)
zawierajgce mape identyfikatorow i adreséw URL.

- Pliki te sa regularnie przesytane na serwer resolvera (np. raz na dobe).

- Resolver aktualizuje swojg wewnetrzng baze danych na podstawie
tych plikow.

- To rozwigzanie jest mniej elastyczne, poniewaz aktualizacje nie sa
widoczne w czasie rzeczywistym.
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Wskazéwki praktyczne:

* Masz do wyboru dwie sciezki: implementacja wtasnego resolvera lub
skorzystanie z resolvera zewnetrznego - bezptatnego od GS1 lub
innych komercyjnych (ptatnych) rozwigzan:

- Wiasna domena jest lepszym wyborem, jesli zalezy Ci na
personalizacji, wzmocnieniu marki i petnej kontroli nad linkami.
Jednak wigze sie to z wiekszymi kosztami: infrastruktura, serwery,
wsparcie.

- ld.gsl.org - resolver od GS1 to wygodne i szybkie rozwigzanie,
szczegolnie dla firm, ktére chca korzystac¢ z GS1 Digital Link bez
inwestowania w infrastrukture.

* W przypadku wyboru resolvera GS1 lub innego rozwigzania
zewnetrznego caty proces techniczny (parsowanie, dekodowanie,
przekierowanie) jest zlokalizowany po stronie resolvera, co znaczaco
upraszcza architekture Twojego systemu.

* (GS1 Polska udostepnia Uczestnikom Systemu GS1 darmowy resolver
z domeng id.gsl.org. Jest to oficjalny resolver GS1, zgodny z globalnymi
standardami. Korzystajgc z tej domeny, Twoj GS1 Digital Link dziata

poprawnie bez dodatkowej konfiguracji.

* Mozesz rowniez skorzystac z istniejgcych na rynku opcji ptatnych
(subskrypcja), ktore umozliwiaja:

- Generowanie kodu QR ze standardem GS1 Digital Link.

- Generowanie landing page dla produktu (jesli takiego nie masz).

- Resolver (przekierowanie domenowe).

Znajdz dostawce

Jak dziata w praktyce resolver GS1?

1. Skanowanie: uzytkownik skanuje kod QR, ktory zawiera adres URL GS1
Digital Link.

2. Zapytanie: przegladarka uzytkownika wysyta zapytanie do resolvera
GS1.

3. Pobieranie danych: resolver wysyta zapytanie do API systemu.

4. Przekierowanie: APl uzytkownika zwraca docelowy adres URL,
a resolver natychmiast przekierowuje tam przegladarke uzytkownika.
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9.3. Instrukcja 3: Rekomendacje dla wdrozen koddéw 2D z perspektywy angazowania konsumenta

1.

Dostarczaj wartosciowe i réznorodne tresci

Udostepniaj konsumentom informacje, ktore sg dla nich istotne:

sktad, alergeny, sktadniki aktywne (z edukacja, co daje ich zastosowanie),
opis produktu, informacje o producencie,

instrukcje, sposoby uzycia, przepisy,

efekty przed / po,

ttumaczenia,

informacje o zrownowazonym rozwoju (redukcja marnotrastwa, walka z nierdownosciami, redukcja zuzycia zasobow,
dziatania dla klimatu),

pochodzenie produktu, sktadnikow + potwierdzenie,
opinie, Q&A, wsparcie w akcjach CSR (Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu), akcjach charytatywnych,
nagrody, certyfikaty, raporty,

informacje zwigzane z: Cyfrowy Paszport Produktu (DPP), PPWR (rozporzadzenie ws. opakowan i odpaddw
opakowaniowych), EUDR (rozporzadzenie o przeciwdziataniu wylesiania),

informacje o recyklingu (np. z czego stworzony jest produkt, gdzie utylizowac elementy lub catosc),
informacje, gdzie kupi¢ produkt (lista sklepow, sieci handlowych + linki),

promocje, konkursy, programy lojalnosciowe itp.

Wykorzystuj rézne formaty: tekst, wideo, zdjecia, PDF, materiaty interaktywne (np. VR, AR, uzycie Al itp.) tutoriale, linki
do sklepdw i stron internetowych, linki do social media (FB, IG, TT, YT itp).
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. Buduj architekture komunikacji w trzech etapach

Przed zeskanowaniem edukuj konsumenta o zmianach i korzysciach ptynacych z kodow 2D w swoich kanatach
komunikacji.

Na opakowaniu umieszczaj wyrazne CTA (tj. Call To Action) (np. ,Poznaj produkt™”), zastosuj elementy graficzne
przyciggajace uwage oraz kod QR od GS1 w miejscu tatwo dostepnym i skanowanym (unikaj zgiec, zgrzewow).

Po zeskanowaniu kieruj konsumenta na przyjazny landing page (docelowa strone www z informacjami o skanowanym

produkcie), z wartosciowymi tresciami, dbajgc o odpowiedni User Experience (UX), wykorzystujgc UX Design (proces
projektowania tych doswiadczen), np. listy, kafelki, oraz dostepnosc¢ i dopasowanie do persony konsumenta.

. Twérz kompletne, praktyczne i angazujgce tresci

Tresci powinny byc¢ unikatowe, kompleksowe, praktyczne i odpowiadac na realne potrzeby konsumenta (zweryfikuj
persony, czyli kim jest Twaj klient i dostosuj do niego komunikacje).

Zadbaj o:
- ttumaczenia - np. na jezyk migowy,

- dostepnosc informacji dla roznych grup odbiorcéw (zgodnie z europejskim aktem o dostepnosci).

. Monitoruj i analizuj ruch

Regularnie weryfikuj liczbe skanowan (czas, miejsce), analizuj wyniki (np. stosujgc UTM, tj. Urchin Tracking Module)
i wyciggaj wnioski do dalszej optymalizacji komunikacji.

. Wspieraj edukacje konsumenta

Informuj o mozliwosciach, jakie daje jeden kod QR (np. dostep do informacji o produkcie, instrukcji, promocii,
recyklingu, wymogach prawnych, inspiracji, itp.).

Wytyczne wdrozeniowe (instrukcje i dobre praktyki) dla producentéw oraz detalistéw w zakresie stosowania kodéw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich
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6. Wspodtpracuj z réznymi dziatami w firmie

* Wykorzystanie kodow QR od GS1 na opakowaniach produktéw moze
stanowi¢ cenne wsparcie dla wielu dziatéw w Twojej firmie, co zapewni,
ze konsument bedzie miat spdjne doswiadczenie na kazdym etapie
kontaktu z marka. Kody QR od GS1 w branzy retail nie sg narzedziem
jednego dziatu, tylko tgcznikiem miedzy produktem, danymi
i klientem. Sg fundamentem omnichannel, compliance i digitalizacji
potki. Kody QR zgodne ze standardami GS1 (np. GS1 Digital Link)
moga wspierac wiele dziatdw w firmie, bo tacza jeden kod z wieloma
zrodtami informaciji, zaleznie od tego, kto i w jakim kontekscie go
skanuje. Ponizej lista dziatéw i korzysci, ktére moga uzyskac:

A) Dziat Sprzedazy (Store Operations)

* szybka identyfikacja produktu (GTIN) jednym skanem,

* dostep do ceny, wariantow, dostepnosci w innych sklepach,

* wsparcie sprzedazy omnichannel (np. ,zamow online, odbierz w sklepie”).

Przyktad: Pracownik skanuje QR i widzi aktualng ceng, promocje i stan magazynowy w innych lokalizacjach.

B) Marketing & Brand Management

* jeden kod na opakowaniu i rozne tresci dla roznych rynkéw i kampanii,

» tatwa aktualizacja tresci bez zmiany opakowania,

» storytelling produktu i budowanie relacji z klientem.

Przyktad: Klient skanuje QR i widzi kampanie sezonowa, wideo, social media lub landing page.

C) Dziat E-commerce / Omnichannel

* potaczenie produktu fizycznego z kanatami cyfrowymi,

» przekierowanie do PDP (Product Detail Page),

* zmniejszenie tarcia miedzy offline i online.

Przyktad: klient skanuje QR na opakowaniu i trafia do sklepu online z petnym opisem i recenzjami.

D) Logistyka i tancuch Dostaw (Supply Chain)

* szybsza identyfikacja jednostek handlowych, a w konsekwencji nawet logistycznych,

» dostep do danych o partii, dacie waznosci, kraju pochodzenia,

* wsparcie traceability ($ledzenia pochodzenia).

Przyktad: Kod QR od GS1 zawiera informacje o partii produkcyjnej i trasie dostawy.
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E) Dziat Jakosci i Compliance

« tatwy dostep do wymaganych prawem informacji,

* szybkie reagowanie na wycofania produktow (recall),

« zgodnosc¢ z regulacjami (np. sktad, alergeny, certyfikaty).

Przyktad: QR od GS1 prowadzi do aktualnych informacji o alergenach
w wielu jezykach.

F) Obstuga Klienta (Customer Service)

* mniej zapytan do infolinii,

* samoobstuga klienta 24/7,

¢ szybsze rozwigzywanie problemow.

Przyktad: Klient skanuje QR i widzi instrukcje uzycia, FAQ, zgtoszenie
reklamaciji.

G) Dziat IT (Data & Analytics)

¢ jeden standard danych (GS1),

« mozliwos¢ zbierania danych o interakcjach klientow,
¢ integracja z ERP, WMS, CRM itp.

Przyktad: Analiza: kto, gdzie i kiedy skanowat kod oraz jakie tresci byty uzywane.

H) Dziat Zréownowazonego Rozwoju (ESG)
¢ transparentnos¢ wobec konsumentow,
« komunikacja $ladu weglowego, recyklingu, pochodzenia surowcow,

¢ angazowanie 0sob wykluczonych cyfrowo. Utatwienie dostepu do informacji o produkcie osobom z niepetnosprawnoscia
stuchu i wzroku (awatar Al jezyka migowego, czy kody AQR),

« wsparcie strategii zrownowazonego rozwoju (sustainability).

Przyktad: QR od GS1 daje dostep do informacji o recyklingu opakowania i odpowiedzialnym zrodle surowcow.

7. Bierz przyktad

Korzystaj z wiedzy wdrozeniowej i przyktaddw polskich firm. Klucz do skutecznego angazowania konsumenta poprzez
kody 2D to nie tylko technologia, ale przede wszystkim wartosciowa, praktyczna i angazujaca tresé, przemyslana
architektura komunikacji oraz ciggta analiza i optymalizacja dziatan. Wdrazajac powyzsze rekomendacje, zwiekszysz
szanse na pozytywne doswiadczenia konsumentow i realne wykorzystanie koddéw 2D w praktyce.
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10. Podsumowanie

Doswiadczenia z pilotazy pokazuja, ze najwazniejsze jest rozpoczecie dziatan, nawet od
prostych koddéw zawierajgcych tylko GTIN i URL dla konsumenta. Kluczowa jest wspdtpraca
miedzy dziatami firmy oraz z partnerami zewnetrznymi, takimi jak GS1 Polska, sieci handlowe,
producenci, dostawcy rozwigzan technologicznych czy drukarnie. Edukacja pracownikow

i klientdw znaczaco przyspiesza akceptacje nowego rozwigzania. Warto testowac i poprawiac
wdrozenie na etapie pilotazu, poniewaz pozwala to unikng¢ powazniejszych problemdw przy
wdrozeniu na szerokga skale. Kody 2D od GS1 z danymi dynamicznymi, zawierajgce numer partii,

date czy numer seryjny, to przysztosc, do ktérej warto sie przygotowac juz dzis.

Wdrozenie koddw 2D od GS1 na opakowaniach konsumenckich to proces, ktéry wymaga
zaangazowania wielu dziatdw, wspodtpracy z partnerami oraz konsekwentnego stosowania
najlepszych praktyk i instrukcji. Najwazniejsze jest, aby zaczaé¢ od pilotazu, korzystaé

z doswiadczen innych firm oraz stale doskonali¢ wdrozenie na podstawie zebranych danych
i opinii. Dzieki temu firma nie tylko spetni wymagania rynku i regulacji, ale takze zyska realne

korzysci biznesowe i wizerunkowe.
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Powyzsze wytyczne zostaty
opracowane przez:

Magdalena Bednarkiewicz Grzegorz Sokotowski
Manager Projektow w branzy retail Manager ds. wdrazania standardow GS1

Magdalena.Bednarkiewicz@gslpl.org Grzegorz.Sokolowski@gslpl.org

| |
Karapet Czobanjan Agnieszka Dziuba

Ekspert rozwoju standardow GS1 Specjalista ds. wdrazania standardow GS1
Karapet.Czobanjan@gslpl.org Agnieszka.Dziuba@gslpl.org
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Zacznij wykorzystywacé standardy GS1 w swojej firmie!

Skontaktuj sie z nami i dowiedz sie, jak rozpoczac

transformacje w kierunku nowoczesnej logistyki i handlu.

GS1 Polska

Malta Office Park, ul. abpa Baraniaka
88B, bud. C

61 62 81 590 | biuro@gslpl.org

gslpl.org



