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Oswiadczenie

Podczas tworzenia wytycznych znajdujgcych sie w tym dokumencie dotozono wszelkich staran, aby
zapewni¢ ich poprawnos$¢. Niemniej jednak GS1 oraz wszelkie inne podmioty zaangazowane w
tworzenie dokumentu niniejszym oswiadczajg, ze dokument jest publikowany bez gwarancji, ani
dostownej ani implikowanej, doktadnosci czy odpowiedniego dostosowania do celéw biznesowych oraz
zrzekajg sie wszelkiej odpowiedzialnosci, bezposredniej lub posredniej, za szkody lub straty zwigzane
z wykorzystaniem tego dokumentu. Niektére produkty i nazwy firm wymienione w dokumencie mogg
by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi.
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1. WPROWADZENIE

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

Komunikat POTWIERDZENIE PRZYJECIA

TYP KOMUNIKATU : RETANN

KATALOG : D.96A

WERSJA EANCOM : 002
Definicja

Komunikat przy pomocy ktérego jedna strona transakcji informuje drugg strone o towarach
przeznaczonych do zwrotu z powodu okreslonych przyczyn ( np. do naprawy, z powodu uszkodzenia

itp.)
Zasady ogodlne:

Komunikat moze by¢ wykorzystany przez nadawce do Zzadania od odbiorcy kredytu na towary lub
zastgpienia ich innymi.

Komunikat moze stuzy¢ do poinformowania drugie strony o zwrotach:

Towardw otrzymanych, ale nie zaméwionych;

Towardw do naprawy;

Towaréw otrzymanych w ztym stanie

Towardw, ktérych termin waznosci minat i nie zostaty sprzedane ;
Towardw przekazanych w komis,

Towaréw zwracanych;

Opakowan zwrotnych;

Towardw przestarzatych;

Towaréw wycofywanych.

Komunikat moze by¢ wykorzystany do zwrotu towardw przyjetych, ktérych dostawa mogta by¢ juz
potwierdzona komunikatem RECADV “Potwierdzenie przyjecia”, np. w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia po otwarciu juz przyjetego opakowania.
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2. STRUKTURA KOMUNIKATU

Poczatek komunikatu

UNH - nagtéwek komunikatu
BGM - poczatek komunikatu
DTM - data komunikatu

SG2 RFF - numer dokumentu referencyjnego
SG2 DTM - data dokumentu referencyjnego

SG2 NAD - identyfikacja nabywcy

SG2 NAD - identyfikacja dostawcy
SG2 NAD - identyfikacja miejsca dostawy
SG2 NAD - identyfikacja przewoznika

Czes$¢ szczegodtowa

SG11 LIN - pozycja towarowa

SG11 PIA — dodatkowa identyfikacja towaru
SG11 PRI — szczegdly ceny

SG11 MOA — wartos¢

SG11 SG13 QTY —ilos¢é

SG11 SG13 CDI - fizyczny lub logiczny stan

Zakonczenie komunikatu

UNS - separator

CNT - liczba segmentéw LIN
MOA — warto$é

UNT - zakonczenie komunikatu

0 Pogrubiong czcionka zaznaczono segmenty, ktére zawsze powinny wystapic
w komunikacie w danym miejscu. Dodatkowo, w szczegétach segmentu
wyroézniono je kolorem niebieskim.

0 Normalng czcionkg zaznaczono segmenty, ktérych stosowanie uzaleznione jest od
ustalen pomiedzy partnerami. Dodatkowo, w szczegdtach segmentu wyrdzniono je
kolorem zielonym.
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0 Uwagi:

1. Kazdy segmentu jest przedstawiony w kolejnosci w jakiej pojawia sie w komunikatu (komunikacie).
Opis segmenty sktada sie z etykiety, atrybutu waznosci (M)-obowigzkowy/ (C)-warunkowy,
maksymalnej liczby powtdrzen, oraz opisu.

2. Pierwsze trzy kolumny zawierajg oryginalny opis segmentu w standardzie UN/EDIFACT (etykieta
segmentu i nazwa, atrybut waznosci, sposob prezentaciji danych). Czwarta kolumna oraz przyktady
umieszczone pod opisem elementéw danych dotyczg bezposrednio EANCOM. Zawierajg dodatkowa
charakterystyke segmentéw warunkowych oraz wartosci kodéw uzywanych w danym segmencie.

2.1. Wszystkie segmenty obowigzkowe w UN/EDIFACT zachowujg swdj atrybut waznosci
w EANCOM.

2.2. Dodatkowo elementy danych w segmentach warunkowych mogg posiada¢ jeden z pieciu
atrybutéw wymienionych ponizej:

R - required - 0znacza, ze dany element musi by¢ przestany.
A - advised - oznacza, ze EANCOM zaleca uzywanie tego elementu
D -dependent - oznacza, ze dany element musi by¢ przestany w pewnych
warunkach okreslonych przy pomocy dodatkowej danej.
O - optional - oznacza, ze element moze, ale nie musi by¢ umieszczony
w komunikacie.
N -notused - 0znacza, ze element powinien by¢ pominiety.

2.3. Jezeli ztozony element danych posiada atrybut N-nieuzywany w opisie zostang pominiete
wszystkie jego elementy sktadowe.

3. Wartosci stosowanych kodéw, mogg posiadac jeden z dwéch atrybutow:

- okreslony * gwiazdka (*) poprzedzajgca kod oznacza, ze tylko ten
kod moze by¢ zastosowany dla okreslonych danych w
konkretnym segmencie

- otwarty wszystkie kody umieszczone w Zbiorze Elementéw Danych
EANCOM sg dostepne. W tabelkach zostaty umieszczone kody
zaakceptowane przez Grupe ds. EDI. Korzystanie z innych kodow
wymaga uzgodnien dwustronnych
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KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

3. SZCZEGOLOWY OPIS SEGMENTOW

UNH - nagk’)wek komunikatu

UNH - M 1 - NAGLOWEK KOMUNIKATU

Numer segmentu: 1

Funkcja: otwarcie, identyfikacja i specyfikacja komunikatu.

przez stowarzyszenie

EDIFACT | EAN OPIS
0062 Numer referencyjny M an.14 | M Niepowtarzalny numer referencyjny wysytajacego.
komunikatu Kolejny numer komunikatu w wymianie. Element
0062 w segmencie UNT jest identyczny.
Generowany przez wysylajgcego.
C009 IDENTYFIKATOR M M
KOMUNIKATU
0065 Identyfikator typu M an..6 M RETANN = Zawiadomienie o zwrotach
komunikatu
0052 Numer wersji typu M an.3 | M D = Katalog komunikatéw
komunikatu
0054 Numer wydania M an.3 | M 96A = wersja 96A
0051 Agencja kontrolujgca | M an..2 | M EN = EAN International
0057 Kod przydzielony C an.6 R EANOO2 = numer kontrolny wersji EAN

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystgpi¢ w komunikacie.

Ten segment jest uzywany do otwarcia, identyfikacji i specyfikacji komunikatu.

Elementy danych 0065, 0052, 0054 wskazuja, ze komunikat RETANN jest przetwarzany jak UNSM a
agencjg odpowiedzialng za ta wersje jest EAN International

Element 0057: wskazuje, ze jest to komunikat EANCOM wersja 002 na podstawie ‘Announcement

For Returns’ UNSM.

Przyktad:

UNH+MEOO00001+RETANN:D:96A:EN:EAN002'

09.2019, wydanie 1.2
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BGM - poczatek komunikatu

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

BGM - M 1-POCZATEK KOMUNIKATU
Funkcja : wskazanie typu i funkcji komunikatu oraz przekazanie numeru
identyfikacyjnego.

Numer segmentu: 2

EDIFACT | EAN | * | OPIS
C002 NAZWA DOKUMENTU/ C R
KOMUNIKATU
1001 Nazwa dokumentu/ C an..3 |R * | 70E = Zawiadomienie o zwrotach
komunikatu kodowana
1131 Kwalifikator listy kodéw C an.3 N
3055 Kod agenciji C an.3 R * | 9=EAN
odpowiedzialnej
1000 Nazwa dokumentu/ C an.35 | O
komunikatu
1004 Numer dokumentu/ C an.35 | R Numer awiza wysytki przydzielany przez
komunikatu wysytajacego.
1225 Funkcja komunikatu, C an.3 |R * | 9 = oryginat
kodowana

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystapi¢ w komunikacie.

Ten segment jest uzywany do wskazania typu i funkcji komunikatu oraz transmisji numeru
identyfikacyjnego. Wszystkie pozostate odnosniki, inne niz numer dokumentu, nalezy umiesci¢ w
segmencie RFF.

Element danych 1004: Zaleca sie, aby dtugo$¢ numeru dokumentu byta ograniczona do maksimum 17
znakow.

Element danych 1225: 9 = Oryginat - oryginalna transmisja awiza wysyiki.

Przyktad:
BGM+70E::9+665+9'
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DTM - data komunikatu

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

DTM-C 9 - DATA/CZAS/OKRES
Funkcja : specyfikacji daty i / lub czasu lub okresu.
Numer segmentu: 3
EDIFACT EAN | *| OPIS
C507 DATA/CZAS/OKRES M M
2005 Kwalifikator M an.3 | M * | 137 = data/czas dokumentu/komunikatu
daty/czasu/okresu
2380 Data/czas/okres C an.35 |R
2379 Kwalifikator formatu C an.3 R 102 = Format RRRRMMDD
daty/czasu/okresu

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystgpi¢ w komunikacie.
Ten segment jest uzywany do podania daty komunikatu.

Element danych 2005: Identyfikacja ,daty/czasu dokumentu/komunikatu” (warto$¢ kodu 137) jest
obowigzkowa w komunikacie .

Przyktad:
DTM+137:19971101:102'
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SG2 RFF - numer dokumentu referencyjnego

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

Numer segmentu: 6

SG2-C 9 - RFF-DTM
RFF - M 1 — ODNOSNIK
Funkcja : Podanie odnosnika.

EDIFACT EAN | * | OPIS
C506 ODNOSNIK M M
1153 Kwalifikator odnos$nika M an..3 M ON - numer zaméwienia
AAK — numer DESADV
DQ — numer dokumentu dostawy (WZ)
IV — numer faktury
1154 Numer odnos$nika C an.35 R

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystgpi¢é w komunikacie przynajmniej raz.

Segment ten stuzy do podania numeru dokumentu referencyjnego. Rodzaj wymaganego dokumentu

referencyjnego jest uzgadniany miedzy partnerami.

Przyktad:
RFF+ON+12332'

09.2019, wydanie 1.2
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SG2 DTM — data dokumentu referencyjnego

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

Numer segmentu: 7

SG1-C 9 - RFF-DTM
DTM-C 9 - DATA/CZAS/OKRES
Funkcja : specyfikacji daty i / lub czasu lub okresu.

daty/czasu/okresu

EDIFACT | EAN OPIS
C507 DATA/CZAS/OKRES M M
2005 Kwalifikator M an..3 M 137 = data/czas dokumentu/komunikatu
daty/czasu/okresu
2380 Data/czas/okres C an.35 | R
2379 Kwalifikator formatu C an..3 R 102 = Format RRRRMMDD

Uwagi do segmentu:

Ten segment jest uzywany do podania daty odnosnika.

Przyktad:
DTM+171:20031025:102'

09.2019, wydanie 1.2
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SG2 NAD - identyfikacja nabywcy

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

SG2-C 10 - NAD-LOC-SG4-SG5
NAD - M 1- NAZWA | ADRES
Funkcja: Specyfikacja nazwy, adresu i przypisanych im funkcji, tylko przez C082 lub

poprzez strukture C082 do 3207.
Numer segmentu: 8

EDIFACT | EAN | * | OPIS

3035 Kwalifikator strony M an.3 | M * | BY — nabywca

SU - dostawca

DP — miejsce dostawy
FW - przewoznik

CO082 IDENTYFIKACJA C A

PARTNERA

3039 Identyfikacja partnera M n.35 | M Globalny Numer Lokalizacyjny GS1

(wczesniej EAN) - format n13
1131 Kwalifikator listy kodowej C N
an..3

3055 Lista kodowa agenc;ji C R * | 9 = GS1 (wczesniej EAN) (International

odpowiedzialnej, kod an..3 Article Numbering Association)

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystapi¢ w komunikacie przynajmniej 2 razy.

Ten segment jest uzywany do identyfikacji nabywcy, dostawcy, m-ca dostawy .

Identyfikacja dostawcy i nabywcy jest obowigzkowa w komunikacie.

Identyfikacja miejsca dostawy powinna by¢ podawana w przypadku, gdy jest ono ré6zne od nabywcy.
Podawanie identyfikacji przewoznika zalezy od uzgodnien miedzy partnerami.

Element 3039: do identyfikacji stron w wymianie zaleca sie stosowanie kodow lokalizacyjnych GS1
(poprzednio EAN).

Przyktad:
NAD+BY+5412345000013::9'
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SG11 LIN - pozycja towarowa

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

Numer segmentu: 17

SG11-C 9999- LIN-PIA-IMD-MEA-DTM-PRI-LOC-MOA-SG13-SG14-SG15-SG18-SG22
LIN-M 1-POZYCJA TOWAROWA
Funkcja: identyfikacja pozycji towarowej i konfiguraciji.

EDIFACT | EAN

OPIS

1082 Numer pozycji C n.6 R
towarowej
1229 Zadanie / potwierdzenie | C an.3 |N

dziatania, kodowane

Numer pozycji towarowej w komunikacie,
wygenerowany przez aplikacje

C212 IDENTYFIKACJA C D
NUMERU POZYCJI
TOWAROWEJ
7140 Numer pozyciji C R Format n..14
an..35 EAN-8, EAN-13, UPC-A lub EAN-14 - numer
wysytanego towaru
7143 Rodzaj numeru, C an.3 |R EN = EAN
kodowany UP = UPC (Universal Product Code)

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystgpi¢ w komunikacie.

Segment ten stuzy do identyfikacji pozycji towarowej.

Przyktad:
LIN+1++5412345123453:EN'

Uwagi do elementéw z atrybutem D:

Element ztozony C212 stuzy wytgcznie do identyfikacji kodow EAN/UPC.

09.2019, wydanie 1.2
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SG11 PIA — dodatkowa identyfikacja towaru

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

Numer segmentu: 18

SG11-C 9999- LIN-PIA-IMD-MEA-DTM-PRI-LOC-MOA-SG13-SG14-SG15-SG18-SG22
PIA-C 9 — DODATKOWA IDENTYFIKACJA PRODUKTU
Funkcja: podanie dodatkowych lub zastepczych kodéw do identyfikacji towaru

odpowiedzialnej

EDIFACT | EAN OPIS

4347 Kwalifikator funkcji M an.3 | M 1 = dodatkowa identyfikacja
identyfikatora produktu
C212 IDENTYFIKACJA M M
NUMERU POZYCJI
TOWAROWEJ

7140 Numer pozyciji C an.35|R

7143 Rodzaj numeru, C an.3 |R BP = numer wedtug nabywcy
kodowany SA = numer wediug dostawcy

1131 Kwalifikator listy kodéw C an.3 |O

3055 Kod agenciji C an.3 |D 91 = przypisany przez dostawce

92 = przypisany przez nabywce

Uwagi do segmentu:

Segment ten stuzy do zapewnienia dodatkowej identyfikacji wysytanej pozycji towarowe;.

Przyktad:
PIA+1+AEX0143:BP"

09.2019, wydanie 1.2
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SG11 PRI - szczegoly ceny

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

SG11-C 9999- LIN-PIA-IMD-MEA-DTM-PRI-LOC-MOA-SG13-SG14-SG15-SG18-SG22
PRI-C 9 — SZCZEGOLY CENOWE
Funkcja: Przekazanie informacji o cenach

Numer segmentu: 22

EDIFACT | EAN [ *| OPIS

C509 INFORMACJA O CENIE C R
5125 Kwalifikator ceny M an.3 | M AAA = kalkulacja netto — uwagi
AAF= cena informacyjna (bez upustow,
obcigzen i podatkow)
5118 Cena C ni5 | R

Uwagi do segmentu:

Segment stuzy do podania szczeg6tow ceny danej pozycji towarowe;.

Przyktad:
PRI+AAA:14.50'

Cena netto 14,50 (bez podatku) stuzy dla celow kalkulacji. Ta cena uwzglednia wszystkie bonifikaty i
obcigzenia. Cena jest ceng kalkulacyjna.
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SG11 MOA - wartos¢

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

5004 Wartos¢

SG11-C 9999- LIN-PIA-IMD-MEA-DTM-PRI-LOC-MOA-SG13-SG14-SG15-SG18-SG22
MOA-C 9 — WARTOSC
Funkcja: Podanie wartosci w walucie
Numer segmentu: 24
EDIFACT | EAN [ *| OPIS
C516 WARTOSC W WALUCIE | M M
5025 Kwalifikator typu wartosci | M an.3 | M 38= fakturowana warto$¢ pozyciji

C n.18 |R

Uwagi do segmentu:

Segment stuzy do podania wartosci zwracanej pozycji i odnosi sie do poprzedzajgcego segmentu

LIN
Przykiad :
MOA+38:21,80'

09.2019, wydanie 1.2
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SG11 SG13 QTY -ilosé

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

SG11-C 9999- LIN-PIA-IMD-MEA-DTM-PRI-LOC-MOA-SG13-SG14-SG15-SG18-SG22
SG13-C 9- QTY - CDI

QTY -C 1-1LOSC

Funkcja: podanie wtasciwej ilosci

Numer segmentu: 25

EDIFACT | EAN | *| OPIS
C186 SZCZEGOLY ILOSCI M M
6063 Kwalifikator ilosci M an.3 [M * 1 194 = ilo$¢ przyjeta i zaakceptowana
6060 llos¢ M n.15 (M
6411 Kwalifikator jednostki C an.3 |D KGM = kilogram
miary

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystapi¢ w komunikacie.

Segment ten stuzy do podania ilosci produktu zidentyfikowanego w segmencie LIN, ktéry zostanie lub
zostatl wysytany.

Element danych 6411 jest wykorzystywany tylko wtedy, gdy identyfikowany towar jest o zmiennej
ilosci.

Przyktad:
QTY+61:40'
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SG11 SG13 CDI — fizyczny lub logiczny stan

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

Numer segmentu: 26

SG11-C 9999- LIN-PIA-IMD-MEA-DTM-PRI-LOC-MOA-SG13-SG14-SG15-SG18-SG22
SG13-C 9- QTY - CDI

CDI -C 9- STAN FIZYCZNY LUB LOGICZNY

Funkcja: Opis stanu fizycznego lub logicznego

logiczny

EDIFACT | EAN OPIS
7001 Kwalifikator stanu M an.3 [ M 3E=w momencie zwrotu
fizycznego lub
logicznego
C564 INFO O STANIE FIZYCZ. M M 61 = ilos¢ zwracana
LUB LOGICZNYM
7007 Stan fizyczny lub M n.15 (M 4= uszkodzone
logiczny, kodowany 12E = towary do zwrotu
1131 Kwalifikator listy kodowej [ C an.3 [N
3055 Kod agenciji C an.3 |O 9 = GS1 (poprzednio EAN )
odpowiedzialnegj
7066 Stan fizyczny lub C an.35 |0

Uwagi do segmentu:

Segment ten stuzy do wskazania przez nadawce komunikatu wymagan (dziatan) w odniesieniu do

danej pozycji towarowe;.

Przyktad:
CDI+3E+ 12E::9'

Towary do zwrotu na okreslonych (wczesniej uzgodnionych) warunkach.

09.2019, wydanie 1.2
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UNS - liczba segmentéw

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

Numer segmentu: 38

UNS-M 1 - SEGMENT POMOCNICZY
Funkcja: Oddziela nagtéwek, czes¢ szczegdtowg i czes¢ podsumowujgcy (zakonczenie)
komunikatu

EDIFACT

EAN

OPIS

0081 Identyfikacja czesci M at

S = separator czesci
szczegotowej/podsumowujgcej

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystapi¢ w komunikacie.

Segment stuzy do oddzielenia czesci szczegdtowej od czesci podsumowujgcej (zakonczenia)

komunikatu .

Przyktad:
UNS+S'

09.2019, wydanie 1.2
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CNT - liczba segmentow

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

CNT-C 10 - SUMA KONTROLNA

Numer segmentu: 39

Funkcja: Podanie sum kontrolnych.

EDIFACT | EAN OPIS
C270 KONTROLA M M
6069 Kwalifikator kontroli M an.3 | M 2 = liczba pozycji towarowych w komunikacie
6066 Wartos¢ kontroli M n.18 | M

Uwagi do segmentu:

Ten segment zawsze musi wystapi¢ w komunikacie.

Segment podaje liczbe wszystkich segmentéw LIN w komunikacie.

Przyktad:
CNT+2:120'
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MOA — wartos¢

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

SG48 - M 100 - MOA - SG49
MOA - M 9 — WARTOSC
Funkcja: Podanie wartosci w walucie

Numer segmentu: 40

EDIFACT | EAN

OPIS

C516 WARTOSC W WALUCIE M M

5025 Kwalifikator typu wartosci | M an..3 M

5004 Wartos¢ C n.18 |R

210 = warto$¢ noty kredytowej (credit note
amount)
86 = catkowita warto$¢ komunikatu

Uwagi do segmentu:

Przyktad:
MOA+77:45612.20'
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UNT - liczba segmentéw

KOMUNIKAT RETANN EANCOM97/EDIFACT D.96A

UNT - M 1 - ZAKONCZENIE KOMUNIKATU

Numer segmentu: 28

Funkcja: zakonczenie i sprawdzenie kompletnosci komunikatu.

EDIFACT | EAN OPIS
0074 Liczba segmentéw w M n.6 M Catkowita liczba segmentéw w komunikacie
komunikacie jest tutaj podana.
0062 Numer referencyjny M M Numer referencyjny komunikatu podany tutaj
komunikatu an..14 powinien by¢ réwny podanemu w segmencie

UNH.

Uwagi do segmentu:

Segment ten jest obowigzkowym segmentem UN/EDIFACT. Musi to by¢ zawsze ostatni segment

komunikatu.

Przyktad:
UNT+45+ME000001"
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