
Content Area

25% Identity Zone

Paperless w upstream 
Efektywniej ze standardami GS1 w obszarze zaopatrzenia

GS1 case study

Globalny Język Biznesu



Minimum Identity Zone (15%)

Content Area

Case study przedstawia, jak producent soków i syropów zyskał na wdrożeniu etykiety 
logistycznej GS1 w dostawach. W ramach projektu zespół GS1 Polska wykazał  wymierne 
korzyści z wdrożenia etykiety logistycznej GS1 oraz oszacował potencjalne efekty, 
jakie może przynieść wdrożenie komunikatów EDI, czyli modelu Paperless w obszarze 
zaopatrzenia (upstream).

Firma Excellence S.A. to jeden z największych polskich producentów syropów 
tradycyjnych i egzotycznych (w tym „bio”) oraz soków i musów. Wraz z rozwojem oferty 
i zasięgu sprzedaży firma szukała sposobów na usprawnienie procesów w łańcuchu 
dostaw. Dlatego zdecydowała się na wdrożenie nowoczesnego systemu WMS (Warehouse 
Management System). 

Aby w pełni wykorzystać możliwości systemu, należało wdrożyć automatyzację 
odczytu ustandaryzowanych etykiet z kodem kreskowym w procesie przyjęcia dostaw 
i innych procesach magazynowych (np. pobranie materiałów, surowców do produkcji, 
inwentaryzacja). Dlatego firma poprosiła GS1 Polska o pomoc w zaprojektowaniu 
rozwiązania, które będzie odpowiadać jej potrzebom i spełniać wymagania standardów 
GS1.

Na początku współpracy firmy Excellence i GS1 Polska określiły cele projektu:

•	wykazanie korzyści z zastosowania etykiet logistycznych GS1 w procesie obsługi 
dostaw do firmy Excellence,

•	wypracowanie wytycznych dotyczących stosowania etykiet logistycznych GS1  
w dostawach do Excellence,

•	uruchomienie pilotażowego wdrożenia z wybranym dostawcą.

Wprowadzenie

Wyzwanie

Cel projektu
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By zrealizować te cele, zespół ekspertów GS1 Polska zaproponował, a firma Excellence 
zaakceptowała  następujące działania: 

•	Badanie procesu przyjęcia dostaw (producent - Excellence) i wydań (dostawca 
surowców/materiałów do Excellence). Celem było sprawdzenie, czy zastosowanie 
etykiety logistycznej GS1 oraz komunikatów DESADV i ORDERS w dostawach do 
producenta może skrócić czas niektórych procesów (np. weryfikacja przyjęcia czy 
generowanie dokumentów).

•	Opracowanie wytycznych stosowania etykiety logistycznej GS1 w dostawach do 
producenta.

•	Weryfikacja poprawności wdrożonych rozwiązań.

Trwający około 4 miesiące projekt zakończył się wdrożeniem etykiety logistycznej opartej 
o wypracowane rozwiązanie u jednego z dostawców (pilotaż). Wdrożenie zweryfikowało 
pozytywnie hipotezę badań.

•	 badanie procesu przyjęcia dostaw  
u producenta (stan faktyczny AS IS  
i stan docelowy TO BE)

•	 badanie procesu wysyłki u dostawcy 
(AS IS i TO BE)

•	 badanie wpływu zastosowania 
standardów GS1 (etykieta logistyczna 
i komunikaty EDI) na proces dostawy 
i przyjęcia, wraz z  zaproponowaniem 
i wyliczeniem KPI.

1.	 AS IS – badanie stanu obecnego  
u producenta i dostawcy,

2.	 TO BE 1 – badanie wariantu 
docelowego z etykietą logistyczną  
na przyjęciu,

3.	 TO BE 2 – badanie wariantu 
docelowego – długoterminowego  
z etykietą logistyczną na przyjęciu  
i komunikatami ORDERS i DESADV.

Naszym celem było wprowadzenie rozwiązania, które 
pozwoli na automatyzację procesu przyjęcia surowców  
i materiałów od dostawców. Dzięki zastosowaniu etykiety 
logistycznej GS1 przyjęcie towarów jest teraz nie tylko 
szybsze, ale i pozbawione błędów wynikających  
z ręcznego wprowadzania danych. Wdrożenie przełożyło 
się na znacznie większą efektywność operacyjną.
- Maja Kwiatkowska 

Excellence S.A., Kierownik ds. klasyfikacji wyrobów,  

Starszy specjalista ds. badań i rozwoju

Przebieg projektu

Badanie przebiegało według 
następującego schematu:

Zespół ekspertów GS1 Polska 
przeprowadził badanie procesów  
dla 3 wariantów:
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AS IS

TO BE 1
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TO BE 2

W wyniku realizacji projektu Excellence i GS1 Polska wypracowały wspólne 
wytyczne dotyczące stosowania etykiety logistycznej GS1 dla dostaw do Excellence, 
przeprowadzono pilotażowe wdrożenie z wybranym dostawcą (dostawa materiałów)  
i potwierdzono korzyści z wdrożenia.

Badanie procesów pozwoliło na zebranie następujących wyników:

Przebieg projektu

Czynność Czas AS IS 
[s/paleta]

% czasu Czas TO BE 1 
[s/paleta]

TO BE 1 
% czasu

Czas TO BE 2 
[s/paleta]

TO BE 2 
% czasu

TO BE 1 
uzysk [%]

TO BE 2 
uzysk [%]

Zamówienie 
surowców

300 43% 300 47% 180 35%

Przyjęcie awiza 20 3% 20 3% 10 2%

Rozładunek 300 43% 300 47% 300 59%

Weryfikacja 
ilościowa/jakościowa

60 9% 5 1% 5 1%

Put-away/odłożenie 
w wyznaczone 
miejsca w magazynie

15 2% 15 2% 15 3%

SUMA 695 100% 640 100% 510 100% 8 27
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Na podstawie zebranych danych wyliczono również produktywność procesu przyjęcia dla 
wariantu TO BE 1 i TO BE 2.

Średni 
uzysk

Koszt 
rbh

8,0% 30

Liczba przyjętych palet 1 210 1 210

Produktywność osiągnięta 7,6 8,2

Liczba godzin 160 147

koszt [pln] 4 800 4 416

Różnica kosztów - mc 384

Różnica kosztów - rok 4608

Średni 
uzysk

Koszt 
rbh

27% 30

Liczba przyjętych palet 1 210 1 210

Produktywność osiągnięta 7,6 10,4

Liczba godzin 160 117

koszt [pln] 4 800 3 504

Różnica kosztów - mc 1 296

Różnica kosztów - rok 15 552

TO BE 1 TO BE 2

Oznacza to, że po wdrożeniu etykiety logistycznej GS1 (TO BE 1) produktywność 
wzrosła o 8%. Natomiast po wdrożeniu modelu Paperless (etykieta logistyczna  
+ komunikaty EDI, TO BE 2) produktywność wzrosła aż o 27%.  

Podniesienie efektywności procesu przyjęcia to nie jedyna korzyść z wdrożenia etykiety 
logistycznej GS1 w zaopatrzeniu. Wykorzystanie etykiety logistycznej GS1 przyczynia się 
również do:

•	 automatyzacji przyjęć dostaw, a tym samym przyspieszenia procesów 
magazynowych (przyjęcie, dekonsolidacja, relokacja) oraz eliminacji błędów  
i niezgodności,

•	 uspójnienia współpracy z wieloma dostawcami dzięki zastosowaniu globalnych 
standardów GS1 zamiast wielu rozwiązań wewnętrznych,

•	 uporządkowania danych o surowcach i materiałach (wspólna baza identyfikacyjna)

•	 wdrożenia modelu Paperless – dzięki SSCC i innym identyfikatorom możliwe jest 
powiązanie fizycznych jednostek z dokumentami cyfrowymi jak zamówienie, awizo 
dostawy, faktura.

•	 redukcji kosztów, poprzez zmniejszenie błędów w dostawach, a tym samym 
zmniejszenie kosztów operacyjnych. 

Korzyści wdrożenia etykiety logistycznej GS1 w upstream
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Proces zmian związanych z wdrożeniem etykiety 
logistycznej dopiero się zaczął. Planujemy rozszerzyć 
zakres wdrożenia o wszystkich naszych dostawców 
materiałów i surowców. Nie wykluczamy także 
wdrożenia w przyszłości komunikatów EDI, w tym 
DESADV i ORDERS, które z pewnością przyczynią się do 
optymalizacji procesów zamówień i przyjęcia dostaw.

Sprawne i efektywne wdrożenie etykiety logistycznej 
w dostawach do firmy Excellence to szereg działań 
mających na celu z jednej strony przygotowanie 
dostawców, a z drugiej przygotowanie operacyjne i 
techniczne wewnątrz firmy. Cieszę się, że GS1 Polska 
mogła wesprzeć te działania, a tym samym przyczynić się 
do szerszego wykorzystania standardów GS1 w obszarze 
upstream.

- Maja Kwiatkowska 

Excellence S.A., Kierownik ds. klasyfikacji wyrobów,  

Starszy specjalista ds. badań i rozwoju

- Grzegorz Sokołowski 

GS1 Polska, Manager ds. wdrażania standardów GS1
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O GS1

GS1 Polska jest częścią międzynarodowej organizacji not-for-profit GS1, 
która działa w 150 krajach i od początku swojego istnienia wspiera rozwój 
handlu. Najbardziej znanym standardem GS1 w tym zakresie są kody 
kreskowe, stosowane obecnie na całym świecie i uznane przez BBC za jedną 
z 50 rzeczy, które w największym stopniu przyczyniły się do powstania 
nowoczesnej gospodarki. Standardy opracowane przez GS1 umożliwiają 
firmom identyfikowanie, gromadzenie i udostępnianie informacji o produktach, 
lokalizacjach, partnerach, przesyłkach i zdarzeniach w całym łańcuchu dostaw. 
Skala i zasięg GS1 – lokalne organizacje członkowskie w 118 krajach, ponad 2 
miliony Uczestników Systemu GS1 oraz 10 miliardów transakcji każdego dnia – 
pozwalają nam tworzyć wspólny język biznesu w postaci standardów GS1, które 
wspierają systemy i procesy na całym świecie.

GS1 Polska
Malta Office Park
ul. abpa A. Baraniaka 88B,
budynek C, piętro 3
61-131 Poznań
biuro@gs1pl.org
+48 61 62 81 590

www.gs1pl.org

https://www.facebook.com/GS1Polska
https://www.instagram.com/gs1_polska/
https://www.linkedin.com/company/gs1-polska
https://x.com/GS1Polska
https://www.youtube.com/@gs1poland
https://open.spotify.com/show/5u7uE53Kb1KIDzDmvdH159?si=5387971ef7304126

