1 o ZtOt C h za sa d s ra w n e o Podstawg kazdego udanego projektu dotyczacego automatyzacji proceséw jest JobRouter®
y p g dobrze przemyslana strategia. Ci, ktorzy modeluja procesy w sposob logiczny i
przedstawiaja je graficznie, moga liczyé na maksymalizacje korzysci.
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p roj e ktowa n I a p ro Cesow Prawde mowiagc — czy wiesz, czy wykorzystujesz caty potencjat swojego modelu

procesu? Przekonaj sie i sprawdz swoj plan pod katem dziesieciu ztotych zasad
sprawnego projektowania proceséw.

Uwzglednij wiele jezykow w swoich procesach
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Jesli tworzysz nowy cyfrowy proces biznesowy, z gory okresl, czy powinien byé dostepny w wielu jezykach. Jesli BUde procesy W SPOSOb loglczny I SpOj ny
odpowiedz brzmi tak, wielojezycznosé powinna byc kluczowym czynnikiem w procesie wdrazania. W przypadku Grafika procesu powinna zawsze dostarczac zwarty i wymowny podglad cyfrowego procesu biznesowego. Dlatego zawsze upewnij sie,

procesow wielojezycznych zaleca sie uzywanie komunikatéw procesowych. Ze powigzania logiczne sg rowniez przedstawione graficznie, a procesy dziataja niezaleznie.
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Tworz procesy tak, aby mogty dziatac na roznych
serwerach i przegladarkach

Od tworzonych procesdw czesto wymaga sie, aby dziataty w réznych systemach. Dlatego

Wez pod uwage opinie uzytkownika

Koordynujac projekt procesu powinienes pozostawac w kontakcie z pracow-
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warto tworzy¢ procesy tak, aby mogty dziatac rowniez na serwerach o innych parametrach. ) % ) > nikgmi/uiytkowpikami, ktorzy beda z tego procesu korzystac. Skupienie sie
Podobnie istotne jest, aby testowac i dopracowywac dziatanie proceséw w réznych M ' B A na ich prosbach i skorzystanie z ich pomocy w projektowaniu dialogow wptynie
przegladarkach. 12 na lepsze doswiadczenia uzytkownika.
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Projektuj wtasne skrypty / funkcje,

Utwodrz dokumentacje procesu aby uwzglednic komunikaty o btedach

Gdy uzytkownicy koncowi rozpoczng korzystanie z procesow, istnieje

Dokumentacja procesu stuzy do petnego opisywania i dokumentowania utworzonych Ko, 3 : . ‘. i S
przeptywow pracy. Jest to szczegdlnie wazne dla projektantow procesow, ktorzy w FY2YX0, zek e LR qlew{ascwe wartoscl, postapia nlgzgod—
przysztosci beda dokonywacé w nich zmian (np. poprawek) lub przejmowac projekty i ez OEISE procesu, lub.pope’ml.a Gch Zwiqzany z prgechovx./yvxfanlem
zapoznawac sie z nimi od poczatku. danych na nosnikach. Uzytkownicy powinni by¢ powiadomieni o

popetnionych btedach za pomoca alertu.
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Stosowanie wytycznych N -
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dOtyczaCyCh kOdowanla DOk{ad nie testUj procesy W N\‘~_—’,’ % O OE W W ) ‘j;m“ﬁ’: n!i'*i E O E NN EEEEEEEEEE N NN -l SPraWdz p.opr.awnosc.da.n.yCh W.eJSCIOWyC'h'
Kazdy jezyk programowania zaleca wytyczne dotyczace kodo- symulatorze uzytkownika i zweryfikuj ich wiarygodnosc
}/vanla.,.aby A zrod{owy by{ ffatwy i odc'zytanla., izyman 2 : : : : e RS Wszystkie dane wprowadzone przez uzytkownika powinny by¢ zawsze zat-

i rozwijania. Dlatego najlepiej postepowac zgodnie ze wszyst- Przed aktywacjg procesu biznesowego nalezy doktadnie wierdzane i sorawdzane pod katem wiarveodnodci. w tvim pola takie iak data

kimi zaleceniami standardéw PHP (sprawdz na przyktad przetestowac kazdy jego krok w symulatorze. Obejmuje adres IP lub al:::lres e—mailp(naleZy zweryfizgwaé czy,zaw?/erapkropke er1ak @ ’

https://pear.php.net/manual/en/standards.php). to na pr.zyk{ad przeptyw dany.ch do kolejnych krokow, S T e S0 i e s 2o ot o el po’moca ’
dziatania systemowe, wanimdlieeliSioa SRR , Uiywaj tylkO W{’asnego konta wyrazen regularnych w oknach dialogowych w obszarze walidacji lub w

Osoby opracowujgce procesy nie powinny korzystac z kont ogélnych, do skryptach niestandardowych.

ktorych dostep moze miec nawet kilku pracownikow. Pracowac nalezy tylko
z konta osobistego, w przeciwnym razie nie jest jasne, kto wprowadzit jakie
zmiany, a to utrudnia audyt.
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