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Via Marte Brazylia: Precyzja i innowacyjność 
w zarządzaniu łańcuchem dostaw
Producent obuwia zwiększył zaangażowanie konsumentów i niemal 
całkowicie wyeliminował błędy logistyczne dzięki synchronizacji stanów 
magazynowych w czasie rzeczywistym.

GS1 case study

Globalny Język Biznesu

Szeroka gama produktów Via 
Marte oraz bardzo szybkie cykle 
odświeżania oferty sprawiały, że 
efektywne zarządzanie operacjami  
i logistyką było dużym wyzwaniem.

Wyzwania Rozwiązanie Korzyści

Spójne wykorzystanie 
standardów GS1 do identyfikacji 
poszczególnych produktów oraz 
śledzenia ich ruchu w łańcuchu 
dostaw, przy zapewnieniu wysokiej 
dostępności danych. 

W 100% dokładne dane  
o stanach magazynowych  
w czasie rzeczywistym, 
wysoce efektywne zarządzanie 
zapasami, 4% redukcja kosztów 
wysyłki - i nie tylko. 
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Via Marte konsekwentnie wykorzystuje system neutralnych, globalnych standardów GS1  
do usprawnienia procesów zarządzania łańcuchem dostaw i logistyką. Ich droga rozpoczęła  
się w 1996 roku, kiedy po raz pierwszy wdrożyli GTIN (Globalny Numer Jednostki Handlowej.  
Obecnie Via Marte stosuje kody QR oparte na standardzie GS1, zawierające GS1 Digital Link.  
Ich działania są świadectwem ciągłego zaangażowania firmy w innowacyjność, precyzję  
i efektywność.

2

Via Marte to brazylijski producent obuwia damskiego, 
założony w 1977 roku. Choć firma koncentruje się głównie 
na dostarczaniu obuwia do punktów sprzedaży detalicznej, 
prowadzi również sklep internetowy w modelu direct-to-
consumer (bezpośrednio do konsumenta). 

Via Marte szczyci się szeroką ofertą produktową,  
co potwierdza produkcją ponad 5,8 miliona par butów 
rocznie. Firma nieustannie wprowadza innowacje, oferując 
nowe modele dzięki szybkiemu cyklowi „od projektu do 
półki sklepowej”. 

Tak szybka rotacja produktów - mimo że stanowi istotną 
przewagę konkurencyjną - wiąże się również z realnymi 
wyzwaniami w zakresie efektywnego zarządzania logistyką 
łańcucha dostaw. 

I tu właśnie pojawia się GS1. 

Via Marte zaczęła stosować identyfikatory GTIN od GS1  
do oznaczania swoich produktów już w 1996 roku.  
W 2017 roku firma dodała cały swój katalog produktów 
do Cadastro Nacional de Produtos (CNP) - krajowej bazy 
danych produktów zarządzanej przez GS1 Brazil, która 
gromadzi dane i zdjęcia produktów. 

Dziś każda para butów Via Marte jest oznaczona kodem 
QR opartym na standardzie GS1. Każdy kod zawiera GTIN, 
numer seryjny oraz GS1 Digital Link. Tak jak adres URL 
prowadzi do strony internetowej, tak GS1 Digital Link 
łączy konsumentów z różnymi źródłami informacji online. 
Wdrożenie kodów QR z GS1 Digital Link było strategiczną 
decyzją, która nie tylko usprawniła działania wewnętrzne 
firmy, ale również znacząco poprawiła interakcję  
z klientami. 

Dzięki tej strategii konsumenci Via Marte mogą 
błyskawicznie uzyskać dostęp do różnorodnych informacji, 
skanując kod QR bezpośrednio z opakowania kupionego

Kody QR oparte na standardzie GS1 otwierają szerokie możliwości tworzenia nowych doświadczeń dla konsumentów  
oraz usprawniania operacji biznesowych przy zachowaniu pełnej funkcjonalności w punktach sprzedaży, czyli nadal  
„pikają” przy kasie.

Na początku Via Marte wdrożyła serializację, by usprawnić 
operacje wewnętrzne i ograniczyć codzienne błędy.  
Z czasem decyzja ta okazała się strategicznym ruchem, 
który wyraźnie poprawił efektywność i dokładność 
działań firmy. Zamiast stosować ręczne, niestandardowe 
lub własne metody zbierania danych, firma zdecydowała 
się na użycie GTIN-ów GS1 z numerami seryjnymi na 
poziomie jednostki. Dzięki temu udało się nie tylko 
ograniczyć błędy przy kompletacji i pakowaniu, ale także 
osiągnąć niespotykaną wcześniej dokładność stanów 
magazynowych i zapewnić zespołom sprzedażowym 
precyzyjne dane w czasie rzeczywistym. 

Dodatkowo Via Marte połączyła swoje fabryki z partnerami 
w pełni cyfrowym środowisku, udowadniając, że 
serializacja to nie tylko odpowiedź na bieżące wyzwania, 
ale również krok w kierunku pełnej cyfryzacji i doskonałości 
operacyjnej. 

Dziś Via Marte może zapewnić, że każdy produkt znajduje 
się w odpowiedniej jednostce logistycznej - czy to  
w celu realizacji konkretnego zamówienia klienta  
(Make-to-Order), czy jako element stanu magazynowego 
(Make-to-Stock). Firma osiągnęła swoje cele w zakresie 
dokładności logistycznej i synchronizacji stanów 
magazynowych w czasie rzeczywistym, niemal całkowicie 
eliminując błędy logistyczne. 

obuwia,  w tym szczegółów dotyczących miejsca 
produkcji, modelu, koloru, materiału i rozmiaru, a także 
instrukcji pielęgnacji i danych kontaktowych do obsługi 
klienta. 

Co więcej, Via Marte udostępnia klientom szczegółową oś 
czasu prezentującą każdy etap podróży ich obuwia - od 
produkcji w fabryce aż po dostarczenie do sklepu.

Krótko mówiąc, kody QR od GS1 wspierają Via Marte  
w osiąganiu nowego poziomu zaangażowania 
konsumentów.

Przejście na kody nowej generacji 

Kody QR od GS1 – odpowiedź na nowe oczekiwania

Kluczowy krok w stronę serializacji 

100% dokładnych danych 
magazynowych

“pierwsze weszło, 
pierwsze wyszło” 
(FIFO)

4% redukcji

w czasie rzeczywistym

kosztów wysyłki

Zarządzanie zapasami według

zasady

Te wysokopojemne kody mogą zawierać GTIN, numer partii lub serii produktu, 
numer seryjny oraz datę ważności. Dzięki dostępowi do tych danych partnerzy 
biznesowi w całym łańcuchu dostaw mogą zwiększyć transparentność, usprawnić 
zarządzanie zapasami, wspierać inicjatywy związane z identyfikowalnością  
i zrównoważonym rozwojem, ograniczyć marnotrawstwo oraz uprościć procesy 
wycofywania i zwrotu produktów.

Kody QR od GS1 umożliwiają producentom i detalistom nowe formy kontaktu 
z konsumentami i klientami. Wystarczy zeskanować kod QR smartfonem, aby 
natychmiast uzyskać dostęp do informacji o składnikach, alergenach, przepisach, 
promocjach, programach lojalnościowych i wielu innych danych – w tym do 
oficjalnych informacji od marki o miejscu produkcji, pochodzeniu surowców, 
wskazówkach dotyczących recyklingu, możliwościach ponownego używania  
i innych treściach.
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Via Marte uważa, że kluczem do sukcesu ich strategii było podjęcie kilku 
fundamentalnych decyzji: 

•	 Decyzja o wykorzystaniu standardów GS1 i kodów QR z GS1 Digital 
Link:

	� Via Marte wykorzystuje wiele standardów GS1, z których najważniejsze 
w ich procesach łańcucha dostaw to GS1 GTIN, GS1 SSCC i GS1 GLN. 
Standardy te jednoznacznie identyfikują produkty, jednostki logistyczne 
i lokalizacje fizyczne, zapewniając niezrównaną precyzję  
i identyfikowalność. 

	� Stosują również kody QR z GS1 Digital Link – ten standard zwiększa 
satysfakcję konsumentów, łącząc każdy produkt z dodatkowymi 
informacjami online. 

	� Via Marte mocno wierzy również w szczególną dbałość o to, aby dane 
cyfrowe odzwierciedlały fizyczną rzeczywistość ich operacji.

•	Widoczność, jaką zapewniają w zakresie ruchów każdego produktu  
w łańcuchu dostaw:

	� Dzięki zastosowaniu GTIN-ów z numerami seryjnymi, unikalnymi dla 
każdej pary butów, Via Marte może udostępniać wszystkie informacje 
o przemieszczaniu się swoich produktów - od produkcji w fabryce po 
dostawę do sklepu. 

	� Jest to możliwe dzięki tzw. procesom łańcucha dostaw opartym na 
zdarzeniach. Procesy te opierają się na różnych urządzeniach z obsługą 
Wi-Fi, które wychwytują dane w momencie, gdy buty przechodzą 
obok nich, i przesyłają te informacje do chmury. Procesy te umożliwiły 
rzeczywistą zmianę w zakresie widoczności i kontroli nad każdym 
aspektem produkcji i transportu w Via Marte. 

	� Zespoły Via Marte podkreślają, że procesy oparte na zdarzeniach są 
obowiązkowe, a nie opcjonalne, ponieważ tylko ich ścisłe przestrzeganie 
zapewnia, że każdy produkt i jednostka logistyczna spełniają najwyższe 
standardy jakości i zgodności przed dostarczeniem. 

•	Przekonanie o konieczności udostępniania danych możliwych do 
wykorzystania w całym łańcuchu dostaw:

	� Via Marte stawia na dostępność danych poprzez udostępnianie  
i wykorzystywanie API z partnerami. Ich system zawiera aktualizacje 
danych o produktach w czasie rzeczywistym dzięki integracji z bazą 
danych CNP GS1 Brazil oraz z rejestrem GS1. To podejście zapewnia 
efektywną wymianę danych z dostawcami, partnerami logistycznymi 
i klientami, utrzymując GTIN-y i dane podstawowe w sposób ciągły 
zaktualizowane i dostępne. 

Trzy filary sukcesu Via Marte
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Via Marte osiągnęła znaczące korzyści wewnętrzne dzięki 
realizowanej strategii, w szczególności eliminując błędy 
przy kompletowaniu, pakowaniu i wysyłce zamówień. 
Firma obecnie dysponuje w 100% dokładnymi  
danymi magazynowymi w czasie rzeczywistym  
i zapewnia efektywne zużycie zapasów zgodnie z zasadą 
„pierwsze weszło, pierwsze wyszło” (FIFO). Działania  
te doprowadziły do 4% redukcji kosztów wysyłki  
i umożliwiły działowi sprzedaży dostęp do danych  
w czasie rzeczywistym. 

Wdrożenie standardów serializacji ułatwiło również 
zastosowanie technologii RFID, co pozwoliło na śledzenie 
produkcji w czasie rzeczywistym oraz usprawnienie pracy 
zespołów poprzez procesy oparte na zdarzeniach. 

Firma odnotowała również korzyści zewnętrzne, m.in. 
zwiększenie zaangażowania konsumentów dzięki kodom 
QR od GS1. Kody te udostępniają szczegółową historię 
produktu, spersonalizowane usługi oraz programy 
lojalnościowe. 

Podróż Via Marte rozpoczęła się w 1977 roku w Nova 
Hartz w Brazylii, z jasną wizją stania się wyznacznikiem 
mody i jakości. Od samego początku marka konsekwentnie 
podąża za najnowszymi trendami w świecie mody, tworząc 
unikalne projekty, które trafiają do kobiet z różnych 
środowisk. 

To zaangażowanie w doskonałość widoczne jest  
w infrastrukturze trzech brazylijskich fabryk, globalnej 
sieci eksportowej obejmującej pięć kontynentów oraz 
imponującej rocznej produkcji pięciu milionów par butów. 

Jako marka patrząca w przyszłość, Via Marte nieustannie 
zachwyca kobiety na całym świecie, umacniając swoją 
pozycję lidera w branży modowej. 

GS1 to neutralna, niedochodowa organizacja, która 
opracowuje  i utrzymuje najpowszechniej stosowane 
globalne standardy dla efektywnej komunikacji biznesowej. 
Najbardziej znana jest z kodu kreskowego, uznanego 
przez BBC za jeden z „50 wynalazków, które ukształtowały 
gospodarkę światową”. Standardy GS1  zwiększają 
efektywność, bezpieczeństwo i przejrzystość łańcuchów 
dostaw zarówno w kanałach fizycznych, jak i cyfrowych 
w 25 sektorach. Nasza skala i zasięg - lokalne organizacje 
członkowskie  w 120 krajach, 2 miliony Uczestników 
Systemu GS1 i 10 miliardów transakcji dziennie - sprawiają, 
że standardy GS1 tworzą wspólny język, który wspiera 
systemy i procesy na całym świecie. 

www.gs1.org

W przyszłości Via Marte zamierza zmaksymalizować 
interoperacyjność i rozszerzyć sprawdzone praktyki 
na cały łańcuch dostaw. Celem jest zwiększenie  
identyfikowalności, ograniczenie błędów i przyspieszenie 
transakcji, a ostatecznie - wyznaczenie nowych 
standardów w zarządzaniu łańcuchem dostaw. 

Via Marte może również dostarczać dokładne informacje 
na potrzeby zgodności z wymogami ESG oraz certyfikacji 
zrównoważonego rozwoju udzielanych przez ABVTEX 
(Brazylijskie Stowarzyszenie Detalistów Tekstylnych)  
i ABICALÇADOS (Brazylijskie Stowarzyszenie Producentów 
Obuwia). 

W 2017 roku działania Via Marte zostały wyróżnione przez 
GS1 Brazil nagrodą GS1 Brazil Automation Award za 
wybitne zarządzanie logistyką.

Wymierne rezultaty 

O Via Marte	  O GS1

Następne kroki 

Zacznij korzystać z kodów QR opartych na GS1!
Skontaktuj się ze swoją Organizacją Członkowską GS1, aby dowiedzieć 
się, jak GS1 może pomóc Ci rozpocząć drogę w kierunku kodów 
kreskowych nowej generacji!

https://www.gs1.org
http://www.gs1.org

