
Content Area

25% Identity Zone

Brazylijski sklep delikatesowy skanuje 
pierwszy na świecie kod 2D z GS1 Digital 
Link
Parla Deli odkrywa wartość biznesową i buduje relacje z klientami dzięki 
wdrożeniu najnowszych standardów GS1.

GS1 case study

Globalny Język Biznesu

Piekarnia typu gourmet musiała 
ograniczyć marnowanie żywności, 
usprawnić zarządzanie zapasami  
i mieć pewność, że do toreb 
klientów nie trafiają produkty po 
upływie terminu przydatności.

Wyzwania Rozwiązanie Korzyści

Parla Deli zastąpiła procesy 
manualne zautomatyzowanym 
systemem integrującym system 
ERP i oprogramowanie punktu 
sprzedaży (POS). Produkty są teraz 
oznaczane dwuwymiarowym kodem 
QR zawierającym GS1 Digital Link.

O 50% mniej marnowania 
żywności. Lepsze 
bezpieczeństwo. Usprawniona 
wydajność, identyfikowalność 
i przejrzystość procesów. 
Silniejsze i bliższe relacje  
z klientami.
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28 października 2021 r. o godz. 9:22 Marcelo Silva z dumą obserwował, jak jeden z jego 
pracowników skanuje tackę mozzarelli przy kasie w Parla Deli – ekskluzywnej piekarni,  
sklepie spożywczym i restauracji, którą założył i prowadzi w Recife w Brazylii.

Piknięcie, które przeszło do historii 

Problemy z procesami ręcznymi

Standardy GS1 na ratunek

To nie było zwykłe piknięcie kasy fiskalnej – to był dźwięk 
pierwszego na świecie skanowania dwuwymiarowego kodu 
QR z zastosowaniem GS1 Digital Link. 

Tradycyjne kody kreskowe – znane czarno-białe pionowe 
linie – zaczynają ustępować miejsca nowej generacji kodów, 
które mogą przechowywać znacznie więcej informacji, 
takich jak kody QR czy kody GS1 DataMatrix. 

Jedno skanowanie tych dwuwymiarowych (2D) kodów może 
połączyć ludzi na wszystkich etapach łańcucha dostaw 
z informacjami niezbędnymi do zarządzania zapasami, 
programów identyfikowalności, inicjatyw zrównoważonego 
rozwoju, działań angażujących konsumentów i wielu innych. 

Właściciele marek mogą jeszcze lepiej wykorzystać 
potencjał i elastyczność kodów 2D, kodując je zgodnie  
z GS1 Digital Link. Tak jak adres URL prowadzi do strony 
internetowej, tak GS1 Digital Link umożliwia dostęp do 
wszelkiego rodzaju informacji – zarówno w relacjach B2B 
(business-to-business), jak i B2C (business-to-consumer). 

Sklep Marcelo Silvy oferuje zarówno produkty spożywcze od 
zewnętrznych dostawców, jak i te przygotowywane przez 
niego i jego zespół. 

„Jeszcze do niedawna mieliśmy bardzo niewiele formalnych 
czy zautomatyzowanych procesów” – mówi Marcelo. 
„Odbieraliśmy produkty i sami zarządzaliśmy poziomami 
zapasów.” 

Ręczne zarządzanie zapasami to proces bardzo 
pracochłonny, nieefektywny i podatny na błędy ludzkie. 
Parla Deli mierzyła się czasami z brakiem niektórych 
produktów, ponieważ upływała ich data ważności zanim 
zdążono je sprzedać. Z kolei czasem brakowało towaru, gdy 
niektóre produkty sprzedawały się lepiej, niż przewidywano, 
ze względu na rozbieżność między produkcją a faktyczną 
średnią sprzedażą. 

Marcelo Silva jest już drugim pokoleniem wierzącym  
w siłę standardów GS1. Jego ojciec był wysokim rangą 
menedżerem w jednej z dużych sieci supermarketów  
i członkiem zespołu, który wdrażał systemy skanowania 
kodów przy kasach. 

„Mój ojciec był obecny, gdy zeskanowano pierwszy kod 
kreskowy w Brazylii” – mówi Marcelo. – „Zawsze był dla mnie 
inspiracją.” 

Nie jest więc przypadkiem, że Marcelo zwrócił się do GS1 
po pomoc w rozwiązaniu problemów z efektywnością. 
Przekonany o konieczności bycia liderem, a nie naśladowcą, 
zdecydował się na wdrożenie globalnego rozwiązania 
opartego na kodzie QR z GS1 Digital Link.  
W przeciwieństwie do tradycyjnych kodów kreskowych, 
które głównie służyły detalistom, te nowe rozwiązania 
oferują korzyści wszystkim – od producentów, przez 
detalistów i operatorów logistycznych, aż po konsumentów. 

„Mieliśmy bardzo ograniczoną widoczność naszych stanów 
magazynowych – zauważa Marcelo – a to powodowało 
lawinę innych problemów.” 
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Przemyślenie systemów na nowo Połączenia, połączenia, połączenia

Korzyści dla sklepu i klientów

Aby w pełni wykorzystać wszystkie korzyści, Marcelo 
musiał zaktualizować i ulepszyć niektóre aspekty procesów 
zaopatrzenia produktowego oraz realizacji zamówień (order-
to-cash). Parla Deli wdrożyła nowy system zarządzania 
ERP z ulepszonym oprogramowaniem, które uprościło cały 
proces. Systemy skanowania przy kasach zostały zastąpione 
nowymi, przenośnymi skanerami zdolnymi do odczytu 
kodów kreskowych 2D, a oprogramowanie obsługujące wagi 
i skanery w sklepie również zostało zaktualizowane. 

Kod QR na produktach przetwarzanych przez Parla Deli 
zawiera oczywiście Globalny Numer Jednostki Handlowej 
GS1 (GTIN), ale również numer partii, numer seryjny, datę 
produkcji, wagę netto i cenę. Systemy Parla Deli są także 
połączone z usługą Verified by GS1, która pozwala na 
weryfikację informacji o produktach pochodzących od 
zewnętrznych dostawców w globalnym i zaufanym źródle. 
Usługa Verified by GS1 umożliwia Parla Deli sprawdzenie,  
do jakiej firmy należy dany GTIN i porównanie produktu  
z danymi w ich własnym systemie.

Zdaniem Marcelo największą korzyścią jednak, jaką 
zaobserwowali, jest nowe, angażujące doświadczenie 
zakupowe, które zaoferowali swoim klientom. 

„Kiedy osadziliśmy GS1 Digital Link w naszym kodzie QR, 
wydarzyło się coś magicznego. Połączyliśmy świat fizyczny 
z cyfrowym. Połączyliśmy firmy z klientami. Połączyliśmy 
ludzi z produktami. Połączyliśmy wszystko ze wszystkimi – 
w każdej chwili. W tej nowej erze komunikacji możemy teraz 
przekazywać klientowi informacje w czasie rzeczywistym.” 

To właśnie podstawowa cecha standardu GS1 Digital Link. 
Wystarczy skierować smartfon na kod QR znajdujący się na 
dowolnym produkcie Parla Deli, aby klient mógł zobaczyć 
najlepszy sposób jego przygotowania lub gotowania,  
a także składniki, informacje o wartościach odżywczych  
i wiele więcej. 

„Mogą nawet z łatwością kupić ten produkt ponownie, jeśli 
im smakował – dodaje Marcelo – ponieważ zamieściliśmy 
link prowadzący bezpośrednio do naszego sklepu 
internetowego.”

Korzyści dla Parla Deli jako firmy były oczywiste. 
Marcelo i jego zespoły znacząco poprawili zarządzanie 
zapasami. Teraz zespoły Parla Deli mogą sprawdzać stany 
magazynowe nie tylko według liczby sztuk, ale także 
według wagi. 

„Mamy też znacznie bardziej proaktywne zarządzanie 
zapasami” – zauważa Marcelo. „Zamówienia, które wcześniej 
zajmowały godziny, teraz możemy zrealizować w kilka 
sekund – bez błędów.” 

Dzięki kodom QR z GS1 Digital Link na wszystkich 
produktach, Parla Deli może teraz zapewnić doskonałą 
identyfikowalność oraz bardzo efektywne zarządzanie 
datami ważności. Pierwsze wyniki po wdrożeniu pokazują 
zmniejszenie marnowania żywności o 50%. 

„Zamówienia kiedyś zajmowały godziny. 
Teraz załatwiamy to w kilka sekund – bez 
błędów.” 
— Marcelo Silva, założyciel i właściciel Parla Deli 

Nowe rozwiązania oferują 
korzyści wszystkim 
uczestnikom rynku – 
producentom, detalistom, 
logistyce i oczywiście 
konsumentom.

To pozwala sklepowi zaoferować klientom znaczną poprawę 
w zakresie bezpieczeństwa i zaufania, ponieważ system 
automatycznie blokuje sprzedaż przeterminowanych 
produktów przy kasie. 

„Muszę oczywiście wspomnieć także o zwiększeniu 
szybkości i efektywności przy kasach” – mówi Marcelo. 
„Dzięki kodom QR i ulepszonemu systemowi skanowania, 
nie ma znaczenia, czy opakowanie jest zgniecione, brudne, 
rozdarte, cylindryczne, schłodzone czy zamrożone. Nie 
musimy skanować produktu więcej niż raz. Nie mamy 
żadnych błędów.” 
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Współpraca z partnerami biznesowymi jest 
kluczowa

Kod QR z GS1 Digital Link 

Patrząc w przyszłość

Migracja do kodów 2D wpływa na systemy w całym procesie 
realizacji zamówień – od momentu ich złożenia po płatność 
– w tym na oprogramowanie ERP, systemy i urządzenia 
sprzedaży detalicznej, a nawet wagi w dziale produktów 
świeżych. Dlatego Marcelo uważa, że współpraca  
z partnerami biznesowymi ma fundamentalne znaczenie. 

„Firmy i dostawcy rozwiązań, którzy byli gotowi postawić na 
możliwości wdrożenia kodów 2D, sprawili, że ten projekt był 
dla nas możliwy” – mówi. – „To właśnie dzięki wspólnemu 
wysiłkowi mogliśmy zaplanować, opracować i wdrożyć 
wszystko w mniej niż dwa miesiące.” 

Choć Marcelo Silva jest niezwykle zadowolony z korzyści, 
jakie Parla Deli już osiągnęła, nie zamierza na tym 
poprzestać. 

„Planujemy wykorzystać kody QR z GS1 Digital Link 
do mierzenia satysfakcji naszych klientów. Będą mogli 
powiedzieć nam, czy smakowały im nasze produkty, czy 
byli zadowoleni z posiłków, czy uznali nasze artykuły 
spożywcze za świeże, czy poleciliby nas znajomym lub 
współpracownikom. Będziemy wykorzystywać ten system 
jak NPS, czyli Net Promoter Score, aby stale ulepszać naszą 
ofertę i jeszcze lepiej zaspokajać potrzeby klientów.” 

Zeskanuj kod QR z GS1 Digital Link tutaj, aby mieć takie samo 

doświadczenie jak klienci Parla Deli!

„Kiedy osadziliśmy GS1 Digital Link  
w naszych kodach QR, wydarzyło się coś 
magicznego. Połączyliśmy wszystko ze 
wszystkimi – w każdej chwili.”
— Marcelo Silva, założyciel i właściciel Parla Deli 

Wybór kodu:
• Kod QR z GS1 Digital Link

Zakodowane dane:
• GTIN (Globalny Numer Jednostki 
Handlowej) 

• Numer partii / serii 

• Numer seryjny 

• Data produkcji 

• Data ważności 

• Waga netto 

• Cena do zapłaty



Content Area

Contact Information Copyright

GS1 Polska
Malta Office Park, ul. abpa Baraniaka 88B, budynek C, piętro 3 
T  61 62 81 590  |  E  biuro@gs1pl.org 
www.gs1pl.org

Parla Deli, z siedzibą w Recife w brazylijskim stanie 
Pernambuco, to piekarnia, restauracja z pełną obsługą 
oraz osiedlowy sklep spożywczy specjalizujący się 
w produktach gourmet i premium. Skupiając się na 
innowacjach i oferując unikalne produkty, trzy sklepy Parla 
Deli oferują ponad 2000 artykułów, z których wiele jest 
wytwarzanych na miejscu przez zespoły Parla Deli. 

www.parlapizza.com.br

GS1 to neutralna, niedochodowa organizacja, która 
opracowuje  i utrzymuje najpowszechniej stosowane 
globalne standardy dla efektywnej komunikacji biznesowej. 
Najbardziej znana jest z kodu kreskowego, uznanego 
przez BBC za jeden z „50 wynalazków, które ukształtowały 
gospodarkę światową”. Standardy GS1  zwiększają 
efektywność, bezpieczeństwo i przejrzystość łańcuchów 
dostaw zarówno w kanałach fizycznych, jak i cyfrowych 
w 25 sektorach. Nasza skala i zasięg - lokalne organizacje 
członkowskie  w 120 krajach, 2 miliony Uczestników 
Systemu GS1 i 10 miliardów transakcji dziennie - sprawiają, 
że standardy GS1 tworzą wspólny język, który wspiera 
systemy i procesy na całym świecie. 

www.gs1.org

O Parla Deli O GS1

Rozpocznij przygodę z kodami 2D od GS1

Masz pytania o przyszłość kodów 2D?

GS1 współpracuje z przedstawicielami różnych branż, aby wspierać 
wdrożenia kodów 2D i opracowywać wytyczne pomocne przy 
projektowaniu pilotażowych demonstracji proof-of-concept. 

Na ogólnym poziomie warto rozważyć następujące elementy: 

Skontaktuj się ze swoją Organizacją Członkowską GS1, aby dowiedzieć się, jak GS1 może pomóc  
Ci rozpocząć drogę w kierunku kodów kreskowych nowej generacji!

Detaliści: 

Stwórz wizję zastosowań możliwych dzięki kodom 2D, oceń swoje obecne możliwości techniczne 
(skanery oraz systemy zaplecza), aby określić plan działania na rzecz skanowania wszystkich 
typów kodów, oraz współpracuj z innymi interesariuszami, aby zapewnić spójność celów  
i oczekiwanych rezultatów. 

Marki, producenci i dostawcy: 

Zaangażuj liderów łańcucha dostaw i marketingu do wspólnego opracowania strategii kodów, która 
umożliwi zarówno zaangażowanie konsumentów, jak i osiągnięcie celów operacyjnych w łańcuchu 
dostaw. 

Dostawcy rozwiązań: 

Przeanalizuj potrzebne aktualizacje systemów, aby umożliwić skanowanie i drukowanie wielu 
typów kodów oraz wspierać użytkowników końcowych w realizacji ich kluczowych scenariuszy 
wykorzystania kodów 2D. 

https://www.gs1.org
http://www.parlapizza.com.br
http://www.gs1.org

