GS1 case study

Globalny Jezyk Biznesu

Brazylijski sklep delikatesowy skanuje
pierwszy na swiecie kod 2D z GS1 Digital

Link

Parla Deli odkrywa wartosc¢ biznesowg i buduje relacje z klientami dzieki
wdrozeniu najnowszych standardow GS1.

Wyzwania

Piekarnia typu gourmet musiata
ograniczy¢ marnowanie zywnosci,
usprawni¢ zarzadzanie zapasami

i mie¢ pewnos¢, ze do toreb
klientéw nie trafiajg produkty po
uptywie terminu przydatnosci.

Rozwigzanie

Korzysci

Parla Deli zastgpita procesy
manualne zautomatyzowanym
systemem integrujgcym system

ERP i oprogramowanie punktu
sprzedazy (POS). Produkty sa teraz
oznaczane dwuwymiarowym kodem
QR zawierajgcym GS1 Digital Link.

O 50% mniej marnowania
zywnosci. Lepsze
bezpieczenstwo. Usprawniona
wydajnose, identyfikowalnosé
i przejrzystosc procesow.
Silniejsze i blizsze relacje

z klientami.



28 pazdziernika 2021 r. o godz. 9:22 Marcelo Silva z dumg obserwowat, jak jeden z jego
pracownikdw skanuje tacke mozzarelli przy kasie w Parla Deli - ekskluzywnej piekarni,
sklepie spozywczym i restauracji, ktorg zatozyt i prowadzi w Recife w Brazylii.

Pikniecie, ktére przeszto do historii

To nie byto zwykte pikniecie kasy fiskalnej - to byt dzwiek
pierwszego na swiecie skanowania dwuwymiarowego kodu
QR z zastosowaniem GS1 Digital Link.

Tradycyjne kody kreskowe - znane czarno-biate pionowe
linie - zaczynajg ustepowad miejsca nowej generacji koddw,
ktére mogga przechowywac znacznie wiecej informaciji,
takich jak kody QR czy kody GS1 DataMatrix.

Jedno skanowanie tych dwuwymiarowych (2D) koddw moze
potaczyc¢ ludzi na wszystkich etapach tancucha dostaw
z informacjami niezbednymi do zarzadzania zapasami,

rozwoju, dziatan angazujacych konsumentow i wielu innych.

Wiasciciele marek moga jeszcze lepiej wykorzystac
potencjat i elastycznosc koddw 2D, kodujac je zgodnie

z GS1 Digital Link. Tak jak adres URL prowadzi do strony
internetowej, tak GS1 Digital Link umozliwia dostep do
wszelkiego rodzaju informacji - zaréwno w relacjach B2B
(business-to-business), jak i B2C (business-to-consumer).

Problemy z procesami recznymi

Sklep Marcelo Silvy oferuje zardwno produkty spozywcze od
zewnetrznych dostawcow, jak i te przygotowywane przez
niego i jego zespodt.

,Jeszcze do niedawna mielismy bardzo niewiele formalnych
czy zautomatyzowanych procesow” - mowi Marcelo.
,Odbieralismy produkty i sami zarzadzalismy poziomami
zapasow.”

Reczne zarzadzanie zapasami to proces bardzo
pracochtonny, nieefektywny i podatny na btedy ludzkie.
Parla Deli mierzyta sie czasami z brakiem niektérych
produktoéw, poniewaz uptywata ich data waznosci zanim
zdazono je sprzedad. Z kolei czasem brakowato towaru, gdy
niektore produkty sprzedawaty sie lepiej, niz przewidywano,
ze wzgledu na rozbieznos¢ miedzy produkcjg a faktyczng
Srednig sprzedaza.

,MielisSmy bardzo ograniczong widocznos¢ naszych standéw
magazynowych - zauwaza Marcelo - a to powodowato
lawine innych problemaow.”

Standardy GS1 na ratunek

Marcelo Silva jest juz drugim pokoleniem wierzacym

w site standarddw GS1. Jego ojciec byt wysokim ranga
menedzerem w jednej z duzych sieci supermarketow

i cztonkiem zespotu, ktory wdrazat systemy skanowania
kodow przy kasach.

,M0oj ojciec byt obecny, gdy zeskanowano pierwszy kod
kreskowy w Brazylii” - mdwi Marcelo. - ,Zawsze byt dla mnie
inspiracja.”

Nie jest wiec przypadkiem, ze Marcelo zwrdcit sie do GS1
PO pomoc W rozwigzaniu problemadw z efektywnoscia.
Przekonany o koniecznosci bycia liderem, a nie nasladowca,
zdecydowat sie na wdrozenie globalnego rozwigzania
opartego na kodzie QR z GS1 Digital Link.

W przeciwienstwie do tradycyjnych kodoéw kreskowych,
ktore gtownie stuzyty detalistom, te nowe rozwigzania
oferujg korzysci wszystkim - od producentow, przez
detalistow i operatorow logistycznych, az po konsumentdw.



Nowe rozwigzania oferujg
korzysci wszystkim
uczestnikom rynku -
producentom, detalistom,
logistyce | oczywiscie
konsumentom.

Przemyslenie systeméw na nhowo

Aby w petni wykorzysta¢ wszystkie korzysci, Marcelo

musiat zaktualizowacd i ulepszy¢ niektdre aspekty procesdéw
zaopatrzenia produktowego oraz realizacji zamowien (order-
to-cash). Parla Deli wdrozyta nowy system zarzadzania

ERP z ulepszonym oprogramowaniem, ktére uproscito caty
proces. Systemy skanowania przy kasach zostaty zastgpione
nowymi, przenosnymi skanerami zdolnymi do odczytu
kodow kreskowych 2D, a oprogramowanie obstugujgce wagi
i skanery w sklepie rowniez zostato zaktualizowane.

Kod QR na produktach przetwarzanych przez Parla Deli
zawiera oczywiscie Globalny Numer Jednostki Handlowej
GS1 (GTIN), ale rowniez numer partii, numer seryjny, date
produkcji, wage netto i cene. Systemy Parla Deli sg takze
potaczone z ustugg Verified by GS1, ktdra pozwala na
weryfikacje informacji o produktach pochodzacych od
zewnetrznych dostawcédw w globalnym i zaufanym zrddle.
Ustuga Verified by GS1 umozliwia Parla Deli sprawdzenie,
do jakiej firmy nalezy dany GTIN i poréwnanie produktu

z danymi w ich wtasnym systemie.

Korzysci dla sklepu i klientéw

Korzysci dla Parla Deli jako firmy byty oczywiste.

Marcelo i jego zespoty znaczaco poprawili zarzadzanie
zapasami. Teraz zespoty Parla Deli moga sprawdzac stany
magazynowe nie tylko wedtug liczby sztuk, ale takze
wedtug wagi.

,Mamy tez znacznie bardziej proaktywne zarzadzanie
zapasami” - zauwaza Marcelo. ,Zamowienia, ktore wczesniej
zajmowaty godziny, teraz mozemy zrealizowac w kilka
sekund - bez btedow.”

Dzieki kodom QR z GS1 Digital Link na wszystkich
produktach, Parla Deli moze teraz zapewni¢ doskonata
identyfikowalnos¢ oraz bardzo efektywne zarzadzanie
datami waznosci. Pierwsze wyniki po wdrozeniu pokazuja
zmniejszenie marnowania zywnosci o 50%.

To pozwala sklepowi zaoferowac klientom znaczng poprawe
w zakresie bezpieczenstwa i zaufania, poniewaz system
automatycznie blokuje sprzedaz przeterminowanych
produktéw przy kasie.

,Musze oczywiscie wspomniec takze o zwiekszeniu
szybkosci i efektywnosci przy kasach” - méwi Marcelo.
,Dzieki kodom QR i ulepszonemu systemowi skanowania,
nie ma znaczenia, czy opakowanie jest zgniecione, brudne,
rozdarte, cylindryczne, schtodzone czy zamrozone. Nie
musimy skanowac produktu wiecej niz raz. Nie mamy
zadnych btedow.”

Potaczenia, potaczenia, potaczenia

Zdaniem Marcelo najwiekszg korzyscia jednak, jaka
zaobserwowali, jest nowe, angazujace doswiadczenie
zakupowe, ktére zaoferowali swoim klientom.

,Kiedy osadzilismy GS1 Digital Link w naszym kodzie QR,
wydarzyto sie co$ magicznego. Potgczylismy $wiat fizyczny
z cyfrowym. Potaczylismy firmy z klientami. Potgczylismy
ludzi z produktami. Potgczylismy wszystko ze wszystkimi -
w kazdej chwili. W tej nowej erze komunikacji mozemy teraz
przekazywac klientowi informacje w czasie rzeczywistym.”

To wtasnie podstawowa cecha standardu GS1 Digital Link.
Woystarczy skierowac smartfon na kod QR znajdujacy sie na
dowolnym produkcie Parla Deli, aby klient moégt zobaczy¢
najlepszy sposdb jego przygotowania lub gotowania,

a takze sktadniki, informacje o wartosciach odzywczych

i wiele wiecej.

,Moga nawet z tatwoscig kupic¢ ten produkt ponownie, jesli
im smakowat - dodaje Marcelo - poniewaz zamiesciliSmy
link prowadzacy bezposrednio do naszego sklepu
internetowego.”

sZamowienia kiedys zajmowaty godziny.
Teraz zatatwiamy to w kilka sekund - bez
btedéw.”

— Marcelo Silva, zatozyciel i wtasciciel Parla Deli




,Kiedy osadzilismy GS1 Digital Link
w naszych kodach QR, wydarzyto sie cos
magicznego. PotaczylisSmy wszystko ze

wszystkimi - w kazdej chwili.”

— Marcelo Silva, zatozyciel i wtasciciel Parla Deli

Wspétpraca z partnerami biznesowymi jest
kluczowa

Migracja do koddw 2D wptywa na systemy w catym procesie
realizacji zamowien - od momentu ich ztozenia po ptatnoscé
- w tym na oprogramowanie ERP, systemy i urzadzenia
sprzedazy detalicznej, a nawet wagi w dziale produktow
Swiezych. Dlatego Marcelo uwaza, ze wspotpraca

z partnerami biznesowymi ma fundamentalne znaczenie.

LFirmy i dostawcy rozwigzan, ktérzy byli gotowi postawic¢ na
mozliwosci wdrozenia koddéw 2D, sprawili, ze ten projekt byt
dla nas mozliwy” - moéwi. - . To wtasnie dzieki wspdlnemu
wysitkowi moglismy zaplanowac, opracowac i wdrozy¢
wszystko w mniej niz dwa miesigce.”

Kod QR z GS1 Digital Link

Wyboér kodu:
* Kod QR z GS1 Digital Link

Zakodowane dane:

e GTIN (Globalny Numer Jednostki
Handlowej)

» Numer partii / serii
* Numer seryjny

» Data produkgcji

» Data waznosci

* Waga netto

» Cena do zaptaty

Patrzac w przysztoscé

Cho¢ Marcelo Silva jest niezwykle zadowolony z korzysci,
jakie Parla Deli juz osiggneta, nie zamierza na tym
poprzestac.

,Planujemy wykorzysta¢ kody QR z GS1 Digital Link

do mierzenia satysfakcji naszych klientow. Beda mogli
powiedzie¢ nam, czy smakowaty im nasze produkty, czy
byli zadowoleni z positkdw, czy uznali nasze artykuty
spozywcze za swieze, czy poleciliby nas znajomym lub
wspodtpracownikom. Bedziemy wykorzystywac ten system
jak NPS, czyli Net Promoter Score, aby stale ulepszac¢ naszg
oferte i jeszcze lepiej zaspokajac potrzeby klientow.”

Zeskanuj kod QR z GS1 Digital Link tutaj, aby mie¢ takie samo

doswiadczenie jak klienci Parla Deli!



O Parla Deli

Parla Deli, z siedzibag w Recife w brazylijskim stanie
Pernambuco, to piekarnia, restauracja z petng obstuga
oraz osiedlowy sklep spozywczy specjalizujacy sie

w produktach gourmet i premium. Skupiajac sie na
innowacjach i oferujgc unikalne produkty, trzy sklepy Parla
Deli oferujg ponad 2000 artykutéow, z ktérych wiele jest
wytwarzanych na miejscu przez zespoty Parla Deli.

WWWw.parlapizza.com.br

O Gs1

GS1 to neutralna, niedochodowa organizacja, ktdra
opracowuje i utrzymuje najpowszechniej stosowane
globalne standardy dla efektywnej komunikacji biznesowe.
Najbardziej znana jest z kodu kreskowego, uznanego
przez BBC za jeden z,50 wynalazkdw, ktére uksztattowaty
gospodarke swiatowq”. Standardy GS1 zwiekszajg
efektywnos¢, bezpieczenstwo i przejrzystosc¢ taricuchow
dostaw zaréwno w kanatach fizycznych, jak i cyfrowych

w 25 sektorach. Nasza skala i zasieg - lokalne organizacje
cztonkowskie w 120 krajach, 2 miliony Uczestnikow
Systemu GS1 i 10 miliardéw transakcji dziennie - sprawiaja,
ze standardy GS1 tworzg wspolny jezyk, ktéry wspiera
systemy i procesy na catym swiecie.

www.gsl.org

GS1 wspotpracuje z przedstawicielami roznych branz, aby wspierac
wdrozenia koddéw 2D i opracowywac wytyczne pomocne przy
projektowaniu pilotazowych demonstracji proof-of-concept.

Na ogdlnym poziomie warto rozwazyc¢ nastepujgce elementy:

Detalisci:

Stworz wizje zastosowan mozliwych dzieki kodom 2D, ocen swoje obecne mozliwosci techniczne
(skanery oraz systemy zaplecza), aby okresli¢ plan dziatania na rzecz skanowania wszystkich
typow kodow, oraz wspotpracuj z innymi interesariuszami, aby zapewnic¢ spdjnosc celow

i oczekiwanych rezultatow.

Marki, producenci i dostawcy:

Zaangazuj liderow tancucha dostaw i marketingu do wspdlnego opracowania strategii kodow, ktéra
umozliwi zarowno zaangazowanie konsumentow, jak i osiggniecie celdw operacyjnych w tancuchu

dostaw.

Dostawcy rozwigzan:

Przeanalizuj potrzebne aktualizacje systemow, aby umozliwi¢ skanowanie i drukowanie wielu
typow koddw oraz wspierac uzytkownikow kornicowych w realizacji ich kluczowych scenariuszy

wykorzystania kodow 2D.

Skontaktuj sie ze swojg Organizacjg Cztonkowska GS1, aby dowiedziec sig, jak GS1 moze pomadc

Ci rozpoczac droge w kierunku kodow kreskowych nowej generacji!

GS1 Polska

Malta Office Park, ul. abpa Baraniaka 88B, budynek C, pietro 3
T 616281590 | E biuro@gslpl.org
www.gslpl.org



https://www.gs1.org
http://www.parlapizza.com.br
http://www.gs1.org

