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25% Identity Zone

Wielorazowe, napełniane butelki Coca-Coli 
zyskują dzięki innowacyjnym kodom QR od 
GS1. 
Przy wsparciu partnerów technologicznych Wipotec i OPTEL, kody QR  
z GS1 Digital Link ukazują drogę każdej pojedynczej butelki. 

GS1 case study

Globalny Język Biznesu

Aby osiągnąć cel, jakim jest 40% 
butelek wielokrotnego użytku do 
2030 roku, Coca-Cola w Ameryce 
Łacińskiej potrzebowała sposobu 
na monitorowanie, ile razy dana 
butelka przeszła przez cykl 
ponownego napełnienia. 

Wyzwania Rozwiązanie Korzyści

Dzięki laserowemu grawerowaniu 
unikalnego identyfikatora na każdej 
butelce, Coca-Cola może śledzić 
liczbę cykli napełniania, przez  
które przeszła butelka,  
a także określić, czy powinna  
zostać ponownie napełniona,  
czy poddana recyklingowi. 

Poza pozytywnym wpływem 
na zrównoważony rozwój, 
inicjatywa dostarcza cennych 
danych na temat drogi, jaką 
każda butelka przebywa na 
rynku w trakcie swojego cyklu 
życia. 
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Coca-Cola Company angażuje się w innowacje oraz odpowiedzialne praktyki korporacyjne. 
Rosnące skupienie na pełnym cyklu życia butelek i wpływie wyborów konsumenckich na 
środowisko to kluczowe elementy działań na rzecz bardziej zrównoważonej przyszłości. 

Pod koniec 2022 roku, w ramach globalnej inicjatywy 
„Świat bez odpadów” (ang. World Without Waste), firma 
Coca-Cola ogłosiła zamiar, aby do 2030 roku co najmniej 
25% wszystkich napojów w jej portfolio marek było 
sprzedawanych w butelkach wielokrotnego użytku  
lub zwrotnych. 

Coca-Cola w Ameryce Łacińskiej postawiła sobie jeszcze 
ambitniejszy cel - 40% butelek zwrotnych  
lub wielorazowych do 2030 roku. 

Firma zmierza w dobrym kierunku. W 2023 roku butelki 
zwrotne szklane oraz butelki wielokrotnego użytku  
z politereftalanu etylenu (PET) stanowiły już ponad 50% 
sprzedaży na ponad 20 rynkach oraz ponad 25% sprzedaży 
na kolejnych 20 rynkach. 

Aby określić, czy butelka zwrócona przez konsumenta 
powinna zostać ponownie napełniona, czy też poddana 
recyklingowi, Coca-Cola potrzebowała sposobu na 
ustalenie, ile razy dana butelka przeszła przez cykl 
napełniania. 

I właśnie tutaj do działania wkroczyła organizacja GS1 
Brazil. 

Każda butelka wielokrotnego użytku Coca-Cola RefPET 
przeznaczona na rynek chilijski musiała posiadać unikalny 
identyfikator, który można było aktualizować o najnowsze 
informacje dotyczące liczby cykli zwrotu/napełnienia. 
Idealnym rozwiązaniem okazały się kody QR oparte na 
standardach GS1. 

Ten dwuwymiarowy kod może zawierać więcej informacji 
niż tradycyjny kod. W tym przypadku, kody QR zawierały 
globalne identyfikatory zasobów zwrotnych GS1 (GRAI), 
a także GS1 Digital Link. Tak jak adres URL prowadzi 

GS1 GRAI (Globalny Identyfikator Zasobów Zwrotnych) 
został opracowany z myślą o zarządzaniu jednostkami 
transportowymi, sprzętem transportowym i narzędziami 
wielokrotnego użytku. Kiedy dodatkowo zawiera unikalny 
numer seryjny dla każdego egzemplarza, tak jak robi 
to Coca-Cola, pozwala firmom śledzić ruch i historię 
poszczególnych przedmiotów. 

Dzięki kodom QR z GS1 Digital Link wygrawerowanym 
na każdej pojedynczej butelce, Coca-Cola i jej partnerzy 
rozlewniczy mogą zobaczyć pełną historię zwrotów  
i ponownych napełnień każdej butelki. 

Skanowanie kodu QR umieszczonego na butelce przenosi 
użytkownika na stronę internetową RetornApp stworzoną 
w ramach projektu skoncentrowanego na cyfryzacji 
procesu ponownego napełniania w Chile. 

Na potrzeby operacji opracowano specjalny pulpit 
(dashboard), który wyświetla GS1 GRAI i numer seryjny 
każdej butelki, a także zawiera szczegóły dotyczące m.in.: 
daty i miejsca pierwszej produkcji i napełnienia, liczby 
zwrotów, dat i miejsc ponownych napełnień, czasu trwania 
każdego cyklu w dniach i wiele więcej. 

Poza pozytywnym wpływem na zrównoważony rozwój, 
wszystkie te informacje o drodze, jaką przebyła każda 
butelka na rynku, są niezwykle przydatne i cenne z punktu 
widzenia sprzedaży, marketingu i planowania produkcji. 

Gospodarka o obiegu zamkniętym dla 
butelek 

Wsparcie GS1 

GS1 GRAI opowiada historię życia każdej 
butelki 

Te imponujące rezultaty 
są możliwe dzięki coraz 
szerszemu wykorzystaniu tzw. 
„Uniwersalnej Butelki” - butelki 
o ustandaryzowanym kolorze, 
rozmiarze i kształcie, stosowanej 
w szerokim zakresie marek. 
Koncepcja ta została po raz 
pierwszy wprowadzona w 2018 

roku przez Coca-Colę w Brazylii i jest obecnie 
wykorzystywana w Argentynie, Boliwii, Brazylii, Chile, 
Kolumbii, Kostaryce, Ekwadorze, Gwatemali, Meksyku, 
Nikaragui, Panamie, Paragwaju, Peru i Urugwaju. 

To proste, a jednocześnie bardzo innowacyjne rozwiązanie 
ułatwia i usprawnia proces zbierania, czyszczenia 
i ponownego napełniania butelek. Butelki RefPET 
zaprojektowane są tak, aby wytrzymać do 25 cykli 
napełniania, po czym są poddawane recyklingowi  
i przekształcane w nową żywicę PET, która służy do 
produkcji opakowań do żywności i napojów.

do konkretnej strony internetowej, tak GS1 Digital Link 
umożliwia dostęp do wielu źródeł informacji online. 

Firmy wykorzystują kody QR z GS1 Digital Link do 
przekazywania klientom i konsumentom informacji 
o składnikach, alergenach, przepisach kulinarnych, 
nagrodach, promocjach i wielu innych kwestiach, a także 
do udostępniania autoryzowanych przez markę danych, 
takich jak miejsce produkcji, pochodzenie surowców, łatwe 
sposoby ponownego zamówienia oraz inne szczegóły. 

Kody QR z GS1 Digital Link wspierają także poprawę 
operacji biznesowych - umożliwiają partnerom handlowym 
zwiększenie transparentności, usprawnienie zarządzania 
zapasami, ograniczenie marnotrawstwa, uproszczenie 
procesów wycofywania i zwrotu produktów, a także 
realizację inicjatyw związanych ze śledzeniem łańcucha 
dostaw i zrównoważonym rozwojem - takich jak RefPET 
Coca-Coli. 



Minimum Identity Zone (15%)

Content Area

Odpowiedni partnerzy do trwałego znakowania i odczytu 
na linii napełniania 

Cała inicjatywa opierała się na znalezieniu odpowiedniej technologii 
umożliwiającej umieszczenie kodu QR z GS1 Digital Link bezpośrednio na 
każdej plastikowej butelce, a także na jego wykrywaniu i odczytywaniu 
podczas procesu napełniania. Kody te nie mogą być nadrukowywane 
na etykietach, ponieważ etykiety zmieniają się przy każdym cyklu 
ponownego napełnienia.

Trwałe i czytelne rozwiązanie dostarczyła firma Wipotec - światowy lider 
w dziedzinie innowacyjnych rozwiązań maszynowych i technologii,  
z siedzibą w Niemczech. 

Z kolei OPTEL - kanadyjski lider w branży traceability - dostarczył 
technologię do odczytu kodów oraz rozwiązanie chmurowe do 
generowania numerów seryjnych, przechowywania danych i aktualizacji 
pulpitu (dashboardu). 

Zespoły Wipotec nieustannie pracowały nad opracowaniem rozwiązania 
do laserowego grawerowania, które mogłoby być stosowane 
bezpośrednio na linii produkcyjnej butelek, działałoby na butelkach 
wielokrotnego użytku z PET i pozostawało możliwe do zeskanowania 
nawet po wielokrotnym myciu i napełnianiu. 

I udało się - wyniki przewyższyły pierwotne założenia. Liderzy Wipotec 
publicznie wyrazili dumę z tego rozwiązania, traktując je jako doskonały 
przykład ich technologicznego know-how, zaangażowania w innowacje 
oraz wiary w działania na rzecz zrównoważonego rozwoju.

Rozdmuchiwanie butelek 
RefPET 

Butelki z numeracją 
seryjną 

Odczyt kodów QR na 
linii napełniania przed 
napełnieniem 

Napełnione butelki 

Kolejne kroki

Zespoły Coca-Coli w Ameryce Łacińskiej wiedzą, że muszą zwiększyć liczbę 
tego typu butelek w obiegu, aby osiągnąć naprawdę użyteczne informacje. 
Oczekują, że będą w stanie podejmować lepsze decyzje w zakresie 
planowania, logistyki i operacji przemysłowych, a nawet testować nowe 
modele usług. 

Istnieje kilka scenariuszy do rozważenia na przyszłość. Obejmują one dokładną 
kontrolę zasobów w celu zwiększenia wydajności nakładów inwestycyjnych 
(CAPEX), możliwość zwrotu w oparciu o liczbę cykli w roku oraz możliwość 
odzysku poprzez śledzenie liczby butelek zwracanych z rynku. Zespoły Coca-
Coli skupią się również na trwałości, oceniając wydajność opakowań i tworząc 
dedykowany ekosystem zbiórki. 

Kody QR z GS1 Digital Link mogą być również wykorzystane do 
oferowania nowych usług konsumentom, takich jak możliwość sprawdzenia 
autentyczności, dostęp do informacji o produkcie, szczegóły dotyczące 
unikalnej podróży butelki oraz wymierne pozytywne skutki środowiskowe 
wynikające z wyboru produktów zwrotnych. 

Każdego roku GS1 Brazil wybiera 
jedną firmę członkowską do 
otrzymania prestiżowej Nagrody 
za Zrównoważony Rozwój, która 
honoruje organizacje wykorzystujące 
standardy GS1 w projektach lub 
działaniach, które są innowacyjne, 
przyjazne dla środowiska, 
zrównoważone i istotne społecznie. 
Coca-Cola w Ameryce Łacińskiej 
została laureatem Nagrody za 
Zrównoważony Rozwój GS1 Brazil  
w 2023 roku – osiągnięcie to podkreśla 
stałe zaangażowanie Coca-Coli  
w odpowiedzialność środowiskową  
i zrównoważony rozwój.
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GS1 Polska
Malta Office Park, ul. abpa Baraniaka 88B, budynek C, piętro 3 
T  61 62 81 590  |  E  biuro@gs1pl.org 
www.gs1pl.org

The Coca-Cola Company to globalna firma oferująca pełen 
wachlarz napojów, których sprzedaż prowadzona jest  
w ponad 200 krajach i terytoriach. 

Misją naszej firmy jest „odświeżać świat i zmieniać go 
na lepsze”. Sprzedajemy wiele marek generujących 
miliardowe przychody w różnych kategoriach napojów na 
całym świecie. 

Nasze portfolio gazowanych napojów bezalkoholowych 
obejmuje marki Coca-Cola, Sprite i Fanta. Wśród marek 
wody, napojów izotonicznych, kawy i herbaty znajdują 
się Dasani, smartwater, vitaminwater, Topo Chico, 
BODYARMOR, Powerade, Costa, Georgia, Gold Peak  
i Ayataka. 

W kategorii soków, napojów mlecznych z wartością 
dodaną oraz roślinnych znajdują się Minute Maid, Simply, 
innocent, Del Valle, fairlife i AdeS. 

Nieustannie transformujemy nasze portfolio – od 
redukcji zawartości cukru w napojach po wprowadzanie 
innowacyjnych produktów na rynek. 

Dążymy do pozytywnego wpływu na życie ludzi, 
społeczności i planetę poprzez uzupełnianie zasobów 
wodnych, recykling opakowań, zrównoważone praktyki 
pozyskiwania surowców oraz redukcję emisji dwutlenku 
węgla w całym łańcuchu wartości. 

Wraz z naszymi partnerami rozlewniczymi zatrudniamy 
ponad 700 000 osób, wspierając rozwój lokalnych 
społeczności na całym świecie. 

www.coca-colacompany.com 

GS1 to neutralna, niedochodowa organizacja, która 
opracowuje  i utrzymuje najpowszechniej stosowane 
globalne standardy dla efektywnej komunikacji biznesowej. 
Najbardziej znana jest z kodu kreskowego, uznanego 
przez BBC za jeden z „50 wynalazków, które ukształtowały 
gospodarkę światową”. Standardy GS1  zwiększają 
efektywność, bezpieczeństwo i przejrzystość łańcuchów 
dostaw zarówno w kanałach fizycznych, jak i cyfrowych 
w 25 sektorach. Nasza skala i zasięg - lokalne organizacje 
członkowskie  w 120 krajach, 2 miliony Uczestników 
Systemu GS1 i 10 miliardów transakcji dziennie - sprawiają, 
że standardy GS1 tworzą wspólny język, który wspiera 
systemy i procesy na całym świecie. 

www.gs1.org

Grupa Wipotec to wiodący globalny dostawca 
inteligentnych technologii ważenia i kontroli. Kierując się 
filozofią „Innowacja. Pasja. Pierwszeństwo.”, opracowujemy 
i produkujemy unikalne rozwiązania maszynowe  
i technologie dla producentów OEM i użytkowników 
końcowych z różnych branż w naszej głównej siedzibie  
w Kaiserslautern w Niemczech. 

O Coca-Cola 

O GS1

O Wipotec 

Zacznij korzystać z kodów QR opartych na GS1!
Skontaktuj się ze swoją Organizacją Członkowską GS1, aby dowiedzieć 
się, jak GS1 może pomóc Ci rozpocząć drogę w kierunku kodów 
kreskowych nowej generacji!

Jako firma o ugruntowanej pozycji i 30-letnim 
doświadczeniu, zarządzana przez założycieli, dostarczamy 
rozwiązania najwyższej jakości.

www.wipotec.com

https://www.gs1.org
http://www.coca-colacompany.com 
http://www.gs1.org
http://www.wipotec.com

