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Wyzwania

Czasochtonny proces jednoznacznej identyfikacji
kluczowych zasobéw CMA - Core Maintainable
Assets przez ProFM w oprogramowaniu do
zarzadzania nieruchomoscia QRmaint, na
nieruchomosci biurowej w Krakowie z 2015 roku.

Przy przejeciu nieruchomosci przez zarzadce
rejestracja kazdego urzadzenia, ktdére zgodnie

z prawem i dobrymi praktykami musi by¢
kontrolowane oraz cyklicznie serwisowane,

jest bardzo czasochtonna. Wyjatkiem jest
sytuacja, gdy obiekty posiadaja cyfrowego
blizniaka, utworzonego podczas procesu
projektowania i systematycznie uzupetnianego
przez wykonawce w trakcie instalacji zasobdw.

W Polsce projektowanie BIM na tak wysokim
poziomie szczegdtowosci wcigz jest bardzo
rzadkie, a zarzgdcy moga zazwyczaj liczy¢ jedynie
na dobrze odwzorowang geometrie budynku oraz
rozmieszczenie poszczegdlnych zasobdw. Wiele
mniejszych obiektéw jest wcigz realizowanych

w tradycyjnej technologii CAD, ktérej produktem
jest projekt w formie papierowe;.

Kluczowymi danymi rejestrowanymi przez
zarzadce sa: nazwa, producent, model, numer
seryjny oraz data produkcji zasobu. Pierwsze trzy
parametry moga by¢ gromadzone jeszcze przez
projektanta, niemniej dopiero na etapie instalacji
mozliwe jest zarejestrowanie numeru seryjnego

i daty produkcji przypisanych do konkretnego
wystgpienia produktu. Proces dodawania nowego
zasobu w oprogramowaniu QRmaint, bez uzycia
nosnikdw danych na etykietach, sktada sie z
nastepujgcych etapow:

e Dodanie nowego urzgdzenia do systemu
e Uzupetnienie parametrow urzadzenia

< Wygenerowanie unikalnego kodu QR
dla urzadzenia

«  Wydrukowanie i umieszczenie kodu
na urzadzeniu

Czas spedzony na rejestracji niezbednych danych
w systemie mdogtby by¢ wykorzystany efektywniej
w innych procesach. Potrzeba weryfikacji nazw
modeli i numerdow seryjnych, wynikajaca ze
skomplikowanych, nieprzyjaznych dla ludzi
systemow identyfikacji, taczacych w sobie dtugie
ciggi alfanumeryczne (np. DS-2CD2043G2-|
J24768053 w przypadku kamer Hikvision),
znacznie wydtuza czas wprowadzania tych
informacji do systemu.

Zrdéznicowane formaty nazw stosowane przez
producentdw zwiekszajg ryzyko pomytek
podczas recznego wprowadzania danych.
Dlatego niejednokrotnie, pomimo weryfikacji,
dochodzi do bteddw, co moze skutkowacd
podzniejszymi problemami z gwarancja
producenta.

Kolejnym waznym procesem w zarzadzaniu jest
moment zapisu zdarzenia zwigzanego

z danym zasobem w systemie.

W oprogramowaniu QRmaint dzieje sie to

za pomocg koddow QR, ktdére generowane

S3 przez oprogramowanie przy rejestracji
urzadzenia. W sytuacji, gdy brak jest nosnikdw
danych jednoznacznie identyfikujgcych zasdb,
umieszczonych na tabliczce znamionowej,
zarzadca musi wydrukowad taki kod i umiesci¢ go
na danym urzgdzeniu, aby w przysztosci jednym
skanem z aplikacji w telefonie mdéc odnalez¢ je

w systemie. Czas poswiecony na to zadanie
rowniez potencjalnie maogtby byc¢ przeznaczony
na inne zadania, gdyby na zasobach znajdowaty
sie unikalne identyfikatory zgodne ze
standardami GS1, zaszyte w kodach 2D.



Rozwigzanie

Podczas projektu pilotazowego z ProFM

oraz QRmaint zastosowano kody DataMatrix
GS1 zawierajace informacje o numerze GTIN,
numerze seryjnym oraz dacie produkcji. Kod

ten wspomaga automatyczng rejestracje tych
danych, poniewaz standardowy format GS1
umozliwia systemowi QRmaint ich rozpoznanie

i przypisanie do odpowiednich pdl. Jednoczesnie
kod ten jest identyfikatorem, ktéry pozwala na
wywotanie z systemu danego zasobu.

Dzieki zastosowaniu identyfikatorow GTIN
powigzanych z numerem seryjnym, zarzadca

ma gwarancje, ze wprowadzony do systemu
identyfikator jest unikalny na skale swiatowa.
Pewnos¢ ta wynika z faktu, ze numery GTIN sg
zarzgdzane oraz przypisywane bezterminowo do
jednego produktu przez producenta przez GS1 -
miedzynarodowa organizacje zajmujaca sie m.in.
standardami identyfikacyjnymi w tarncuchach
dostaw. Jednoczesnie producent dba o to, aby
jego numery seryjne sie nie powtarzaty, gdyz
ma to kluczowe znaczenie dla jego procesdw
produkcyjnych.

Wprowadzenie parametru GTIN moze w
przysztosci umozliwi¢ powigzanie systemu
QRmaint z zewnetrznymi bazami danych, takimi
jak eProdukty (https://www.eprodukty.gsl.pl
catalog), gdzie gromadzone sg pozostate istotne
z punktu widzenia zarzadcy dane, czyli nazwa,
model i producent. Zapewni to automatyczne

i bezbtedne rejestrowanie urzadzen w systemie.

W tym projekcie pilotazowym postawiono na
zweryfikowanie zatozenia przydatnosci koddow
DataMatrix, ktére producenci umieszczaliby
na swoich urzadzeniach. Dzieki nim mogliby
wesprzed zarzadcow, ktdérzy sg ostatecznymi
uzytkownikami ich produktéw, a takze lepiej
kontrolowac wtasne procesy produkcyjne

i logistyczne.

__________________________________________________________________________|
,Mozliwosé wykorzystania kodow kreskowych

i QR do znakowania, identyfikacji i pobierania
danych o urzadzeniach z bazy danych GS1
pozwala nam na oszczedzanie czasu pracy
naszych technikéw oraz dostep do informacji

w naszej platformie CAFM oraz zewnetrznych
bazach danych.

Podejscie wpisuje sie w naszg strategie
cyfryzacji oraz ciggtego dostepu do danych
o eksploatowanych przez nas budynkach.”

- Daniel Matysa, Dyrektor Generalny ProFM

www.profm.com.pl

Rezultat

Podczas badania przeprowadzonego w Krakowie
zlokalizowano 39 zasobdw, ktore sg kluczowe
z perspektywy zarzadcy.

Ponizej przedstawiono podstawowe statystyki
zwigzane z identyfikacjg, kodami 1D i 2D

oraz danymi zawartymi na tabliczkach
znamionowych:

e 6 urzadzen posiadato kod 2D
e 25 urzadzen posiadato kod 1D

e 15 urzadzen posiadato numer GTIN, przy
czym tylko jedno urzadzenie miato go
na tabliczce (pozostate dane pozyskano
z ogdélnodostepnych baz danych na
podstawie modelu urzadzenia)

¢ 10 produktow nie zawierato informacji
o dacie produkcji

¢ 3 urzadzenia nie posiadaty numeréw
seryjnych.


https://www.eprodukty.gs1.pl/catalog
https://www.eprodukty.gs1.pl/catalog

Numer GTIN (Global Trade Identification
Number) to unikalny identyfikator produktu
handlowego, umozliwiajacy jednoznaczna
identyfikacje typu produktu. Moze by¢
przedstawiony w formie ciggu cyfr,

jednak najczesciej spotykang formga jest
kod kreskowy (1D). Kod ten moze takze
zawiera¢ dodatkowe informacje, takie jak
numer seryjny czy data produkcji, co jednak
znacznie zwieksza powierzchnie potrzebna
do prawidtowego odczytu przez skanery.
W odpowiedzi na ten problem opracowano
nowe rozwigzania - kody dwuwymiarowe,
takie jak QR i DataMatrix. Pozwalaja

one zaszywac wieksza liczbe danych na
mniejszej powierzchni i s odporne na
czesciowe uszkodzenia, co umozliwia ich
odczytanie nawet w niepetnej formie.

Kolejnym krokiem badania, po przegladzie
tabliczek znamionowych, byta analiza czasu
potrzebnego do wprowadzania danych

do systemu QRmaint - recznie (1) oraz
automatycznie (2) przy uzyciu koddéw DataMatrix
zawierajgcych GTIN, numer seryjny i/lub date
produkcji. Ponizsza tabela przedstawia wyniki dla
wszystkich urzgdzen.

Czas Czas Uzysk
wprowadzania | wprowadzania | czasu
danych danych w %
manualnie [s] Z pomoca
kodu 2D [s]
Wszystkie 818 559 31,66
urzadzenia
39)
Urzadzenia 298 39 86,91
z GTIN (15)

W pierwszym przypadku catkowity czas potrzebny
na reczne wprowadzenie kluczowych danych dla
wszystkich 39 urzagdzen wynidst 818 sekund,

a po zastosowaniu koddow DataMatrix dla urzadzen
zawierajacych, GTIN, numer seryjny i/lub date
produkcji (15 urzadzen) zostat zredukowany

0 31,66%. Poziom redukcji czasu zalezy oczywiscie
od proporcji miedzy liczbg urzadzen bez koddw
GTIN / DataMatrix a liczbg urzgdzen oznakowanych
kodami DataMatrix.

W drugiej probie analizie poddano jedynie
urzgdzenia posiadajgce numer GTIN, poniewaz
tylko dla nich wygenerowano kody DataMatrix GS1
z zakodowanymi GTIN, numerem seryjnym i datg
produkcji.

Czas wprowadzania samego numeru GTIN
zostat pominiety, poniewaz nie jest on obecnie
wymagany przez zarzadce.

W tym przypadku poréownywany byt

czas miedzy recznym wprowadzeniem
wymaganych danych a czasem potrzebnym

dla ich automatycznego wprowadzenia przez
skanowanie kodu DataMatrix. Poniewaz
badaniem objete byty urzadzenia, ktére byty
znakowane kodem 2D, réznica byta bardzo duza
i wyniosta prawie 87%.

W badaniu pominieto proces generowania

i drukowania kodéw QR przy uzyciu
oprogramowania QRmaint. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w przypadku stosowania

nosnikdéw danych umieszczonych na tabliczkach
znamionowych przez producenta, etap ten zostaje
catkowicie wyeliminowany z procesu rejestraciji.

Warto réwniez zauwazydé, ze wszystkie urzgdzenia
wyprodukowane po 2020 roku posiadaty numer
GTIN oraz kod 1D lub 2D. Moze to sugerowac,

ze producenci w ostatnich latach coraz czesciej
dostrzegajg wartosc¢ unikalnej identyfikacji

i automatyzacji zwigzanych z nig procesdw.

|
"Dzieki obstudze kodéw GS1 2D rejestracja
urzadzen w QRmaint zajmuje dostownie
sekundy. W jednym skanie pobieramy GTIN,
numer seryjny i date produkcji, a system sam
uzupetnia odpowiednie pola. Mniej klikania,
wiecej czasu na realng prace.”

- Daniel Kietbowicz, wspétzatozyciel QRmaint

www.grmaint.pl

Podsumowanie

Nosniki danych w postaci koddéw 2D GS1
Moga znaczaco usprawnic procesy zwigzane
z gromadzeniem danych przez zarzadcow
nieruchomosci.



Gtéwne korzysci wynikajace z wdrozenia tego rozwigzania

Efektywnosc¢ operacyjna: Kody 2D umozliwiajg szybkie i precyzyjne skanowanie oraz
przetwarzanie danych, co przyspiesza procesy zarzadzania nieruchomosciami, takie jak
inwentaryzacja czy kontrola stanu technicznego.

Sledzenie i identyfikacja: Dzieki kodom 2D mozna tatwo $ledzié historie konserwacji
i napraw poszczegdlnych elementdéw infrastruktury, co pozwala na lepsze zarzadzanie
zasobami i planowanie dziatan prewencyjnych.

Redukcja bteddw: Automatyzacja procesdéw zwigzanych z gromadzeniem danych
minimalizuje ryzyko bteddéw ludzkich, co przektada sie na wiekszg doktadnoscé
i niezawodnosc¢ informaciji.

Oszczednosc¢ czasu i kosztéw: Szybsze przetwarzanie danych oraz redukcja bteddw
prowadzg do oszczednosci czasu i kosztow operacyjnych, co jest korzystne zaréowno
dla zarzadcow nieruchomosci, jak i ich klientéw.

Kody 2D w Standardzie GS1 wprowadzone przez producentdw moga rowniez przyniesé¢ korzysci
samym producentom

Efektywnosc¢ operacyjna: Kody 2D usprawniajg procesy produkcyjne i logistyczne - od
przyjecia surowcow po wysytke gotowych produktdw.

Sledzenie i identyfikacja: Dzieki kodom 2D mozliwe jest doktadne $ledzenie partii
produkcyjnych, numerdw serii i lokalizacji produktéw, co utatwia zarzgdzanie jakoscia
oraz dziatania prewencyjne i wycofania z rynku.

Redukcja bteddw: Automatyzacja zwieksza doktadnosé operacji i poprawia bezpieczenstwo
procesow.

Oszczednosc czasu i kosztow: Zautomatyzowane procesy i eliminacja bteddéw przektadajg sie
na mniejsze koszty operacyjne, skrocenie czasu realizacji zamowien oraz efektywniejsze
wykorzystanie zasobdw.

Wsparcie dziatan zrownowazonego rozwoju: Kody 2D umozliwiaja przekazywanie informacji
na temat recyklingu, sktadu materiatowego czy emisji CO?, wspierajgc firmy w realizacji
celéw srodowiskowych oraz odpowiedzialnej produkciji.

Zgodnosé z regulacjami - np. Digital Product Passport (DPP): Zastosowanie kodoéw 2D
pozwala producentom na tatwe wdrozenie paszportéow cyfrowych produktéw (DPP) zgodnie
z wymogami Unii Europejskiej, zapewniajac petna transparentnosc i zgodnosc z przepisami.

Wspodtpraca z partnerami handlowymi: Standaryzacja danych i zawarcie wielu informacji
w jednym kodzie utatwia wspodtprace z sieciami handlowymi, dystrybutorami i innymi
partnerami w tancuchu dostaw - odczyt jest szybki, uniwersalny i niezalezny od systemow.
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