Marketplace case study

Allegro: Szybsze i lepsze
zakupy online

Najpopularniejsza platforma zakupowa w Polsce usprawnia handel

Globalny Jezyk Biznesu

dla kupujgcych i sprzedajacych dzieki wdrozeniu standardow GS1.

Wyzwanie

Rozwigzanie

Zyski

W miare wzrostu, polska platforma
Allegro miata problemy z duplikatami
ofert tych samych produktow,

co utrudniato kupujacym znalezienie
poszukiwanego produktu.

Zaufane identyfikatory GS1, takie
jak Globalny Numer Jednostki
Handlowej (GTIN), pomagajg Allegro
budowac doktadniejszy i tatwiejszy
do wyszukiwania katalog produktow,
zapewniajac lepsze doswiadczenia
zaréwno dla sprzedajgcych,

jak i kupujacych.

Numery GTIN pozwalajg Allegro
jednoznacznie identyfikowac
produkty, wykrywac i taczy¢ duplikaty
oraz utrzymywac poprawnosc

i przejrzystos¢ danych produktowych.



Allegro to najpopularniejsza platforma zakupéw online w Polsce i najwiekszy gracz ecommerce

o europejskim rodowodzie. Poczatkowo mata platforma aukcyjna, dzis Allegro to profesjonalny

marketplace, ktéry taczy ponad 157 000 wyspecjalizowanych sprzedawcéw z ponad 20 milionami

uzytkownikéw na szesciu rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Na poczatku istnienia Allegro kazdy dostepny do kupienia produkt miat swojg osobng oferte.

Bardzo czesto skutkowato to wyswietlaniem tego samego produktu wielokrotnie w wynikach

wyszukiwania.

Kupujgcy nie byli zadowoleni z takiego sposobu wyszukiwania, dlatego od 2020 r. Allegro zaczeto

taczyc¢ wszystkie oferty tego samego produktu — innymi stowy, jesli konkretny model telewizora

jest dostepny u wielu sprzedawcow, wszystkie te oferty sg widoczne w formie jednej karty

produktowe;.

Unikalna identyfikacja napedza Allegro

Dzi$ sprzedawcy, ktdérzy chcag wystawi¢ produkt na Allegro,
muszg najpierw sprawdzic, czy produkt juz istnieje

w Katalogu Produktow Allegro. Gtdwnym parametrem
wyszukiwania jest numer GTIN od GS1.

Jesli sprzedawcy nie znajda istniejacego produktu, tworza
nowy, podajac szczegodty takie jak nazwa, opis, parametry,
cenaiinne - oraz oczywiscie numer GTIN (kod EAN).

Numer GTIN jest teraz wymaganym parametrem dla ponad
potowy wszystkich kategorii produktéw na Allegro.

Weryfikacja poprawnosci GTIN-6w
Poczatkowo Allegro sprawdzato numery GTIN tylko

w podstawowy sposdb - pod katem poprawnej dtugosci
i cyfry kontrolnej.

Szybko okazato sie to niewystarczajace, dlatego

w 2023 r. marketplace potgczyt sie z platforma
eProdukty, ktéra dzieki potgczeniu z globalng ustugg
Verified by GS1, umozliwia firmom takim jak Allegro,
sprawdzenie, czy numer GTIN jest autentyczny.

Tomasz Kaczmarek, Product Manager z Allegro, wyjasnia:
Gdy produkt jest oznaczony niepoprawnym numerem GTIN,
prébujemy znalezé duplikat tego produktu na podstawie
innych danych dostarczonych przez sprzedawce. Jesli

ta préba sie nie powiedzie, to co zrobimy z produktem,
zalezy od jakosci jego innych danych. W przypadkach,

gdy dodatkowe dane sa rowniez niskiej jakosci, catkowicie
usuwamy produkt z naszego systemu”.

Przypisywanie wytgcznie autentycznych, zweryfikowanych
GTIN-6w do produktéw wystawionych na sprzedaz jest
bardzo wazne dla Allegro, poniewaz GTIN-y pozwalajg
marketplace’owi jednoznacznie identyfikowacd produkty,
wykrywacd i taczy¢ duplikaty oraz utrzymywacd czystosé
danych produktowych — poprawiajgc doswiadczenia
zakupowe, utatwiajgc konsumentom znalezienie tego,
czego szukaja. Dodatkowo, GTIN-y utatwiajg proces
wystawiania ofert dla sprzedawcdow.

,,DZi€ki ustudze Verified by GS1
Allegro moze teraz sprawdzié, czy
numery GTIN dostarczane przez
sprzedawcow, pochodza od GS1.”’

— Tomasz Kaczmarek
Product Manager, Allegro


https://cutt.ly/Srout3ch

Numery GTIN otwierajg dostep do innych
ustug

Dotgczenie numeru GTIN podczas wystawiania produktu
na sprzedaz umozliwia rowniez sprzedawcom skorzystanie
z One Fulfillment by Allegro - kompleksowej ustugi
logistycznej (magazynowania, pakowania i wysytki).
Dostep do One Fulfillment by Allegro wymaga,

aby sam produkt miat kod kreskowy EAN umieszczony
na opakowaniu. Majagc numer GTIN produktu w swoim
systemie i ten sam numer GTIN zaszyty w kodzie
kreskowym EAN na fizycznym produkcie, Allegro moze
znacznie wydajniej zarzadzac ruchami zapasoéw zardwno
w swoich magazynach, jak i procesach.

Cenne wsparcie od GS1 Polska

GS1 Polska wspierato Allegro w trakcie ich rozwoju

i wdrazania zmian. Wspotpraca rozpoczeta sie od serii
edukacyjnych webinariow na temat standardow GS1,
ktore odbyty sie zaréwno dla pracownikow Allegro,

jak i dla sprzedawcdow platformy. Eksperci GS1 dzielili
sie rowniez z zespotem Allegro najlepszymi praktykami
dotyczgacymi metod weryfikacji numerow GTIN oraz
pomagali Allegro w potaczeniu z ustuga Verified by GS1.

Katalog Produktéw Allegro

Od 2019 roku Allegro zaczeto prezentowac swoje oferty

W jeszcze bardziej spdjny i uporzadkowany sposob,
tworzac jednolity Katalog Produktow Allegro, ktory zawiera
wszystkie produkty wystawiane przez sprzedawcow.

Jako unikalny, spdjny i globalnie rozpoznawalny
identyfikator - GTIN jest istotnym elementem budowania

Allegro posiada:

~20 milionéw

uzytkownikéw w miesigcu

140 milionow

produktéw w Katalogu
Produktéw Allegro

i wdrazania Katalogu Produktéw Allegro, poniewaz pozwala
Allegro tatwo rozréznic jeden produkt od drugiego. Oprocz
GTIN-u sprzedawcy beda rowniez zobowigzani do podania
marki lub producenta swoich produktdw, numeru seryjnego
lub kod producenta oraz modelu.

W kwietniu 2024 r. Allegro uruchomito ,poczekalnie”,
w ktorej nowe oferty produktow oczekujg przez krotki czas,
az procesy walidacji i weryfikacji zostang zakonczone.

Allegro oczekuje, ze wszystkie te dziatania poprawia
doswiadczenie zakupowe klientow poprzez przyspieszenie
wyszukiwania produktow, zapewnienie bardziej
kompletnych informacji o produktach oraz utatwienie
porownywania ofert réznych sprzedawcow.

Nowy system przynosi rowniez korzysci sprzedawcom,
skracajgc czas potrzebny na wystawienie produktéw na
Allegro. Wewnetrzne badania przeprowadzone przez
Allegro wskazuja, ze czas wystawiania oferty jest o 36%
krotszy, czesciowo dzieki temu, ze po wprowadzeniu
GTIN-u automatycznie wyswietla sie szereg innych
atrybutow produktu.

,Konsolidujac oferty identycznych produktéw

i wdrazajac efektywny proces weryfikacji numeréw GTIN

ze wsparciem GS1 Polska, ograniczyliSmy liczbe duplikatow
i poprawilismy jakos¢ danych” - méwi Tomasz. ,,Nasz
Katalog Produktéw Allegro dodatkowo potwierdza

nasze zaangazowanie w wykorzystywanie globalnych
standarddéw GS1 w celu utrzymania naszej pozycji lidera

na rynku i ulepszenia doswiadczen e-commerce zaréwno
dla kupujgcych, jak i sprzedajgcych”.



O Allegro

Allegro to najpopularniejsza platforma zakupowa online
w Polsce i najwiekszy gracz e-commerce o europejskim
rodowodzie.

Marketplace Allegro taczy miliony miedzynarodowych
klientow z tysigcami sprzedawcow, oferujgc produkty

w kategoriach takich jak motoryzacja, moda, dom i ogrod,
elektronika, ksigzki i przedmioty kolekcjonerskie, dziecko

oraz zdrowie i uroda. Udane uruchomienia platform
Allegro.cz w Czechach i Allegro.sk na Stowacji to pierwsze
kroki grupy w planowanej ekspansji modelu marketplace
Allegro na caty region.

Poczatkowo prosta platforma aukcyjna dla oséb
szukajgcych internetowej alternatywy dla lokalnego
targowiska, dzis Allegro jest niezbednym kanatem
sprzedazy zardwno dla profesjonalnych sprzedawcdow,

jak i czotowych miedzynarodowych marek oraz detalistow.

allegro.pl

O Gs1

GS1 to neutralna organizacja non-for-profit, ktéra
opracowuje i utrzymuje globalne standardy dla efektywnej
komunikacji biznesowej. Najbardziej znana jest z kodu
kreskowego EAN13, uznanego przez BBC za jeden

z ,,50 wynalazkdw, ktoére uksztattowaty swiatowa
gospodarke”. Standardy GS1 poprawiajg efektywnosc,
bezpieczenstwo i przejrzystosc tanicuchdéw dostaw

w roznych sektorach, zardwno w kanatach fizycznych,

jak i cyfrowych.

Organizacja dziata w 118 krajach, wspierajgc ponad 4 miliony
firm, co przektada sie na 10 miliardéw transakcji dziennie.
Dzieki temu standardy GS1 tworzg wspdlny jezyk, ktory
wspiera systemy i procesy na catym swiecie.

www.gslpl.org

allegro
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