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Case study Woolworths

Woolworths Australia

wiele korzysci ze stosowania kodow 2D

Wyzwanie

Detalista Woolworths stanat w obliczu rosnacych oczekiwan klientéw

i dostawcow: sie¢ poszukiwata sposobu na udostepnianie wiekszej ilosci
danych na temat oferowanych produktéw. Zmiana ta musiata péj$¢ sprawnie,
a poszerzone informacje nie mogty zajmowac zbyt duzo miejsca na etykietach.

Rozwigzanie

Kody 2D od GS1 sprostaty wyzwaniu zwigzanemu z ograniczonym obszarem
zadruku na opakowaniach produktéw. Sg niezwykle pojemne: identyfikujg
produkt oraz zawierajg dodatkowe informacje. Dzieki nim sie¢ Woolworths
zyskata nowe mozliwosci wymiany danych w kontaktach z dostawcami,

a konsumenci doceniajg bogactwo informacji o artykutach, ktére otrzymuja
po zeskanowaniu kod 2D.

Korzysci z wdrozenia

Sie¢ umiescita kody 2D od GS1 na wielu produktach na terenie catej Australii.
To utatwito sprzedawcom zarzadzanie stanem magazynowym. Kasjerzy od razu
wytapujg produkt, ktoéry przekroczyt date waznosci, a konsument skanujacy kod
ma informacje o m.in. pochodzeniu produktu oraz wiele innych przydatnych
danych.

The Global Language of Business

Woolworths jest najwiekszym
detalistg w regionie Australii

i Nowej Zelandii. W ponad
1000 sklepow obstuguje co
tydzien 20 miliondw klientow.
Podstawa przejscia na

kody dwuwymiarowe byta
lista potrzeb i mozliwosci
stworzona przez pracownikow

Woolworths.



Nowy wymiar kodow od GS1

Kody 2D sg mniejsze niz tradycyjne kody liniowe. Maja za to wieksza pojemnos¢: identyfikujg produkt oraz
przenosza informacje o nim. Kody 2D oferujg korzysci producentom, sprzedawcom detalicznym, dostawcom ustug
logistycznych i konsumentom. Wystarczy je zeskanowadé aparatem w smartfonie, aby uzyskac¢ dane potrzebne do:

1. zarzadzania zapasami,
2. identyfikacji artykutu,
3. zarzadzania inicjatywami w zakresie zréwnowazonego rozwoju,

4. dziatan angazujgcych konsumentow.

2D moga zawiera¢ dodatkowe dane i umozliwiajg potaczenie z internetem. Konsumenci docenig wskazowki na temat
przechowywania artykutu, instrukcje dotyczace recyklingu i dane o pochodzeniu. Te wszystkie informacje mozna teraz
usungc z opakowania, aby zwolni¢ miejsce do wykorzystania w inny sposob, co w konsekwencji daje mozliwos¢ zmniejszenia

opakowania, aby obnizy¢ koszty i ograniczy¢ ilos¢ odpaddw.

Moc korzysci dla Woolworths

W sierpniu 2019 roku firma Woolworths rozpoczeta pilotazowy projekt. Oznaczyta

kodami 2D od GS1 swieze mieso i dréb w swoich supermarketach. Dwuwymiarowe kody

zawieraty miedzy innymi informacje o partii, dostawcy i dacie przydatnosci do spozycia.
Po zakonczeniu fazy testowej Woolworths ogtosit zamiar petnego przejscia na kody 2D.
Na pierwszy ogien poszta swieza zywnos¢. Na poczatku 2022 roku kody 2D znajdowaty
sie juz na 50% produktéw w asortymencie miesnym Woolworths w ponad 1000 sklepdw.
Liczba artykutéw oznakowanych kodem 2D rosnie z kazdym miesigcem.

Mniej odpadoéw, wieksze bezpieczenstwo konsumentéw i sprawne
wycofywanie produktéw z rynku

Woolworths i wybrani dostawcy, ktérzy korzystajg z kodéw 2D, zwiekszyli
bezpieczenstwo zywnosci. Jak? Ograniczyli sprzedaz przeterminowanych
produktéw i zmniejszyli marnotrawstwo zywnosci nawet o 40%. Udato

sie to, poniewaz kody 2D umozliwiajq personelowi szybsze i tatwiejsze
identyfikowanie produktéw z bliskim terminem waznosci.

Kody 2D usprawniajg tez wycofywanie produktéw z rynku. Precyzyjne ustalenie,
ktdre artykuty nalezy wycofac z obrotu, oznacza, ze mniej zywnosci trafi na
wysypisko. Kodowanie partii, serii i/lub numeru seryjnego produktu w kodzie 2D
umozliwia identyfikacje produktéw dotknietych wadg, w dowolnym miejscu taricucha
dostaw. Gdyby jednak wycofany produkt trafit do kasy, to kasjer otrzyma sygnat, ze
nie moze go sprzedac - wystarczy, ze zeskanuje kod 2D.

Sklepy Woolworths dzieki kodom 2D usprawnity zarzadzanie datami waznosci.
Wydajnosc¢ sklepdw wzrosta nawet o 21%! Wszystko dlatego, ze kody 2D mogg
zawierac date przydatnosci do spozycia, a to pozwala detalistom wdrozydé
systemowe zarzadzanie zapasami wedtug daty waznosci. W przysztosci moga tez
automatycznie obnizac ceny produktdw zblizajacych sie do konca ich terminu, bez
koniecznosci recznego ich etykietowania.

Atrakcyjniejsze zakupy i ekowskazowki

Kody 2D oferujg producentom, wtascicielom marek i sprzedawcom detalicznym nowe
mozliwosci cyfrowej obstugi klienta. Konsument, ktory zeskanuje kod 2D smartfonem,
moze natychmiast otrzymac informacje o nim w wielu formatach multimedialnych.

To angazujace doswiadczenie cyfrowe moze uatrakcyjni¢ codzienne zakupy.

Dzieki kodom 2D firma Woolworths i jej dostawcy moga w przysztosci udostepniac
konsumentom nie tylko ekocertyfikaty. W 2D przekazg tez informacje o zasadach
zrownowazonego rozwoju, ktdrych przestrzegano w konkretnym gospodarstwie.
Konsument pozna date pakowania, szczegdtowe informacje o wartosciach
odzywczych, a nawet sugestie dotyczace przechowywania i przepisy.

Przeczyta tez instrukcje dotyczgce recyklingu opakowan.

,Kody 2D majg ogromny
potencjat. Jestesmy
przekonani, ze poprawia
identyfikowalnosc¢
produktow i zarzgdzanie

zapasami”

Richard Plunkett,
dyrektor generalny ds. rozwoju biznesu
w Woolworths.

Skorzystajq tez dostawcy

Sie¢ Woolworths przekonata

sie, ze wdrozenie kodoéw 2D
moze przyniesc¢ korzysci takze
dostawcom. W szczegdlnosci w
zakresie ich wysitkdow na rzecz
zapewnienia jakosci i zwiekszenia
identyfikowalnosci artykutow.

W Woolworths udato sie zmniejszyc¢
marnotrawstwo zywnosci nawet

0 40% i podnies¢ produktywnosc az

0 21%. Wszystko dzieki przejsciu na

kody 2D.



Kod: GS1 DataMatrix ze sktadnig

tancucha elementow

Co zakodowano:

* numer GTIN,

* numer serii,

* data przydatnosci do spozycia,
* waga netto,

¢ Cena.

O Woolworths Australia

Sie¢ prowadzi ponad 1000 sklepow i jest najwiekszg siecig supermarketdw
w Australii. Az 96% wszystkich swiezych owocoéw i warzyw oraz 100% $Swiezego
miesa pochodzi od australijskich rolnikow i hodowcdw, www.woolworths.com.au.

Wiecej informacji o GS1 Australia i kodach kreskowych 2D znajdziesz pod
adresem www.gslau.org.

O Gs1

GS1 - miedzynarodowa organizacja z siedzibg w Brukseli (Belgia) i w Princeton
(USA), ktéra zarzadza Systemem GS1 w skali Swiata. Na poziomie krajowym

za administrowanie odpowiedzialne sa tzw. organizacje krajowe GS1. Wszyscy
uzytkownicy Systemu GS1 sg aktywnie wspierani przez krajowe organizacje,
ktore informujg, szkola i doradzajg w zakresie wdrazania standardow.
Organizacje krajowe, w tym GS1 Polska tworza réwniez fora wspodtpracy dla
uzytkownikdw, umozliwiajagc im wzajemnag wymiane doswiadczen oraz aktywny
udziat w tworzeniu standardéw. W ofercie GS1 znajduje sie m.in. doradztwo
przy wdrozeniu etykiety logistycznej GS1, weryfikacja jakosci kodow, audyt
traceability czy rejestracja kodu LEl. www.gsl.org

Rozpocznij prace z kodami 2D

GS1 scisle wspotpracuje z biznesem. Wspieramy wdrozenie 2D i tworzymy
wytyczne, ktdre pomagajg w projektowaniu pilotazowych rozwigzan.

Detalista: ustal, jak chcesz uzywac¢ kodow 2D. Ocen obecne mozliwosci
techniczne (skanery i systemy back office). To pomoze opracowac plan
dziatania, aby$ mdgt skanowac wszystkie kody kreskowe. Wspdtpracuj z innymi
interesariuszami, by zrealizowad cele i wyniki.

Marki, producenci i dostawcy: kierownictwo tancucha dostaw i marketingu
musi wspotpracowad, aby wdrozy¢ kompleksowa strategie kodéw kreskowych.
W ten sposdb uda sie zaangazowad konsumentow oraz realizowacd cele
tancucha dostaw.

Dostawcy rozwigzan: rozwaz aktualizacje systemdw, aby umozliwié
skanowanie/drukowanie wielu koddéw kreskowych. Wspieraj uzytkownikow
korcowych w osigganiu celdw, jakie umozliwiajg kody 2D.

Masz pytania dotyczace przysztosci kodow 2D?

Skontaktuj sie z lokalng organizacja GS1. Dowiedz sie, w jaki sposéb GS1 moze
pomoc Ci rozpoczad podrdz w kierunku nowego wymiaru kodow kreskowych!

www.gsl.org/contact

,Planujemy w petni
wykorzystac potencjat tych
kodow. Chcemy informowac
klientow o pochodzeniu
artykutu, jego jakosci

i czy pochodzi z tancucha
zrownowazonego rozwoju.
Wspdlnie z naszymi
dostawcami dbamy o lepsze
jutro. Kody 2D pomoga

nam w udzielaniu klientom
wiarygodnych informacji

0 zrdwnowazonym rozwoju

w procesie produkcji towaru’

Roberto Olivares,
starszy kierownik projektu w
Woolworths.
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