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Case Study FrieslandCampina

Od pastwiska do szklanki

catkowita przejrzystosc produkcji

mleka dla niemowlat

Wstep

Spodtdzielnia mleczarska FrieslandCampina chce opowiadac klientom

o produkcji mleka modyfikowanego dla niemowlat marki Friso. Robi to za
pomoca aplikacji TrackEasy, ktérg opracowata firma Kezzler. Rozwigzanie
dziata dzieki standardom GS1. To pionierski w branzy sposéb oznakowania
opakowania. Kod QR z GS1 Digital Link odsyta rodzicéw do petnej historii
produkcji mleka modyfikowanego Friso. Otrzymujg oni szczegdtowe informacje
o pochodzeniu produktu i majg pewnosé, ze kupili oryginalng puszke marki
Friso. TrackEasy zadebiutowata w Hongkongu w sierpniu 2019 roku, a potem
trafita do Chin kontynentalnych, Azji Potudniowo-Wschodniej i Europy.

Kontekst

Organizacja Naroddéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO)
podkresla, ze konsumenci potrzebujg dostepu do jasnych i wiarygodnych
informacji. To utatwia swiadomy wybodr zywnosci, ktory jest coraz trudniejszy
Zz uwagi na ztozone procesy produkcji i dostaw. Konsumenci nalegaja na
mozliwos¢ sledzenia zrodta pochodzenia zywnosci i domagaja sie przejrzystej
informacji. Nie inaczej jest w przypadku zywienia niemowlat w Chinach

i Hongkongu.

Wedtug rdéznych raportow az 93% mam w Chinach i Hongkongu uwaza, ze
na opakowaniach produktéw jest za mato informacji. Twierdza one, ze czesto
szukaja wiecej informacji w innych zrédtach min. o:

1. kontroli jakosci podczas produkcji (71%),
2. zrédtach pochodzenia zywnosci (63%),
3. srodowisku produkcji (65%),

4. sposobie wytwarzania produktu (63%).

Zdaniem mam takie informacje swiadcza o jakosci produktu (94%) i daja
im pewnos¢, ze dokonaty najlepszego wyboru (77%) dla swojego dziecka.
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Pekin przedstawit niedawno plan zwiekszenia udziatu mleka modyfikowanego krajowej produkcji w catym rynku -
do 60%. To ambitne plany, a wiec zagraniczne marki czeka ostra konkurencja.

Chiniska Agencja ds. Zywnosci i Lekdw nowelizuje przepisy i systemy identyfikowalnosci dla przemystu
farmaceutycznego. Mleko modyfikowane dla niemowlat i inne kategorie produktéw zywnosciowych sa nastepne

w kolejce. Na rynku zywnosci dla niemowlat zdarzajg sie podrobione produkty. Spekuluje sie, ze przepisy dotyczace
identyfikowalnosci wprowadzg obowigzek indywidualnego $ledzenia kazdego wytworzonego produktu. Dotyczyd

to bedzie rowniez zagranicznych produktow, ktore beda podlegac chinskim wymogom sprawozdawczosci. Takie
nowelizacje przepiséw czesto wchodza w zycie bardzo szybko. Nawet krotki epizod niezgodnosci z przepisami moze

obnizy¢ udziat w rynku, ktéry trudno bedzie odzyskacd.

Aplikacja
TrackEasy dla
marki Friso

Konsumenci mogg zeskanowacd telefonem
dwuwymiarowy kod na produkcie Friso, aby odby¢
podréz taka sama jak produkt mleczny, ktory

wtasnie kupili. Moga sprawdzi¢ jego pochodzenie

i autentycznos¢. Aplikacja TrackEasy jest zintegrowana
z popularng w Chinach platforma WeChat, wiec kod 2D
od GS1 mozna skanowad bezposrednio na niej.

Produkt mozna sledzi¢ i identyfikowac dzieki
unikalnemu kodowi QR, ktory jest nadrukowany

na spodzie kazdej puszki. Rozwigzanie podnosi
zaufanie do mleka dla niemowlat marki Friso, eliminuje
obawy o podrdbki i angazuje konsumentdéw Friso.

Identyfikowalnosé

W pierwszej fazie firma Kezzler serializuje cata roczna
produkcje mleka przeznaczong do sprzedazy

w Chinach. Unikalny kod QR na spodzie puszki stuzy
do $ledzenia produktu w catym taricuchu dostaw.

W ten sposodb spotdzielnia FrieslandCampina
kontroluje cata podrdéz puszki: od produkcji do
konsumenta. Na kazdym etapie tanncucha dostaw
mozna zweryfikowac¢ autentycznosé produktu w czasie
rzeczywistym i uzyskac szczegdtowe informacje -
wystarczy zeskanowac kod 2D od GS1. Tak wyglada
identyfikowalnos¢ w praktyce: od pastwiska do
szklanki.

Kody na etapie produkcji

Firma Kezzler generuje unikalne identyfikatory

w szyfrowanym procesie serializacji. Identyfikatory

sq potem drukowane, parowane i aktywowane na linii
produkcyjnej spoétdzielni FrieslandCampina. Informacje
o mleku (gospodarstwo i data udoju) sg taczone

z puszkami, aby konsument mogt jednoznacznie
zidentyfikowad produkt: od pastwiska do szklanki.
Rozwiazanie umozliwia tez rejestracje danych produktu
i produkcji, np. zapisuje numer GTIN (Global Trade Item
Number), date produkcji i date waznosci. Z kolei numer
SSCC w jednoznaczny sposob identyfikuje jednostke
logistyczna.

Magazynowanie i dystrybucja

Przed wysytka, w kodzie rejestruje sie tez informacje

o zatwierdzonej jakosci i oficjalnym swiadectwie
dopuszczenia do eksportu. Dodatkowo identyfikuje

sie najwyzszy poziom opakowan np. palete, a takze
odpowiednie informacje o wysytce. To umozliwia
Sledzenie produktu od puszki do zgrzewki, kartonu

i palety. Trase produktéw od dystrybutoréw do
sprzedawcow detalicznych $ledzi sie az do docelowego
sklepu detalicznego. Wydarzenia w taricuchu dostaw sa
widoczne w standardzie EPCIS (Electronic Product Code
Information Services).

Wszystkie informacje konsumenckie
w jednym kodzie QR

Kod QR wykorzystuje standard GS1 Digital Link, ktory
umozliwia przypisanie mu roznych typoéw danych.
Wszystkie niezbedne informacje o produkcie sg wtedy

w jednym miejscu: wystarczy jeden kod na opakowanie.
Kod QR nie wymaga specjalnej aplikacji ani urzadzenia do
odczytu, wystarczy smartfon.



Korzysci
dla rodzicow

Szczegdtowe dane sg dostepne z catej kontroli tancucha
produkcji Friso: od wypasu krow w holenderskich
gospodarstwach do produktu koncowego. Aplikacja
TrackEasy daje rodzicom mozliwos¢ sledzenia produktu
od pastwiska do szklanki. Maja pewnosé, ze dajg swoim
dzieciom najlepsza zywnos¢.

Wiecej informaciji

Spodtdzielnia mleczarska FrieslandCampina:
www.frieslandcampina.com

GS1 Holandia i standardy GS1: www.gsl.nl

Firma Kezzler: www.kezzler.com
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