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Kody GS1 DataMatrix na produktach
Nowalijka w sieci sklepow Zabka

lepsza jakosc pracy i wieksze zadowolenie klientow

Nowalijka w ramach wspétpracy z firma Zabka Polska wprowadzita kody
GS1 DataMatrix na swoje produkty. Zmiana zmniejszyta liczbe reklamacji z
magazyndw centralnych, a efekty doceniaja tez franczyzobiorcy i klienci Zabki.

Wyzwanie

Firma Nowalijka chciata dostosowa¢ sie do wymagan Zabka Polska. Zabka
potrzebowata precyzyjnych danych o produktach, w tym GTIN, daty
przydatnosci produktu, numeru partii oraz numeru seryjnego. Celem byto
usprawnienie proceséw magazynowych i logistycznych. Wdrozenie koddéw
GS1 2D na produktach marki wtasnej miato poprawic zarzgdzanie zywnoscig
z krétkim terminem waznosci oraz umozliwic¢ sledzenie daty kazdej sztuki
produktu: od momentu produkcji do sprzedazy, w ponad 10 000 sklepow
sieci Zabka. Kody GS1 DataMatrix miaty tez usprawnié szybkie wycofanie bo potwierdza wtasciwy
produktow ze sprzedazy.

,To dla nas wazne wyrdznienie,

kierunek innowacyjnych zmian.
Rozwiazanie Kody GS1 2D wprowadzilismy

Poczatkowo Nowalijka zastosowata kod GS1 DataMatrix na zupach, a w kwietniu 2023 i juz teraz
ostatecznie wprowadzita go na wszystkich indeksach oferowanych w
sieci sklepdw Zabka. W kodzie 2D zapisano zestaw danych wskazanych
przez Zabka Polska: date waznosci, numer GTIN produktu, numer partii strzat w dziesigtke”
produkcyjnej oraz numer seryjny.

mozemy przyznac, ze byt to

Jakub Kotek,
Jakos¢ nowego kodu 2D okazata sie by¢ lepsza od koddw kreskowych Z-ca Dyrektora ds. convenience food

(GS1 DataBar), co przyspieszyto jego odczyt w magazynach centralnych
oraz w sklepach sieci. Po wdrozeniu GS1 DataMatrix liczba reklamacji z

powodu braku czytelnosci kodu spadta do zera, co poprawito tez jakosc¢
pracy osdéb odpowiedzialnych za obstuge klientdw w sklepach sieci, a wiec —
franczyzobiorcéw i jego pracownikow. '

Nowalijka jest jedng z pierwszych firm, ktore podjety sie wdrozenia
kodoéw GS1 DataMatrix. Spetnita wymagania klienta oraz promuje sie jako
przedsiebiorstwo idgce z duchem czasu. W kategorii ,,duze firmy” sie¢
Zabka i firma Nowalijka otrzymaty nagrode Kod Innowacji za wdrozenie
dwuwymiarowych koddw GS1 DataMatrix.




Przebieg wdrozenia

W pierwszej fazie wdrozenia firma Nowalijka zweryfikowata opis
przygotowany przez GS1. Druga faza wymagata szczegétowego
zagtebienia sie w ustawienia oprogramowania, ktére generuje kod.

Upewniono sig, ze licznik sztuk nie powiela sie w ciggu roku. W tej fazie nawigzano
tez kontakt z serwisem i dziatem IT firmy, ktdra dostarcza firmie oprogramowanie.
Nastepnie przetestowano opracowany kod i przeszkolono pracownikdw.

W trakcie testdw wdrozona zostata ksiega etykiet GS1. Dzieki temu mozna byto
kontrolowac kazda partie towaru (tzn. z kazdej partii zachowywana jest pierwsza i
ostatnia etykieta). System ten pomaga w sytuacji, gdy dana partia towaru nie zapisze
sie w systemie i licznik cofnie sie do ostatniej wartosci. Moze by¢ to wywotane przez
btad pracownika lub awarie pradu. W takiej sytuacji przywracany jest prawidtowy
numer z poziomu/profilu administratora.

Skala wdrozenia - wszystkie indeksy towarow produkowanych przez Nowalijka dla
sieci sklepow Zabka (11 indekséw, 2 in-out, razem 13 roznych produktow).

Urzadzenia - etykieciarka Promak, sprzet drukujacy Linx.
Oprogramowanie - Clarisoft.

Kluczowe whnioski - do prawidtowego znakowania etykiet potrzebny jest sprzet,
oprogramowanie i dobrze przeszkoleni pracownicy.

Korzysci z wdrozenia

\_Ndroienie kodéw GS1 DataMatrix przyniosto szereg korzysci sieci
Zabka oraz firmie Nowalijka:

* sprawniejszy proces przyjecia i sprzedazy produktu w sklepie zaowocowat
wzrostem zadowolenia franczyzobiorcow o 47%,

* data waznosci widoczna w systemie uniemozliwia sprzedaz towaru
przeterminowanego,

* mozliwos¢ wczesniejszej przeceny zblizajgcych sie do terminu waznosci produktdw
przyczynita sie do ograniczenia strat,

* brak zwrotéw do dostawcy podczas dostaw na magazyny przektada sie na
znaczace oszczednosci,

» koszty utylizacji niepoprawnych etykiet (z powodu braku czytelnosci koddw)
spadty do zera,

* zwiekszona wydajnosc¢ i predkosc¢ sczytywania koddw poprawita jakosc¢ pracy
pracownikéw Nowalijki i Zabki (od produkcji, przez magazyny, az po sklepy),

« firma Nowalijka zyskuje wizerunek nowoczesnego partnera, ktoéry skutecznie
odpowiada na oczekiwania klienta.
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O Zabka

Zabka to sie¢ matych sklepdw, dziatajacych w Polsce na zasadzie franczyzy, kazdego dnia odpowiadajgca na potrzeby
milionow klientédw. Przez ponad 25 lat obecnosci na polskim rynku firma ugruntowata pozycje lidera segmentu modern
convenience. |deg funkcjonowania sieci jest bliskos¢ potozenia i wygoda klientdéw, ktérzy w ponad 10 tys. placéwek

mogg zrobi¢ szybkie zakupy, skorzysta¢ z bogatego pakietu ustug czy zjesc¢ szybka przekaske na ciepto serwowanag w
ramach Zabka Café.

O Nowalijka

Nowalijka istnieje od 1999 roku i jest jedna z najwiekszych firm branzy owocowo-warzywnej, zajmujaca sie produkcja i
sprzedaza hurtowa tych produktéw. Ma w 100% polski kapitat i wtasne pola uprawne. Produkuje ziota, zupy, warzywa,
lunchboxy, mixy satatkowe, sataty i dania warzywne. Wsrdd jej partnerdw sg najwieksze sieci handlowe w Polsce.

O GS1 Polska

GS1 - miedzynarodowa organizacja not-for-profit. Dziata w 150 krajach i od poczatku istnienia wspiera handel. W tym
celu wdrozyta standardowy kod kreskowy, znany i uzywany dzi$ na catym swiecie, a do tego uznany przez BBC za
jedna z 50 rzeczy, ktére w najwiekszym stopniu przyczynity sie do powstania nowoczesnej gospodarki. Standardy GS1
pomagaja firmom identyfikowad, gromadzi¢ i wspdtdzieli¢ informacje o produktach. Wspodtczesni konsumenci zgdaja
szybkiej, doktadnej i kompletnej informacji na temat towarow, ktdérg moga uzyskac dzieki dostepowi do systemow
identyfikowalnosci (ang. traceability). Dzieki Systemowi GS1 partnerzy handlowi moga tatwo wspdtpracowad i
udostepniac informacje o produktach w catym tancuchu dostaw.
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Zabka i jej dostawca, firma Nowalijka, Wd rozenie ;
otrzymali nagrode za wdrozenie GS1 Data Matrix

dwuwymiarowych kodéw GS1 DataMatrix. B NewAIINERE Edcwalck
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