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Innowacja w swiecie
ciggtych wyzwan

Niepewnosé¢. Stowo odmieniane ostatnimi laty
przez wszystkie przypadki. Pandemia mineta, ale
pozostaty obawy o globalng inflacje, ekstremalne
zjawiska pogodowe spowodowane zmianami
klimatu, niestabilnos$¢ finansowa, wahania

stop procentowych, a takze nasilone napiecia
geopolityczne. Tymczasem rosng inwestycje

i zaangazowanie w walke ze zmianami klimatu
oraz poprawe zrownowazonego rozwoju firm.

Deloitte przeprowadzito badanie wsrod 2000
dyrektorow korporacyjnych z 24 krajow. Az 78%

z nich optymistycznie twierdzi, ze podejmowane
kroki moga pomoc uniknadé najgorszych skutkdw
zmian klimatycznych. Z kolei 84% uwaza, ze wzrost
gospodarczy jest mozliwy przy jednoczesnym
osiggnieciu celdw w zakresie ograniczenia zmian
klimatycznych?. Coraz wiecej uwagi poswieca sie
globalnym inicjatywom na rzecz zrébwnowazonego
rozwoju. Mowi sie o gospodarce obiegu
zamknietego, aby usprawnic¢ zbieranie, recykling

i ponowne wykorzystanie towardw i materiatow.
Analiza wszystkich trendéw biznesowych powinna
tez obja¢ szybki rozwdj wspierajacych je technologii.
Rok 2022 uptynat pod znakiem metaverse, zas

w 2023 najwiecej mowito sie o sztucznej inteligencji
(Al) po uruchomieniu ChatGPT 3.0 w listopadzie
2022 r.2

Kontynuujemy ocene trenddéw wptywajacych

na przysztosé branz obstugiwanych przez GS1.
Staramy sie zrozumied i opisac¢ sposoby poprawy
przejrzystosci i odpornosci tancucha dostaw.
Uwazamy, ze elastycznosé, wspodtpraca

i innowacyjnos$¢ to mocny fundament, na ktérym
firmy moga sie opiera¢ w okresie niepewnosci.

Elastycznosé

Firmy caty czas szukajg sposobodw, aby zapewnié
elastycznos$c¢ na kazdym etapie taricucha dostaw wobec
matych i duzych zaktdcen. Cyfryzacja tancucha dostaw -
nowy trend opisany w naszym raporcie - jest kluczem do
uzyskania nowych informacji. Dzieki nim firmy dostosuja
sie do zmian i utrzymaja konkurencyjnosc.

Podejscie GS1 do cyfrowej interoperacyjnosci zarowno
w zakresie identyfikacji, jak i udostepniania danych moze
by¢ waznym czynnikiem wspomagajgcym odpornosé
taricucha dostaw i ma kluczowe znaczenie dla sukcesu
cyfryzacji tar\cucha dostaw.

! Deloitte 2023 CxO Sustainability Report.

84% lideréw korporacyjnych uwaza,
ze globalny wzrost gospodarczy
jest mozliwy przy jednoczesnym
osiggnieciu celéw klimatycznych.

- Deloitte, 2023

Wspotpraca

Praca hybrydowa i zdalna wymusita na biznesie zmiany,
ktdre majg zagwarantowac bezpieczng i przewidywalng
wspotprace. Na to natozyty sie powazne zmiany
demograficzne: pracownicy z pokolenia Z (urodzeni po
1997 r.) beda stanowi¢ 30% globalnej sity roboczej do
2030 r.> W trakcie pandemii COVID-19 to $rodki tgcznosci
i rozwigzania chmurowe pomogty tgczy¢ ludzi z ludzmi,
systemy z systemami i ludzi z systemami.

GS1 pozostaje liderem w budowaniu spotecznosci
opartych na wspotpracy. Tworzymy srodowiska,

w ktdrych organizacje mogg wspdlnie rozwigzywac
problemy i wykorzystywac potgczone systemy do
uzyskania pogtebionych danych o produktach,
miejscach, aktywach, przesytkach i podmiotach.

Innowacja

Doskonalenie rozwigzan i wymyslanie kolejnych innowacji
nigdy nie byto wazniejsze. Ponad 50% firm z listy Fortune
500 z 2000 r. zbankrutowato, zostato przejetych lub
przestato istnie¢* Jak skutecznie wprowadzac innowacje
i pozostac na czele stawki, gdy wszyscy inni robig

to samo? Nalezy skutecznie rozwigzywac problemy.
Czyli wybrac te najbardziej palgce i ustali¢, jaki wptyw
bedzie miato ich rozwigzanie. Warto tez wykorzystac¢
wewnetrzne i zewnetrzne talenty, zasoby i rozwigzania,
aby tworzy¢ nowe mozliwosci innowacji i wzrostu®.

GS1 wspiera innowacje dziataniami, ktére opieraja sie na
projektowaniu standardow i rozwigzan, pomagajacych
firmom rozwigzywac problemy biznesowe.

W trzeciej edycji raportu GS1 ,Trend Research”
kontynuujemy ocene i komentowanie najwazniejszych
trendow i technologii, ktdre beda wspierac transformacje
w branzy. Dzisiaj i w przysztosci.

https://www.deloitte.com/global/en/issues/climate/content/deloitte-cxo-sustainability-report.html.

2 Rascoe, Ayesha and Kerr, Dara. (2 April 2023). Amid AI hype, tech companies are taking a step back from the metaverse. [Radio broadcast]. NPR.
https://www.npr.org/2023/04/02/1167645442/amid-ai-hype-tech-companies-are-taking-a-step-back-from-the-metaverse.

3 Kumar, Vibha Sathesh. (18 April 2023). Gen Z In The Workplace: How Should Companies Adapt?
https://imagine.jhu.edu/blog/2023/04/18/gen-z-in-the-workplace-how-should-companies-adapt/.

4 When Digital Disruption Strikes: How Can Incumbents Respond? (July 2017). Capgemini Consulting.
https://www.capgemini.com/consulting/wp-content/uploads/sites/30/2017/07/digital disruption 1.pdf.

5 Author Talks: Why problem solving is the key to innovation. (6 June 2023). McKinsey Featured Insights interview with Dr. Sheena Iyengar.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-on-books/author-talks-why-problem-solving-is-the-key-to-innovation
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Korekty w raporcie trendow

Nasz zespo6t badawczy kontaktowat sie z organizacjami cztonkowskimi GS1 i wspdtpracowat z Radq ds.
Innowacji, aby zrewidowac trendy biznesowe i technologie ujete w raporcie z badania za lata 2020-2021.
Na tej podstawie zespot zaktualizowat ich status.

Bezpieczenstwo danych i prywatnosc zostaty zmienione na prywatnosc¢ danych. Zrownowazony rozwoj obejmuje
teraz gospodarke obiegu zamknietego.

Logistyka i ustugi na zgdanie (on demand) ustapity miejsca cyfryzacji taricucha dostaw. Aby umozliwi¢ wieksze
zaangazowanie konsumentéw pojawit sie metaverse, ktéry zmienia ich sposdb interakcji z markami. Masowa
personalizacja nie jest juz priorytetowym trendem. Do obserwowanych trendéw dodaliSmy natomiast produkty
limitowane oraz spersonalizowang opieke zdrowotna.

Robotyka i logistyka autonomiczna potaczyty sie w robotyke i automatyzacje. DodaliSmy obliczenia
przestrzenne, ktére obejmuja komputerowe interakcje ze swiatem fizycznym oraz technologie rzeczywistosci
rozszerzonej i wirtualnej.

Ponadto blockchain i rozproszone dane oraz biometria i rozpoznawanie gtosu nie sg juz w kategorii
najwazniejszych technologii, ale pozostajg w obszarze naszych zainteresowan. Do listy obserwowanych trendéw
technologicznych dodalismy druk 3D.

Ponownie wspoétpracowaliSmy z zespotem GS1 Healthcare, aby uwzgledni¢ perspektywe technologiczng sektora
opieki zdrowotnej. Czes¢ spostrzezen uwzgledniliSmy przy omawianiu poszczegdlnych trenddéw i technologii.
Objasnienie na stronie 8 rysuje szerszy kontekst kluczowych trendéw w opiece zdrowotnej.

W trzecim raporcie z badania trendéw spogladamy wstecz, aby pokazac¢ zmiany w trendach i technologiach,
ktére obserwujemy od publikacji pierwszego raportu piec lat temu.




Przeglad kluczowych
trendow biznesowych

Zespot badawczy ponownie przeanalizowat poprzednie
raporty z badan trendow z lat 2018-2019 oraz 2020-
-2021%7. Odswiezyt zestawienie trendow biznesowych,
aby uwypukli¢ te, ktére wptywajag na branze
obstugiwane przez GS1. Kazdy trend przeanalizowano,
aby przesledzi¢ jego rozwdj. Czesci trendow zmieniono
nazwy lub zakres. Zespot badawczy zauwazyt tez, ze
niektore z nich zyskuja na znaczeniu szybciej niz inne.

Ilkony pokazujg zmiany w tendach i technologiach:

@ Szybki wzrost znaczenia
@ Rosnace znaczenie

@ Staty postep, ale nie przyspiesza
tak szybko jak inne

Najwazniejsze obecne i przyszte trendy biznesowe:

. Prywatnos$¢ danych (wczesniej prywatnos¢ danych
i cyberbezpieczenstwo)

. Zréownowazony rozwoj i gospodarka obiegu
zamknietego (wczesniej zrobwnowazony rozwoj)

* Cyfryzacja tancucha dostaw
(zamiast logistyki i ustug na zgdanie (on demand))

. Identyfikowalnosé

. Zaangazowani konsumenci i metavarse (wczesniej
zaangazowani konsumenci)

. Inteligentne otoczenie i potgczone urzadzenia
Inne trendy, ktére warto obserwowac:

. Limitowane edycje produktéw i spersonalizowana
opieka zdrowotna (zamiast masowej personalizacji)

Szybki wzrost znaczenia
Prywatnos¢ danych @

Koszt naruszenia prywatnosci danych w przypadku firm
wzrost do nowego rekordowego poziomu: 4,35 min USD
w 2022 r.8 Aby ograniczyc¢ ryzyko dla konsumentéw

i pacjentdéw, zaostrzono przepisy dotyczace
prywatnosci w zakresie ochrony danych konsumentow

i pacjentéw. Dlatego ten trend ma wysoki priorytet dla
firm. Naruszenia prywatnosci zwigzane ze sztuczna
inteligencja beda coraz wiekszym wyzwaniem dla
biznesu.

Beda tez generowaty kolejne inwestycje

w $rodki cyberbezpieczenstwa. Rzady na catym Swiecie
rozwazajg wprowadzenie przepisow dotyczacych
prywatnosci, ktdre sag czesto wzorowane na unijnym
RODO z 2018 r. (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

Potencjalne rozwigzania naktadaja wymogi wiekszej
przejrzystosci w zakresie prywatnosci danych. Daja
tez ludziom wiekszag kontrole nad swoimi danymi.

Juz 83% konsumentdw rozumie wartosc¢ dzielenia sie
swoimi danymi, wiec beda coraz bardziej domagac sie
kontroli nad nimi. Firmy stang w obliczu wyzwania:
jak monetyzowac¢ dane konsumentdw, a jednoczesnie
utrzymacd ich zaufanie®.

W zwiagzku z tym Rada ds. Innowacji uwaza, ze
prywatnosé¢ danych bedzie nadal waznym tematem

w catym tancuchu wartosci GS1. Nalezy brac jg pod
uwage na kazdym etapie: od dostawcodw wyzszego
szczebla, poprzez produkcje i transport, a zwtaszcza

w opiece zdrowotnej, handlu detalicznym i uzytkowaniu
produktow.

Zréwnowazony rozwdj i gospodarka obiegu
zamknietego @

Zréwnowazony rozwoj spoteczny i sSrodowiskowy
pozostaje w obszarze zainteresowania duzych
przedsiebiorstw. To jednak gospodarka obiegu
zamknietego znalazta sie w centrum dziatan i regulacji.
Unijna inicjatywa Cyfrowego Paszportu Produktu
wyznaczyta ramy dziatan, ktére majg zwiekszyc¢
recykling i odzysk cennych materiatow. Inicjatywa
obejmuje sektor odziezy i tekstylidow, ale tez kluczowych
surowcow, np. zelaza i stali®. Globalnie wazne pozostaja
cele osiggniecia ,,zerowej emisji netto do

2050 r.”*t | zwiekszenia zasobow energii odnawialnej.
Warto odnotowac¢ gwattowne przyspieszenie przyrostu
mocy wiatrowej i stonecznej w Chinach oraz 50-krotny
wzrost mocy stonecznej w Indiach od 2012 r.22,

6 Trend Research 2018-2019: Identifying opportunities for GS1 to address té)fday’s industry challenges.

https://www.gs1.org/docs/innovation/G51-Trend-Research-Paper-070219.p

7 GS1 2020-2021 Trend Research Report: Navigating the next normal
https://www.gs1.org/docs/innovation/GS1-Trend-

a
ReSearch-2nd-edition-101320.pdf.

8 Gobardhan, Astrid. Data Privacy Trends To Follow for 2023. 526 January 2023). Information Week.

https://www.informationweek.com/big-data/data-privacy-tren

s-to-follow-for-2

23.

9 Joseph, Jonathan. Yes, Consumers Care About Privacy, And They Vote With Their Wallets. (25 October 2022). CPO Magazine.
https://www.cpomagazine.com/data-privacy/yes-consumers-care-about-privacy-and-they-vote-with-their-walléts/.

0 Gumbau, Anna. Digital product passports become the norm in EU’s green economy plan. (21 November 2022). EURACTIV.
https://www.euractiv.com/section/circular-economy/news/digital-product-passports-become-the-norm-in-eus-green-economy-plan/.

11 Race to Zero. The Consumer Goods Forum.

https://www.theconsumergoodsforum.com/environmental-sustainability/carbon- solutions-hub/race-to-zero

12 Gurugram, Mundra and Pune. Will India become a green superpower? (20 October 2022). The Economist.
https://www.economist.com/briefing/2022/10/20/will=india-become-a-green-superpower 5
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W opiece zdrowotnej warto zauwazy¢ inicjatywy takie
jak brytyjski National Health Service (NHS) Net Zero?s.
Podkreslajg sektorowe zamiary wspierania celow
zrownowazonego rozwoju bez uszczerbku dla
wysokiej jakos$ci opieki zdrowotnej. Jak zauwazono

W najnowszej Strategii Healthcare, zrownowazony
rozwoj i efektywne wykorzystanie produktéw
medycznych wymaga maksymalizowania zasobow

opieki zdrowotnej oraz minimalizowania marnotrawstwa.

Inicjatywy przewiduja stosowanie ekologicznych
opakowan, wprowadzenie elektronicznych ulotek oraz
uzywanie energii odnawialnej w produkcji, a takze
wydajng i identyfikowalng logistyke - tradycyjnag

i zwrotna.

Rada ds. Innowacji uwaza, ze ten nacisk na
zrownowazony rozwdj bedzie sie zwiekszat, poniewaz
kolejne firmy przyjmuja zasady ESG ($rodowiskowe,
spoteczne i tad korporacyjny) i znajduja nowe sposoby,
aby ich tancuchy dostaw byty bardziej przejrzyste,
elastyczne i humanitarne®. Ponadto Rada ds. Innowacji
widzi ogromny potencjat w wykorzystaniu kodéw
kreskowych 2D nowej generacji obstugiwanych przez
GS1 (takich jak GS1 DataMatrix i kody QR ze sktadniag
GS1 Digital Link). Moga by¢ katalizatorem taczenia
produktéw fizycznych z informacjami online. Wzmocni
to pozycje konsumentéw, ktdérzy beda mogli tatwiej
podejmowac ekologiczne wybory. Podniesie tez
zaufanie pacjentéw dzieki inicjatywom takim jak dostep
do elektronicznych ulotek informacyjnych dla pacjentéw
(ePIL) i utatwi wypetnienie wielu innych wymogoéw
zgodnosci z przepisami.

Rosnhace znaczenie
Cyfryzacja tancucha dostaw @

Do tej pory to logistyka i ustugi na zgdanie (on
demand) decydowaty o elastycznosci systemow, ktdra
miata gwarantowad odpornosé tanicuchow dostaw.

W tym roku zastapiliSmy je cyfryzacja taricucha
dostaw. Ten trend pokazuje, jak firmy poprawiaja
widocznos¢ tancucha dostaw, zwiekszajac inwestycje
w transformacje cyfrowa. Dzieki temu firmy lepiej
rozumiejg swoje mocne i stabe strony. Stosujg narzedzia
analityczne i uczenie maszynowe, aby optymalizowad
dziatalnos$¢ oraz zwiekszy¢ odpornosdé i elastycznosé
taricucha dostaw?®,

Cyfryzacja tancucha dostaw moze tez pomoc

w automatyzacji inteligentnych magazyndéw. Pozwala
rowniez wdrazac coraz bardziej zaawansowane
rozwigzania w zakresie identyfikowalnosci. Cyfryzacja
tancucha dostaw moze pomoc w pomiarze
zroéwnowazonego rozwoju i czynnikdow srodowiskowych,

13 Delivering a new zero NHS. NHS England.
https://www.england.nhs.uk/greenernhs/a-net-zero-nhs/.

4 Impact of international, L}pen standards on circularity in Europe. Deloitte
c

co pozwoli spetni¢ wymagania raportowania ESG
(Srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego)?e.

Rada ds. Innowacji uwaza, ze utrzymanie wszystkich
identyfikatoréw GS1 licencjonowanych na catym
sSwiecie w globalnym zestawie interoperacyjnych
rejestrow (ustuga Verified by GS1) to niezbedny
element wspierajgcy cyfryzacje tancuchéw dostaw.
Identyfikatory GS1 (ktore identyfikujg produkty,
lokalizacje, strony, aktywa i rzeczy) sg coraz czesciej
wykorzystywane do taczenia sie z dodatkowymi
zrodtami istotnych danych: od pochodzenia i danych
logistycznych po informacje o zrownowazonym
rozwoju i etycznym pozyskiwaniu.

Identyfikowalno$é @

Identyfikowalnos¢ pozostaje wazna w wielu branzach

i sektorach, ale wdrazanie rozwigzan w jej zakresie
zalezy gtdwnie od tempa wprowadzania regulacji
prawnych. W USA inicjatywy Agencji Zywnosci i Lekow
doprowadzity do wprowadzenia nowych wymogow

w zakresie identyfikowalnosci, aby sprawnie i szybko
usuwac skazone produkty, zanim trafig na potki
sklepowe. W ten sposdb, dzieki przejrzystosci danych,
zwiekszono bezpieczenstwo konsumentow

i ich zaufanie do produktéw?’. Innym przyktadem jest
niedawna inicjatywa na rzecz bezpieczenstwa zywnosci
i identyfikowalnosci w chinskiej prowincji Zhejiang.

Jej wtadze umozliwity szybkie wdrozenie kodéw QR
obstugiwanych przez GS1, aby da¢ konsumentom
dostep do wiekszej ilosci informacji o produktach.

W 2022 r. konsumenci zeskanowali kody 111

miliondw razy na ponad 180 tysigcach produktéw?®,
Kolejny przyktad to wspotpraca w ramach Inicjatywy
Weryfikacji i Identyfikowalnosci (VTI). To dziatania

na rzecz cyfrowej identyfikowalnosci szczepionek za
pomoca standardow GS1. Celem jest petny dostep do
oryginalnych i bezpiecznych szczepionek w krajach

0 nizszym srednim dochodzie (LMIC)*°. Rosnie tez
Swiadomoscé celdw gospodarki obiegu zamknietego
(patrz: wczesniejsza sekcja).

Konsumenci interesujg sie rozwigzaniami B2C, ktoére
poszerzajg wiedze i mozliwosci recyklingu. Coraz
popularniejsze sg tez rozwigzania B2B do sledzenia
surowcow w produkcji tekstyliow?°.

Rada ds. Innowacji potwierdza istotny wptyw
standardow GS1 na zapewnienie zaufania

i bezpieczenstwa w systemach identyfikowalnosci,
ktore dziatajg w interoperacyjnych tancuchach dostaw.

ontent/dam/Deloitte/pl/ BDocuments/Reports/pl_Deloitte_I_GS1_I_Impact_of_international_open_standards_on_circularity_in

https://www2.deloitte.com
Europe_.pdf.

15 Riley, Sean. Top 10: Ways supply chains can meet customer needs. (26 February 2023). Supply Chain Digital.
https://supplychaindigital.com/top10/top-10-ways-supply-chains-can-meet-customer-neéds

6 Why digital transformation and non-financial reporting go hand in hand. (9 Januar

Y. %023). World Economic Forum.

https://www.weforum.org/agenda/2023/01/digital-transformation-new-it-esg-davos-2

;]7ttCivitiIIo, Wiggs. Under FSMA Rule 204&({2{ digital traceability can save lives by saving food supplies. (14 November 2022). IBM.
ps://ww i )

www.ibm.com/blog/fsma-rule-2 digital-traceability-sustainability

18 2D barcodes case study: Better food safety and supply chain efficiency in Zhejiang Province, China. (August 2023). GS1.
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Staty postep
Zaangazowani konsumenci i metaverse @

Zachowania konsumentéw po pandemii nadal

sie zmieniaja: ktadg oni coraz wiekszy nacisk

na terminowos$¢ ustugi, a na znaczeniu traci
doswiadczenie w sklepie. Ros$nie rola mediéw
spotecznosciowych w taczeniu konsumentow

z nowymi produktami i ustugami: 6 na 10
konsumentéw z pokolenia Z odkryto nowy
produkt lub marke za posrednictwem medidw
spotecznosciowych?t. Marki muszg ustali¢, czy
konsumenci ufajg bardziej im czy influencerom.
Kolejne zaktdcenia moga wystapic, gdy firmy
bedg badac¢ nowe sposoby wirtualnej interakcji

z konsumentami w miare rozwoju koncepcji
metaverse??. Kazde doswiadczenie metaverse jest
skoncentrowane na konsumentach: to oni okreslaja,
w jaki sposdb ich wirtualne awatary wchodzg

w interakcje z wirtualnymi produktami.

Rada ds. Innowacji podtrzymuje znaczenie
transformacji cyfrowej w firmach. Zwraca tez uwage
na koniecznos$¢ skupienia sie na taczeniu handlu
fizycznego i cyfrowego. GS1 musi nadal badad te
zmiany i by¢ z nimi na biezaco. To umozliwi
taczenie fizycznych produktéw z ich cyfrowymi

i wirtualnymi odpowiednikami w szybkim tempie
oraz z wykorzystaniem danych, ktdére sa przydatne
dla konsumentdw, marek, sprzedawcdw detalicznych
i rynkdw. Na wirtualnych platformach metaverse

i poza nim.

Inteligentne otoczenie i potaczone urzadzenia @

Futurystyczne wizje inteligentnych domodw sa

z nami juz od ponad 50 lat, ale na razie zaledwie kilka
Linteligentnych” urzadzen zagoscito na state

w gospodarstwach domowych: gtos$niki, przetgczniki
oraz termostaty?3. Zainteresowanie inteligentnymi
domami miato wzrosna¢ w 2021 r., ale swiatowe
dostawy urzadzen smart spadty w 202324, Inteligentne
otoczenie nie jest jeszcze codziennym doswiadczeniem
konsumentoéw, ale postep technologiczny, ktéry
wykorzystuje technologie 10T, juz poprawia wydajnosc¢
w rolnictwie i energetyce. Dowodem jest powstanie
ponad 15 miliardow potaczonych urzadzen loT w
2023%5, Potaczone urzadzenia sa tez popularne w
opiece zdrowotnej. Dostarczaja tam kompleksowych
informacji na temat zdrowia pacjentéw

i beda odgrywacd kluczowa role w medycynie
spersonalizowanej.

W 2022 r. Chinczycy zeskanowali
kody GS1 QR 111 miliondéw razy.
Identyfikowalnos¢ daje konsumentom
dostep do waznych informacji

o produkcie.

W petni potgczony smart dom to nadal melodia
przysztosci, ale Rada ds. Innowacji zaleca
kontynuowad¢ badania nad potencjatem identyfikacji
,rzeczy”. Warto ustali¢, jak moze ona wspierac¢ rozwoj
inteligentnych systemow, zwtaszcza w obszarach
automatyzacji fabryk, automatyzacji logistyki,
automatyzacji procesow i zastosowan w opiece
zdrowotnej. Przysztos$¢ potgczonych ze sobg urzagdzen
wymaga otwartych standardow, ktdre zagwarantuja
bezpieczenstwo danych na kazdym etapie procesdw.

Inne trendy, ktére warto obserwowacd

Masowa personalizacja (trend opisany w pierwszej

i drugiej edycji ,Trend Report”) nie rozwineta sie
zgodnie z oczekiwaniami w sektorze detalicznym, ale
pojawity sie dwie pokrewne koncepcje: produkty

z serii limitowanej i spersonalizowana opieka
zdrowotna. Produkty z serii limitowanej staty sie
szczegolnie popularne w branzy odziezowej

i obuwniczej. Marki wspdtpracujg nawet z gwiazdami
rozrywki lub sportu, aby zaoferowac specjalne

albo limitowane wersje produktéow. W ten sposob
wzbudzajg zainteresowanie konsumentow i napedzaja
sprzedaz dla swojego produktu?t. Spersonalizowana
opieka zdrowotna, np. spersonalizowana medycyna

i terapia genowa, to trend opieki zdrowotnej
przysztosci. Umozliwia leczenie schorzen, ktére
wczesniej uznawane byty za nieuleczalne?.
Zdecydowanie warto zatem s$ledzi¢ ewolucje technik
skutecznego tworzenia limitowanych produktéw

i projektowania terapii. One mogg wptyngc¢ rowniez
na inne sektory.

6 na 10 konsumentow z pokolenia
Z odkryto nowy produkt lub
marke za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych.

- Capgemini Research Institute, 2023

21 What matters to today’s consumer 2023. (January 2023). Capgemini Research Institute.
https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-matters-to-todays-consumer-2023/.

22 purdy, Mark. Building a great customer experience in the metaverse. (3 April 2023). Harvard Business Review.

https://hbr.org/2023/04/building-a-great-customer-experience-in-the-metaverse.

23 Newman, Jared. The smart home is flailing as a concept—because it sucks. (2 August 2021). Fast Company.
https://www.fastcompany.com/90660570/the-smart-home-is-flailing-as-a-concept-because-it-sucks.

24 Worldwide Shipments of Smart Home Devices ContinuegthDec/ine in 2023, Slump Expected to Last into 2024. (27 June 2023). International Data Corporation.

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prus50994 .

25 Curryer, Emily. IoT in 2023 and begond. 16 March 2023). Tech Informed.
https://techinformed.com/iot-in-2023-and-beyond.

26 Moore, Kaleiﬁh. Limited Drops in Retail - Everything You Need To Know. (13 July 2021). Shopify Retail Blog.

https://www.sRopify.com/retail/limited-drops.

27 Cox, David. The quest for the era of personalised medicine. (2 June 2023). BBC
https://www.bbc.com/future/article/20230602-are-we-entering-the-era-of-person

alised-medicine. 7
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Trendy w ochronie zdrowia

W ostatnim raporcie z badania trendow poswiecilismy
caty rozdziat trendom i technologii w sektorze opieki
zdrowotnej. Wraz z opracowaniem strategii GS1 dla
sektora opieki zdrowotnej na lata 2023-2027 GS1
zyskata mozliwos¢ stworzenia szczegdtowego procesu
identyfikacji, oceny i analizy trenddw w tym sektorze.
Dlaczego to wazne? GS1 Healthcare pracuje nad
mozliwos$ciami wdrozenia naszych standarddéw

w obszarach, ktdre postuza opiece zdrowotnej teraz

i w przysztosci. Nasza skutecznosc¢ zalezy od regularnej

oceny trendow, w ktdore musimy sie angazowad. Zespot,

ktoéry opracowat strategie, zbadat zmiany w srodowisku
opieki zdrowotnej. Dostrzegt szereg trendow, ktére
uwzglednimy w przysztych pracach, ale ktore juz
teraz stanowia wazny kontekst dla tego raportu.

To przede wszystkim zwiekszony nacisk na
zaangazowanie pacjentdow. Rosng ich oczekiwania
wobec swiadczeniodawcdw, ktérzy musza zmieniad
podejscie do leczenia i bra¢ poprawke na koniecznosc¢
zwiekszenia roli pacjentow. Kolejna sprawa to ilos¢
danych zdrowotnych, ktére mozna gromadzic i
przetwarzac dzieki internetowi rzeczy (loT)

i algorytmom sztucznej inteligencji.

28 Marr, Bernard. The Five B/ggest Healthcare Tech Trends in 2022. (10 Januar
htt 2022/01/10 -biggest-

s://www.forbes.com/sités/bernardmarr, the-five

Diagnozy s coraz doktadniejsze, a leczenie coraz
sprawniejsze. To napedza rozwdj medycyny
spersonalizowanej i porad w systemie telezdrowia.

Co wiecej, 80% podmiotow swiadczacych opieke
zdrowotna planuje zwiekszy¢ inwestycje w technologie
i rozwigzania cyfrowe w ciggu najblizszych dwoch lat.

W ciggu najblizszych pieciu lat transformacja cyfrowa
odegra kluczowa role w poprawie skutecznosci

leczenia bez fizycznej konsultacji?®. Pomoze zmniejszy¢
obcigzenia w punktach opieki i zwiekszy dostepnosé
opieki zdrowotnej w odizolowanych lub najbiedniejszych
osrodkach. Wieksza ilos¢ danych to takze wyzwanie
zwigzane z prywatnoscig danych. Jak gromadzi¢

i analizowad dane osobowe dotyczgce zdrowia bez
naruszania prawa pacjentoéw do prywatnosci?

Dlatego zespdt GS1 Healthcare bedzie badat trendy
technologiczne poczawszy od 2023 r. W ten sposdb
utatwi GS1 przewidywanie, jak najlepiej je wykorzystac
na potrzeby opieki zdrowotnej dzis i jutro.

2022). Forbes.
-healthcare-tech-tren

ds-in-2022/.
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Technologie wspierajgce
trendy biznesowe

Ponownie przeanalizowalismy kluczowe technologie
wspomagajace, ktore opisaliSmy w pierwszej i drugiej
edycji raportu. UtwierdziliSmy sie w przekonaniu, ze
zadna pojedyncza technologia nie rozwigze kazdego
problemu. Firmy i organizacje musza badac rézne
opcje, aby zidentyfikowac najskuteczniejsze rozwigzania
coraz bardziej ztozonych problemow biznesowych.

Z perspektywy lat widzimy juz, jak zmienity sie
monitorowane przez nas technologie. Caty czas
badamy, w jaki sposdb wspierajg one priorytetowe
trendy.

Dlatego potaczyliSmy niektore technologie,

a innym zmienilismy nazwy. Celem byto zwiekszenie
przejrzystosci obrazu i utatwienie wyjasnien. Do

kazdej technologii dodajemy tez komentarz na temat
jej zwiazku z kluczowymi trendami biznesowymi lub
spostrzezenia na temat jej zwigzku z GS1 i obstugiwang
branza. Podobnie jak w przypadku trenddéw
biznesowych, kazdemu czynnikowi wspierajgcemu
technologie nadano status: szybki wzrost znaczenia,
rosngce znaczenie lub staty postep.

Czynniki wspierajgce technologie:
* Sztuczna inteligencja (Al)
. loT i czujniki (wczesniej loT, czujniki i biometria)

. Weryfikowalne dane uwierzytelniajace
i zdecentralizowane identyfikatory

. Otwarte, ustrukturyzowane i powigzane dane

. Robotyka i automatyzacja (potaczenie robotyki
i logistyki autonomicznej)

. Obliczenia przestrzenne (wczesniej rzeczywistosc
rozszerzona, wirtualna i mieszana)

. Rozpoznawanie obrazéw

Szybki wzrost znaczenia
Sztuczna inteligencja (Al) @

Generatywna sztuczna inteligencja to zdecydowanie
temat numer jeden. Wiele sie méwi o modelach,
ktére wykorzystuja duze zbiory ludzkiego jezyka

i nieustrukturyzowanych informacji w sieci, aby
umozliwi¢ automatyczne generowanie odpowiedzi
tekstowych lub obrazéow. Wiele uwagi poswiecono
temu, jak systemy zaktdca rozwdj oprogramowania

i edukacje®.

2 Gordon, Cindy. How Are Educators Reacting To Chat GPT? (30 April 2023). Forbes

Tymczasem wiele branz analizuje korzysci, ktdre
generatywna sztuczna inteligencja moze przyniesc¢
zautomatyzowanej obstudze klienta, czatbotom,
doktadnosci danych, zarzadzaniu zapasami

i wspieraniu technologii sprzedazy detalicznej bez
kasjerow3°. Generatywna sztuczna inteligencja jest
wykorzystywana do tworzenia nowych obrazéw

i innych kreatywnych tresci. Dlatego kluczowym
wyzwaniem jest ich jednoznaczna identyfikacja oraz
okreslenie ich pochodzenia. By¢ moze sprawdza sie
znaki wodne, metadane i/lub identyfikacja GS1, ktore
mogtyby zidentyfikowac¢ zrédto obrazéw generowanych
przez sztuczng inteligencje, ale tez zdjec i tresci
tworzonych przez cztowieka. Biznes szuka sposobdw
korzystania z coraz bardziej rozwinietej technologii
generatywnej sztucznej inteligencji i innych technologii
uczenia maszynowego. Firmy daza do optymalizacji
dziatalnosci, zwiekszenia automatyzacji i usprawnien
w obstudze klienta. Al moze wptynac¢ na praktycznie
kazdy trend, ale jej wptyw bedzie szczegdlnie widoczny
w cyfryzacji tancucha dostaw oraz w inteligentnym
otoczeniu i potgczonych urzadzeniach.

Rosnace znaczenie
1oT i czujniki @

loT i powigzane technologie majg kluczowe znaczenie
dla cyfryzacji firm i taicuchow dostaw. Firmy,
konsumenci, pacjenci i opiekunowie korzystaja

ze smartfondw i innych urzadzen, ktoére tworza
centralny wezet inteligentnego systemus?.

Czujniki i znaczniki RFID umozliwiajg tez
przechwytywanie i wykorzystywanie w czasie
rzeczywistym danych, ktére moga usprawnicé
podejmowanie decyzji w catej firmie3?. Rosnie liczba
inicjatyw w zakresie cyfryzacji taricucha dostaw, wiec
loT i czujniki bedg odgrywac¢ wazna role w rozwoju
magazyndow, gospodarki obiegu zamknietego oraz
podczas identyfikacji.

https://wiww.forbes.com/sites/cindygordon/2023/04/30/how-are-educators-reacting-to-chat-gpt/.

30 Bowman, Jeremy. How AI Is Changing the Retail Industry. (10 July 20232. The Motley Fool.

https://www.fool.com/investing/stock-market/market-sectors/information-

echnology/ai-stocks/ai-in-retail/.

31 Kawamoto, Dawn. 20 IoT Devices Connecting the World. Built In.
https://builtin.com/internet-things/iot-devices:

32 Meixner, Anne, Enablers And Barriers For Connecting Diverse Data. (9 November 2021). Semiconductor Engineering. 9

https://semiengineering.com/enablers-and-barriers-fér-connecting-diverse-data



https://www.forbes.com/sites/cindygordon/2023/04/30/how-are-educators-reacting-to-chat-gpt/
https://www.fool.com/investing/stock-market/market-sectors/information-technology/ai-stocks/ai-in-retail/
https://builtin.com/internet-things/iot-devices
https://semiengineering.com/enablers-and-barriers-for-connecting-diverse-data/

Weryfikowalne dane
uwierzytelniajace to nowy sposoéb
bezpiecznego przechowywania

i udostepniania informacji o sobie,
produktach lub firmie.

- Akif Khan, Gartner Research, 2022

Weryfikowalne dane uwierzytelniajace
i zdecentralizowane identyfikatory @

W ostatnim raporcie wskazalismy, ze potaczenie
aspektoéw fizycznych i cyfrowych wymaga nowych
technik identyfikacji. Trzeba miec¢ narzedzia
weryfikowania roszczen i budowania zaufania w
sytuacji, gdy dane sg coraz bardziej rozproszone.
Uwierzytelniajgce (VC) i zdecentralizowane
identyfikatory (DID) moga w tym pomoc. To caty czas
jeszcze dos¢ nowe koncepcje, ale widac juz postepy
w tworzeniu systemow ,,Bring Your Own ldentity”.
Oferujg konsumentom i pacjentom mozliwosci lepszej
ochrony w relacjach z organizacjami®3. Moze to by¢
na przyktad cyfrowa karta lojalnosciowa, ktora daje
mozliwos¢ kontroli, ktére dane sg wykorzystywane
przez sklepy w zaleznosci od aplikacji. Czyli
konsument moze umozliwi¢ weryfikacje wieku w
przypadku zakupu alkoholu, a jednoczesnie nie dac¢
sklepowi dostepu do innych danych osobowych34.

Rozwigzania VC i DID to réwniez potencjalne korzysci
B2B i B2C dla produktéw w globalnych tarnicuchach
dostaw. Umozliwig na przyktad weryfikacje oswiadczen
o certyfikacji ekologicznej produktu3s.

Rada ds. Innowacji ocenia weryfikowalne dane
uwierzytelniajace i zdecentralizowane identyfikatory
jako krytyczne czynniki technologiczne. Oferuja
mozliwosci zwiekszenia zaufania do identyfikacji

i danych. Programy takie jak Verified by GS1

i potencjat ustug do linkowania do innych zrodet
danych to cenne dziatania pilotazowe. Dzieki

nim GS1 moze analizowac¢ swojg role i poszerzac
wiedze specjalistyczng. Moze tez badac¢ potencjalne
partnerstwa i przypadki uzycia nowych rozwigzan,
w ktoérych ,,zaufanie rosnie wraz z danymi”.

33 Khan, Akif. Market Guide for Ide
https://emtemp.gcom.cloud/ ngw/eventassets/en

conferences/2

ntity Proofing and Affirmation. (2 March 2022). Gartner Research.
023/iam18/d a

ocuments/iam- -mar|

Otwarte, ustrukturyzowane i powigzane dane @

Generatywne systemy sztucznej inteligencji pokazuja
mozliwosci tworzenia wiedzy z ogromnych ilosci
nieustrukturyzowanych danych w sieci. Tymczasem
koncepcje dotyczace otwartych, ustrukturyzowanych
i powigzanych danych to potezne mechanizmy do
mapowania i przekazywania informacjis6. Firmy
oceniaja teraz swoje podejscie do zarzadzania
danymi, np. architekture danych, przechowywanie,
bezpieczenstwo i modelowanie danych. Chca
zadbac o interoperacyjnos¢ danych i ulepszyé

ich jakos$¢. Kluczem do tego jest korzystanie ze
znormalizowanych i ustrukturyzowanych danych?®’.
Aby zrealizowac¢ cyfryzacje tancucha dostaw, trzeba
miec¢ ustrukturyzowane dane, ale rowniez umozliwic
tgczenie ich w otwartych sieciach.

Rada ds. Innowacji uwaza, ze dalszy rozwoj Stownika
Internetowego GS1 i budowa spdjnej semantycznej
reprezentacji Systemu GS1 stanowig istotny wktad

w tym obszarze. Zasadnicze znaczenie ma tez
upowszechnianie Globalnego Modelu Danych GS1.

Staty postep
Robotyka i automatyzacja @

Integracje robotyki i automatyki najlepiej widac

w inteligentnych magazynach. Branza logistyczna
dostosowuje sie do coraz wiekszej liczby konsumentéw
pracujgcych, robigcych zakupy i korzystajacych

z opieki zdrowotnej z domu. A dostawcy e-commerce,
marketplace'y i kurierzy robig wszystko, aby

usprawni¢ automatyzacje i zarzadzanie gwattownym
wzrostem zamowien online3. Wdrozono miedzy

innymi autonomiczne roboty, ktére przenoszg ciezkie
przedmioty, automatyczng optymalizacje przestrzeni
magazynowej oraz narzedzia do chwytania szczypcami
i zasysania prdozniowego. To wszystko w celu
usprawnienia pracy robotdw?*°. Autonomiczna robotyka
rozwija sie rowniez, aby usprawnic¢ uzupetnianie potek
sklepowych, utatwic¢ klientom odbidr w sklepie, a nawet
oferowac¢ autonomiczng dostawe bezposrednio do
domu konsumenta lub pacjenta®.

Robotyka, sztuczna inteligencja i rozpoznawanie
obrazéw wspodlnie wptywajg na rozne trendy, w tym
cyfryzacje tanncucha dostaw i inteligentne otoczenie.

34 Andrade-Walz, Alex. Reimalgining Customer Loyalty_P_ro?rams With Verifiable Credentials: A Pravici Case Study. (15 April 2023). Evernym.

https://www.evernym.com/blog/clistomer-loyalty-verifiable-credentials/.

35 Verifiable Credentials Use Cases. W3C.
https://www.w3.org/TR/vc-use-cases/.

36 Benefits of the Linked Data Approach. W3C. .
https://www.w3.0rg/2005/Incubator/lld/wiki/Benefits.
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Obliczenia przestrzenne @

Obliczenia przestrzenne to stosunkowo nowy termin.
Obejmuje technologie, ktdéra tagczy mozliwosci
komputera ze sSwiatem fizycznym, korzystajac

w tym celu z technologii rzeczywistosci rozszerzonej
i wirtualnej (AR/VR)*L.. Wysoki koszt gogli VR sprawit,
ze urzadzenia maja gtdwnie niszowe zastosowanie

w grach lub rozrywce. Natomiast obliczenia
przestrzenne moga umozliwi¢ szkolenie i edukacje
pracownikdéw stuzby zdrowia i pracownikéw branzy.
W placéwkach opieki zdrowotnej rzeczywistosc¢
wirtualna moze pomadoc w zdalnych operacjach,

a urzadzenia rzeczywistos$ci rozszerzonej mogg
wspierac¢ procedury medyczne: beda dostarczac

W czasie rzeczywistym informacji o pacjentach i ich
historii medycznej. To dobry sposdb na poprawe
wydajnosci i ograniczenie bteddw?*2. Obliczenia
przestrzenne i powigzane z nimi technologie beda
przyjmowac sie na szeroka skale powoli. Warto jednak
Sledzi¢ ich rozwdj, aby ustali¢, jak mozna wykorzystac
te technologie w przysztych inteligentnych

i potaczonych systemach.

Rozpoznawanie obrazéw @

Rynek systemdw rozpoznawania obrazdéw ma podwoic
sie w ciggu najblizszych kilku lat: osiggna¢ prawie 30
mld USD do 2026r%. Rozpoznawanie obrazéw zyskuje
na znaczeniu w obliczeniach przestrzennych. Postep w
zakresie sztucznej inteligencji zwieksza rowniez zakres
jej zastosowania. W sektorze handlu detalicznego
rozpoznawanie obrazdw sprawdzi sie w analizie
zachowan klientow w sklepie, a takze poprawie
rozplanowania sklepu i zarzadzania zapasami*.
Ogromnym zainteresowaniem cieszy sie rozwoj
bezosobowej obstugi klientdow w handlu detalicznym?s.

W opiece zdrowotnej rozpoznawanie obrazdéw
wykorzystuje sie do wspomagania analizy obrazu
diagnostycznego i diagnozowania chorob, podawania
wskazowek chirurgicznych, a nawet umozliwiania
monitorowania pacjenta w placowkach opieki
zdrowotnej4s.

Rozpoznawanie obrazow jest kluczowg technologia,
ktdora uzupetnia rozwoj zaréwno robotyki, jak

i autonomicznej logistyki. Jest czynnikiem, ktory
napedza wiele trenddéw biznesowych, w szczegdlnosci
inteligentne otoczenie i cyfryzacje tancucha dostaw.

Inne interesujace technologie
wspomagajace, ktére warto obserwowacé:

Blockchain i rozproszone dane

Wahania i zmiennos$¢ nastrojow w kryptowalutach

i NFT w 2022 r. odebraty blockchainowi sporo
atrakcyjnosci. Okazato sie tez, ze - poza bankowoscig -
rozprzestrzenia sie powoli. Pojawiajg sie jednak techniki
uwierzytelniania kryptograficznego, ktore wykorzystujg
koncepcje rozproszonych danych. Dlatego uwazamy,
ze warto S$ledzi¢ ten trend, aby ustali¢ potencjalne
zastosowania technologii w taricuchu dostaw

i identyfikowalnosci.

Biometria i rozpoznawanie gtosu

Rozpoznawanie twarzy to juz powszechna opcja
uwierzytelniania w smartfonach. Natomiast
rozpoznawanie gtosu i osobisty asystent nadal
ograniczaja sie do prostych polecen, ktére moga
sterowac inteligentnymi gtosnikami lub komunikowac
sie ze smartfonem. Mozliwosci rozpoznawania gtosu sa
duzo bardziej zaawansowane, ale nadal nie nastgpita era
,handlu konwersacyjnego”. Warto jednak trzymac reke
na pulsie i monitorowac, jak wykorzystac¢ rozpoznawanie
gtosu, twarzy i innych danych biometrycznych

w nowych aplikacjach. To szczegdlnie wazne

w kontekscie tego, jak sztuczna inteligencja moze
zastgpic¢ interakcje tekstowe gtosowymi.

Wytwarzanie przyrostowe

Druk 3D sprawdzat sie w szybkim prototypowaniu i jest
czynnikiem, ktory umozliwia produkcje matoseryjna.
Wytwarzanie przyrostowe zyskuje natomiast na
znaczeniu w opiece zdrowotnej. Mozliwy jest obecnie
biodruk z wykorzystaniem biomateriatéw polimerowych.
To na razie opcja spoza gtdwnego nurtu, ale drukowanie
narzadow i innych biokomponentdow to rozwojowa
dziedzina z zachecajgcymi wynikami#’.
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Zmiany w trendach biznesowych i technologiach
w ciggu ostatnich pieciu latach

W ciggu ostatnich pieciu lat wydalismy trzy raporty ,Trend Research”. Na grafice przedstawiamy rozwodj kazdego

z priorytetowych trenddw biznesowych i technologicznych na przestrzeni trzech wydan naszego raportu.
Zwracamy uwage na trendy nowe w drugiej lub trzeciej edycji raportu oraz trendy, ktdére zostaty zastgpione innymi
trendami/technologiami. Zaznaczamy rowniez trendy, ktére przestalismy uwzgledniac jako priorytetowe biznesowo
lub technologicznie.

Zmiany trendéw biznesowych Utatwienia technologiczne
w ciggu ostatnich pieciu lat w ciggu ostatnich pieciu lat
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Zalecenia

W trzeciej edycji raportu GS1 ,Trend Research” wykazujemy, ze zaktdcenia z ostatnich lat wymusity przyspieszenie
transformacji cyfrowej na wielu obszarach. Kamieniem wegielnym kazdej transformacji cyfrowej sa koncepcje,
ktore stanowig rdzen systemu GS1: globalnie unikalna identyfikacja, wspdlny jezyk danych, zaangazowanie

w interoperacyjnosé. Do tego dochodzi gtebokie przekonanie, ze udostepnianie danych daje wartos¢ biznesowa,

a uniwersalne standardy jag wzmacniaja. Rada ds. Innowacji niezmiennie podkresla, ze wykorzystanie standardow
GS1 otwiera dostep do danych o produktach, lokalizacjach, ustugach i rzeczach. Wierzymy, ze wiele trendéw

i technologii bedzie rozwija¢ sie pomysinie tylko wtedy, gdy firmy i partnerzy beda korzysta¢ z tych samych
standarddw.

Oto podsumowanie zalecen Rady ds. Innowacji:

1.

Kontynuacja prac nad rozszerzeniem
podstawowej wartosci ustugi Verified by GS1
poprzez przyjecie przez branze odnosnikéw

do innych zrédet danych. Ostatnie dwa lata
udowodnity wartos¢ szerokiego dostepu

do podstawowych informacji o wszystkich
identyfikatorach GS1 w ramach ustugi Verified
by GS1 dostepnej na catym swiecie. Rada

ds. Innowacji jest przekonana o znaczeniu
kontynuowania prac. Pragnie zadbac

o szeroka dostepnosc rozwigzan, ktdorych
branza oczekuje w ramach ustugi Verified by
GS1. To bedzie wymagac potaczenia wszystkich
licencjonowanych identyfikatoréw GS1 na catym
Swiecie z odpowiednimi i wiarygodnymi zrédtami
danych o produktach opatrzonych kodem GS1.
Globalna migracja do koddéw 2D przyspiesza
(patrz: nastepne zalecenie), wiec biznes zacznie
coraz bardziej korzysta¢ z danych w Rejestrach
GS1 do zasilania wtasnych aplikacji sklepowych.
Organy regulacyjne zaczna natomiast skutecznie
taczyc¢ skanowanie kodow 2D z szeroka gama
cennych informacji: certyfikatami i referencjami,
danymi dotyczgcymi pochodzenia i logistyki,
informacjami o zrownowazonym rozwoju

i etycznym pozyskiwaniu.

Przyjecie kodéw nowej generacji 2D
obstugiwanych przez GS1 musi przyspieszyd,
aby wesprzeé cyfrowa transformacje branzy.

Kod GS1 DataMatrix wdrozono w ciggu

ostatniej dekady w wielu krajach, aby poprawic¢
identyfikacje i identyfikowalnos$¢ produktow

w sektorze opieki zdrowotnej. Kody GS1
DataMatrix i QR Digital Link sprawdzajg sie tez

w handlu detalicznym, wiec wtasciciele marek

i sieci detalicznych moga podniesc¢
bezpieczenstwo produktéw i poprawic¢ zarzadzanie
zapasami. Dodatkowo zapewnig konsumentom
informacje i doswiadczenie zakupdw online,
podczas gdy stysza tradycyjne ,beep” przy

kasie. Konkretne i mierzalne korzysci z wdrozenia
kodéw 2D w handlu juz sie pojawity (takie jak
zmniejszenie marnotrawstwa do 40% w przypadku
Swiezej zywnosci), a w nadchodzacych latach
pojawig sie kolejne, poniewaz firmy wykorzystujg
nowe mozliwosci.

Wzmacnianie identyfikacji i budowanie zaufania
do danych powinno byé gtéwnym celem GS1

i wspieranych przez GS1 branz. Digitalizacja
tancucha dostaw postepuje, wiec dane musza
by¢ udostepniane partnerom handlowym oraz
konsumentom i pacjentom w sposéb budzacy
zaufanie w kazdym miejscu. Stad ogromny
potencjat czynnika VC i DID. Natomiast
,powigzane, otwarte dane” pomogg duzej

liczbie organizacji udostepnia¢ wtasne dane

o produktach, miejscach i rzeczach w sposodb,
ktory zwiekszy zaufanie. GS1 musi wspdtpracowacd
z branza, aby budowacd przysztosé, w ktorej
,zaufanie rosnie wraz z danymi”.

Elastycznos$é¢ zagwarantuje solidniejsze,
odporniejsze i bardziej adaptacyjne tancuchy
dostaw. W obliczu ciggtych zaktécen organizacje
muszg nieustannie wprowadzac¢ innowacje

i testowac¢ nowe podejscia, aby wzmocnié

swoje procesy i zdolnos¢ do szybkiej adaptaciji.
Najlepszym zabezpieczeniem przed zaktdceniami
jest interoperacyjnosc, poniewaz interoperacyjne
systemy sg duzo elastyczniejsze w obliczu
nieoczekiwanych zmian.

Wspodtpraca jest wazniejsza niz kiedykolwiek.
Wyzwania sg dzi$ podobne na catym swiecie

i warto wspdtpracowac, aby im sprostac. Plany
i priorytety firmowe coraz bardziej zaleza

od wptywu globalnych zmian regulacyjnych.
Zdecydowanie warto angazowac sie we
wspotprace z wieloma wewnetrznymi

i zewnetrznymi interesariuszami. Neutralne

i wirtualne spotecznosci, ktore gromadzi GS1
w celu rozwijania standardow i podstawowych
ustug danych, beda w przysztosci coraz
wazniejsze.
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Innowacje muszga przyspieszy¢, jesli chcemy
nadawac kierunek. Innowacje musza sie zmieniaé,
jesli chcemy sie rozwijaé. Monitorowanie
trendow i technologii ma kluczowe znaczenie dla
zrozumienia zmian w branzy. Tylko z taka wiedza
GS1 moze zmieniac sie, aby skutecznie dziata¢

W coraz bardziej destrukcyjnym i niepewnym
Swiecie. GS1 musi nadal wykorzystywac
innowacyjne doswiadczenia swoich cztonkdw i
innych organizacji na catym sSwiecie, aby pomac
w rozbudowie i rozszerzeniu systemu standardow
GS1. W ten sposdéb moze skutecznie stuzyé
globalnemu handlowi.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat raportu GS1
.Trend Research” i GS1 Innovation, skontaktuj sie
z GS1 pod adresem innovation@gsl.org.



O GS1

GS1 jest neutralng organizacjg not-for-profit, ktéra zapewnia globalne standardy efektywnej komunikacji
biznesowej. Jestesmy najbardziej znani z kodow kreskowych, uznanych w 2016 roku przez BBC za jedng

z ,50 rzeczy, ktore stworzyty sSwiatowg gospodarke”. Standardy GS1 poprawiajg wydajnosc, bezpieczenstwo
i widocznos¢ tanncuchow dostaw w kanatach fizycznych i cyfrowych w 25 branzach. Umozliwiamy
organizacjom wszystkich typow i rozmiardow ptynng identyfikacje, przechwytywanie i udostepnianie
informacji. Nasza skala i zasieg - lokalne organizacje cztonkowskie w 116 krajach, ponad 2 miliony

uzytkownikow i ponad 10 miliardow transakcji kazdego dnia - sprawiajg, ze standardy GS1 tworza wspdlny

jezyk, ktory wspiera systemy i procesy na catym swiecie. Wiecej informacji na stronie www.gslpl.org.
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