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Porządek w bazie danych operatora logistycznego
to pewne dostawy 

Wdrożenie GLN w FM Polska

Globalny Język Biznesu
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Wdrożenie GLN w FM Polska

Operator logistyczny FM Polska „odchudził” bazę danych z 80% zbędnych 
rekordów, które zaburzały procesy logistyczne. Jednoznaczną identyfikację 
lokalizacji partnerów biznesowych firmy umożliwił Globalny Numer 
Lokalizacyjny (GLN). 

O FIRMIE 

Cel: pewne dostawy dzięki sprawnej 
identyfikacji 

FM Polska jest częścią grupy FM Logistic, która zatrudnia 27 500 osób w 14 krajach Europy, 

Azji i Ameryki Łacińskiej. Realizuje dostawy dla klientów z branży dóbr konsumenckich, 

przemysłu i opieki zdrowotnej. FM Polska opracowuje zrównoważone sposoby dystrybucji 

omnichannelowej, by do 2030 roku stać się liderem 

w tej dziedzinie. 

Błędy w identyfikacji punktów dostawy towaru są częstym powodem problemów 

w łańcuchu dostaw. Operator logistyczny FM Polska postanowił więc wprowadzić jednolity 

i ustandaryzowany sposób identyfikacji swoich kontrahentów w systemie TMS (Transport 

Management System). Celem tej zmiany była optymalizacja procesu planowania dostaw 

i efektywnego zarządzania punktami dostaw towarów – głównie centrów dystrybucyjnych 

sieci handlowych. 

GS1 jest organizacją globalną, a korzystanie z jej otwartych i znanych 

wszystkim standardów identyfikacyjnych wydawało się nam optymalną 

opcją. Z tego powodu zdecydowaliśmy się na wdrożenie Globalnego 

Numeru Lokalizacyjnego (GLN) – standardu, który w jednoznaczny 

sposób pozwolił na identyfikację  naszych klientów oraz ich lokalizacji. 

Radosław Urbański 

Project Manager CE 

FM Polska 

“
“
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Wdrożenie GLN w FM Polska

GLN zapewnia jednoznaczną 
identyfikację lokalizacji   

Co to jest GlobLOC? 

Koniec błędów w dostawach 

Chcąc zoptymalizować procesy dostaw, firma FM Polska zwróciła się do GS1 Polska 

z prośbą o pomoc w identyfikacji i weryfikacji numerów GLN swoich klientów. W tym 

celu wykorzystano platformę GlobLOC, która jest otwartą bazą danych różnych lokalizacji 

oznaczonych numerami GLN. 

GlobLOC to platforma prowadzona przez GS1 Polska. Gromadzi i udostępnia szeroką 

i ustandaryzowaną pulę informacji o fizycznych punktach dostaw i odbiorów towarów. 

Każda lokalizacja w systemie GlobLOC została opisana szeregiem danych podstawowych 

(adres i współrzędne geograficzne) oraz parametrów logistycznych (m.in. warunki awizacji 

i wymagania w zakresie realizacji rozładunku/załadunku). 

Wprowadzenie numerów GLN było częścią procesu ujednolicenia danych podstawowych 

w TMS firmy. Inwentaryzacja adresów dostaw i usunięcie duplikatów sprawiły, że z bazy 

zniknęło aż 80% zbędnych rekordów. Porządek w bazie danych pozwolił zmniejszyć też liczbę 

dostaw, które wcześniej ze względu na błędny adres nie zostały dostarczone w ogóle lub 

też dostarczone z opóźnieniem. Firma wykorzystała również numery GLN w komunikacji 

elektronicznej, m.in. komunikacie awiza dostawy (DESADV). 

Wdrożony przez FM Polska Globalny Numer Lokalizacyjny zapewnił unikalną identyfikację 

partnerów biznesowych w łańcuchu dostaw. To pozwoliło ulepszyć proces planowania i 

realizacji transportu. Operator może precyzyjnie zidentyfikować kontrahentów oraz fizyczne 

lokalizacje miejsc przeznaczenia towaru. Nie boryka się już też z błędną identyfikacją 

lokalizacji, unikając problemów w dostawach towarów. 
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Wdrożenie GLN w FM Polska

Koniec błędów w dostawach 
Wdrożony przez FM Polska Globalny Numer Lokalizacyjny zapewnił unikalną identyfikację 

partnerów biznesowych w łańcuchu dostaw. To pozwoliło ulepszyć proces planowania 

i realizacji transportu. Operator może precyzyjnie zidentyfikować kontrahentów oraz fizyczne 

lokalizacje miejsc przeznaczenia towaru. Nie boryka się już też z błędną identyfikacją 

lokalizacji, unikając problemów w dostawach towarów. 

Nie spodziewaliśmy się, że wdrożenie globalnego identyfikatora GLN 

przyniesie tak wiele namacalnych korzyści. Ustandaryzowanie opisu 

i danych podstawowych klientów w naszym systemie TMS to dopiero 

początek. Dzięki GLN możemy precyzyjnie dostosować plany dostaw 

do konkretnych wymagań i preferencji różnych odbiorców czy możliwość 

tworzenia statystyk, raportów, jak też automatycznych taryf opartych na 

znaczniku odbiorcy sieciowego. To bardzo usprawniło naszą codzienną 

pracę.

Radosław Urbański 

Project Manager CE 

FM Polska 

“
“
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GS1 - międzynarodowa organizacja not-for-profit, działająca w 150 krajach, 

od początku istnienia wspiera handel. W tym celu wdrożyła standardowy kod kreskowy

znany i używany dziś na całym świecie, uznany przez BBC za jedną z 50 rzeczy,

które w największym stopniu przyczyniły się do powstania nowoczesnej gospodarki.

Standardy GS1 pomagają firmom identyfikować, gromadzić i współdzielić informacje

o produktach. Współcześni konsumenci żądają szybkiej, dokładnej i kompletnej

informacji na temat towarów, którą mogą uzyskać dzięki dostępowi do systemów

identyfikowalności (z ang. traceability). Dzięki Systemowi GS1 partnerzy handlowi

mogą łatwo współpracować i udostępniać informacje o produktach w całym

łańcuchu dostaw.


