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Załącznik nr 4 do Umowy Handlowej  

        

OGÓLNE WARUNKI DOSTAW  

„Dino Polska” S.A. 

 

1. Dostawa produktów odbywa się na koszt i ryzyko Dostawcy. Koszty wydania, 

przepakowania i odbioru towaru ponosi Dostawca. 

2. Podstawową jednostką obrotu między dostawcami, a centrami dystrybucji Dino  jest 

warstwa towaru. W związku z powyższym dostawy do magazynów muszą być 

realizowane na jednorodnych jednostkach ładunkowych z jednorodnymi datami 

przydatności do spożycia oraz jednorodnymi partiami (jedna paleta = jeden 

asortyment z jednakową datą ważności i jednakową partią). Jeśli w jednej dostawie 

jest towar z kilku zamówień, to musi być on umieszczony na osobnych paletach, 

opisanych numerami dokumentów dostawy. Dopuszcza się formowanie jednostek 

paletowych z kilku asortymentów pod warunkiem rozdzielenia każdego z nich osobną 

paletą  oraz prawidłowego zabezpieczenia towaru przed uszkodzeniem w transporcie.  

3. Dostawa jest realizowana wyłącznie na podstawie złożonego pisemnego zamówienia z 

nadanym numerem. 

4. Dostawa jest realizowana w terminie podanym w zamówieniu. Dostawę Dostawca 

awizuje na platformie elektronicznej lub w przypadku problemów związanych z 

awizacją elektroniczną, uzgadnia telefonicznie najpóźniej dzień przed dostawą pod 

numerem telefonu podanym na zamówieniu. Obowiązuje ścisła awizacja; każde 

spóźnienie względem planowanej godziny dostawy należy zgłaszać pocztą 

elektroniczną do docelowego centrum dystrybucji – na adresy podane poniżej oraz na 

adres:  zamowienia@marketdino.pl .  Zgłoszenie spóźnienia nie daje gwarancji 

przyjęcia opóźnionej dostawy. Skutkiem braku awizacji dostawy może być odmowa 

przyjęcia towaru. 

Centrum Dystrybucji Krotoszyn - przyjecia@marketdino.pl   

Centrum Dystrybucji Wolbórz – przyjecia.wolborz@marketdino.pl 

Centrum Dystrybucji Jastrowie - przyjecia.jastrowie@marketdino.pl 

Centrum Dystrybucji Rzeszotary – przyjecia.rzeszotary@marketdino.pl 

Centrum Dystrybucji Łobez - przyjecia.lobez@marketdino.pl 

Centrum Dystrybucji Sieroniowice - przyjecia.sieroniowice@marketdino.pl 

Centrum Dystrybucji Sierpc - przyjecia.sierpc@marketdino.pl  
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Zapisy paragrafu 4 ustęp 2 (dotyczący aktualizacji listy Centrów Dystrybucyjnych) umowy 

handlowej stosuje się odpowiednio.   

5. Jeśli dostawy będą realizowane za pośrednictwem operatorów logistycznych 

konieczne jest przekazanie takiej informacji podczas awizowania dostawy. 

6. Dostawy do magazynów wyłącznie z dokumentem WZ (magazyny nie przyjmują faktur 

VAT). Dokument WZ musi zawierać: 

a) numer zamówienia odbiorcy,  

b) nazwę dostawcy, 

c) NIP dostawcy, 

d) nazwę artykułu, 

e) ilość danego indeksu w sztukach.  

7. Jeden dokument WZ odpowiada jednemu zamówieniu. Nie można łączyć kilku 

zamówień na jednym dokumencie i odwrotnie tzn. kilku dokumentów dla jednego 

zamówienia.  

8. Dostawa do danego zamówienia musi zostać zrealizowana jednym środkiem 

transportu. W szczególności dotyczy to dostaw całopojazdowych. Dopuszcza się 

realizację kilku zamówień jednym środkiem transportu pod warunkiem, że każde             

z nich zostanie zrealizowane w całości oraz w widoczny sposób rozdzielone                        

od pozostałych. 

9. W przypadku realizacji jednym środkiem transportu kilku zamówień złożonych na ten 

sam asortyment zabrania się układania całości tego asortymentu na jednej jednostce 

paletowej. Towar na każdej jednostce transportowej musi być dopasowany do ilości 

wyróżnionych na danym zamówieniu.  

10. W przypadku stwierdzenia uszkodzeń jednostkowych odbiorca ma prawo do zwrotu 

całościowego, częściowego lub po uzgodnieniu z dostawcą przekazania uszkodzonego 

towaru do utylizacji. Koszty utylizacji ponosi dostawca.  

11. Odbiorca ma prawo do odbioru towaru transportem własnym od dostawcy. 

12. Dostawy do centrów dystrybucyjnych DINO przyjmowane są na paletach EUR/EPAL 

zgodnych z kartą oceny palet ECR Polska oraz CHEP i LPR. Odbiorca ma prawo ubiegać 

się o dostarczenie towaru na paletach 600/800 oraz 400/600. Specyfikacja opakowań 

zwrotnych „Dino Polska” S.A. stanowi zał. nr 3 do niniejszych warunków. Wszelkie 

opakowania poza w/w specyfikacją, palety niespełniające normy ECR są bezzwrotne 

lub zwracane wraz z ułożonym na nich towarem.  
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13. Maksymalne parametry palety to: długość 1200 mm, szerokość 800 mm, wysokość 

brutto  1900 mm (napoje oraz piwa 1650 mm), waga brutto max 1000 kg. Stosowanie 

innych wartości niż wyżej wymienione wymagają akceptacji ze strony odbiorcy. 

14. Kubatura towaru ułożonego na palecie musi mieć charakter prostopadłościanu.                  

Za jego linie graniczne należy przyjąć krawędzie palety o wymiarach 1200/800 mm. 

15. Towar na palecie musi być zabezpieczony folią przezroczystą, która sztywno łączy 

dolną warstwę towaru z podstawą palety. 

16. Każdą paletę należy oznaczyć etykietą logistyczną. Etykiety należy umieścić w górnej 

części każdego z dłuższych boków palety. Na etykiecie powinny znajdować się kody IZ 

w następującej konfiguracji: 

Pierwsza linia kodowa: (02), (15) lub (17) [brak IZ jeśli nie dotyczy danego 
asortymentu], (37) 
Druga linia kodowa: (10) 
Trzecia linia kodowa: (00) 
 

17. Dostawy należy realizować wyłącznie środkami transportu, które są przystosowane do 

rozładunku w dokach załadunkowo-rozładunkowych. Minimalne wymiary tylnej części 

Rysunek 1 Przykładowa etykieta GS1 
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skrzyni ładunkowej to: 2100 mm szerokości, 2100 mm wysokości. Dolna powierzchnia 

skrzyni ładunkowej musi znajdować się na wysokości min. 1100 mm od podłoża. 

18. Palety o wymiarach 1200/800 (EUR/EPAL, CHEP, LPR) należy umieszczać w skrzyni 

ładunkowej dłuższym bokiem prostopadle  do tylnej części skrzyni ładunkowej 

(załadunek „po długości”). Poniżej wizualizacja. 

 

Rysunek 2 Załadunek palet po długości – rzut z góry 

19. Palety o wymiarach 600/800 (NDHP, CHEP, LPR) należy umieszczać w skrzyni 

ładunkowej krótszym bokiem prostopadle  do tylnej części skrzyni ładunkowej 

(załadunek „po długości”).  

20. Pod wszystkimi produktami dostarczanymi na paletach o wymiarach 600/800 oraz 

600/400 należy dodatkowo umieścić paletę CHEP, LPR lub EUR/EPAL. Dwie palety 

600/800, cztery palety 600/400 (każda z osobna ofoliowana) należy umieścić na palecie 

o wymiarach 1200/800 oraz całość prawidłowo przymocować do podstawy palety.  

21. Palety z dostawy bieżącej należy odebrać przy dostawie bieżącej lub przy kolejnej.    

„Dino Polska” S.A. może magazynować każdemu dostawcy bezkosztowo maksymalnie 

100 pustych palet EUR. Pracownik magazynu opakowań będzie miał możliwość 

wysłania maila do firmy zalegającej z odbiorami, informując o saldzie oraz konieczności 

odbioru. Po otrzymaniu maila dostawca zobowiązany jest do odbioru swoich palet EUR 

w ciągu 7 dni kalendarzowych. Jeżeli odbiór nie dojdzie do skutku wtedy na każdą 

paletę powyżej ustalonego progu zostanie nałożona stawka za magazynowanie w 

kwocie 0,55 zł netto za paletodobę. W momencie gdy wartość opłaty przewyższy 

rynkową wartość magazynowanych palet przejdą one na własność „Dino Polska” S.A.” 
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W przypadku gdy magazyn Odbiorcy nie posiada fizycznej możliwości wymiany 

opakowań zwrotnych (tj. wydania takiej samej ilości zgodnych co do specyfikacji 

opakowań zwrotnych, jaka została przyjęta) Dostawcy, Odbiorca obowiązkowo i 

bezzwłocznie potwierdzi ten fakt na dokumencie „WZ” lub innym dowodzie dostawy.  

W przypadku dostawy jednorazowej oraz nie dokonania przez Odbiorcę zwrotu pełnej 

liczby opakowań zwrotnych, jedynie przedstawienie dokumentu dostawy z pieczęcią i 

podpisem przedstawiciela Odbiorcy potwierdzającymi przyjęcie opakowań zwrotnych, 

wraz z dołączoną fakturą dokumentującą sprzedaż towarów, może stanowić podstawę 

wystawienia przez Dostawcę faktury sprzedaży Odbiorcy brakujących opakowań 

zwrotnych pod warunkiem, że objęte to jest osobnym wpisem na fakturze. 

22. Dostawca zobowiązuje się do potwierdzenia z Odbiorcą salda opakowań zwrotnych i 

palet na koniec każdego miesiąca. W przypadku braku takiego potwierdzenia w ciągu 

14 dni od zakończenia miesiąca Odbiorca może uznać za obowiązujące saldo 

wynikające z posiadanej przez niego dokumentacji, prowadzonej w sposób rzetelny, 

prawdziwy i zgodnie z obowiązującymi przepisami. Ryzyko błędnego potwierdzenia 

salda palet obciąża Dostawcę. 

 

Nieprzestrzeganie w/w zasad może skutkować nieprzyjęciem dostawy lub za zgodą dostawcy 

obciążeniem za dodatkowe czynności wykonane przy przyjęciu. 

Załączniki do Ogólnych Warunków Dostaw: 

1) Wytyczne dla dostawców standów „Dino Polska” S.A. 

2) Wytyczne opakowań zbiorczych „Dino Polska” S.A. 

3) Specyfikacja opakowań zwrotnych „Dino Polska” S.A. 

4) Przykłady prawidłowo i nieprawidłowo przygotowanego towaru  
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Załącznik nr 1 do Ogólnych Warunków Dostaw (Załącznika nr 4 do Umowy handlowej)  

Wytyczne dla dostawców standów „Dino Polska” S.A. 

1. Parametry standów 

Stand standardowy – wymiary podstawy 600/400 mm, max. wysokość 1750 mm brutto.  

Wszystkie standy o wymiarach podstawy poniżej 600/400 mm są niestandardowe. W 

takim przypadku dopuszczalne są dostawy tylko i wyłącznie w formie kartonu o max. 

wadze 30 kg – szczegóły patrz pkt. IV. 

 

2. Listwy cenowe 

 

Każda półka standu musi być wyposażona w listwę cenową. Listwę należy umieścić od 

frontu standu na całej szerokości każdej półki lub osobno przy każdym EAN-nie. 

Standardowe wymiary etykiet cenowych: wysokość: 39 mm, szerokość: 60 mm. 

Należy dostosować listwy cenowe do w/w wymiarów. 

 

3. Nośniki  

 

Poniższe nośniki są dopuszczone do transportu standardowych standów. Niestandardowe 

standy powinny zostać umieszczone bezpośrednio na palecie o wym. 1200/800mm. 

OPAKOWANIA ZWROTNE 

Zdjęcie Dodatkowy opis 

 

 

Ćwierćpaleta plastikowa CHEP  

• wymiary 600/400mm 

• max. nośność 300 kg (według deklaracji 
producenta) 

 

Ćwierćpaleta plastikowa LPR  

• wymiary 600/400mm 

• max. nośność 300 kg (według deklaracji 
producenta) 
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OPAKOWANIA BEZZWROTNE 

Zdjęcie Dodatkowy opis 

 

 
 

 

Ćwierćpaleta drewniana 

• wymiary 600/400mm 

• max. nośność – według deklaracji 
dostawcy. Dla każdej dostawy 
należy podać odrębną deklarację. 

• z wystającym bokiem i 
drewnianymi wspornikami 
(klockami)  połączonymi deską 

• prześwit pomiędzy posadzką a 
powierzchnią nośną palety musi 
wynosić około 100-110 mm, tak 
by umożliwić podjęcie wózkiem 
widłowym. 

 

4. Forma niestandardowych standów 

 

Dopuszcza się dostawy standów niestandardowych pod warunkiem, gdy są pakowane w 

formie kartonu, tworząc stand po złożeniu. 

 

Każdy karton musi być wyposażony w: 

a) Instrukcję graficzną/słowną montażu standu umieszczoną na górnej klapie.  

Przykład poniżej: 

 

 

Rysunek 3 Instrukcja montażu standu 
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Rysunek 4 Stand po złożeniu 

b) Etykietę (patrz pkt. VI) 

c) Uchwyt w celu transportu ręcznego 

 

5. Forma dostaw standów standardowych 

 

• Każdy stand musi znajdować się na osobnym nośniku (patrz pkt. 2) 

• Stand ułożony na nośniku nie może wystawać poza jego obrys 

• Stand ułożony na nośniku musi być zabezpieczony folią przezroczystą prawidłowo 

przymocowany do podstawy (w razie konieczności należy dodatkowo zabezpieczyć go 

taśmą polipropylenową) lub czapą transportową z taśmami polipropylenowymi 

(umieszczonymi po szerokości i długości jednostki ładunkowej). 

 

Zabezpieczony stand jak wyżej, musi być umieszczony dodatkowo na palecie 

EUR/EPAL/CHEP/LPR o wymiarach 1200/800mm. Standy ułożone na palecie nośnej, nie 

powinny wystawać poza obrys tego nośnika. Nośnik ze standami należy dodatkowo 

zabezpieczyć folią przezroczystą foliując ją również do podstawy palety. 
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6. Etykieta  

 

Na każdym standzie należy umieścić etykietę o min. wymiarze 150/200 mm, zawierającą 

poniższe informacje: 

a) Dane dostawcy: nazwa firmy, adres 

b) Kod i nazwę standu 

c) Kody EAN, nazwy produktów oraz liczbę sztuk 

d) Rodzaj nośnika: paleta CHEP, LPR, drewniana 600/400 (dot. standów standardowych) 

e) Waga brutto standu (z nośnikiem) 

f) Data przydatności 

g) Nr partii (opcjonalnie) 

 

W tym celu można posłużyć się szablonem etykiety (zał. nr 1 do Zał. 1 do OWD). Poniżej 

przykładowo utworzona etykieta.  

 

 

Rysunek 5 Etykieta standu 
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7. Wniosek o akceptację standu 

 

Dostawca zobowiązany jest do przysłania wraz z kartą produktu wypełnionego wniosku o 

akceptację standu do Kupca (zał. nr 2 do zał. 1 do OWD).  

W przypadku standu niestandardowego, dane należy podać według formy złożonej 

standu. 

WAŻNE !  

Nieprzestrzeganie w/w zasad będzie skutkować nieprzyjęciem dostawy lub obciążeniem 

dostawcy za dodatkowe czynności wykonane przy przyjęciu.  

8. Przypadki nieprawidłowo dostarczonych standów 

a) Nieprawidłowy nośnik  

• Brak wystającego boku palety - brak możliwości podjęcia  

 

• Nieprawidłowa forma wspornika – zapadający się nośnik 
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b) Brak zabezpieczenia folią stretch oraz przymocowania standu do nośnika  
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c) Zbyt ciężkie towary, nieprzystosowana tektura do utrzymania towaru 
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d) Ćwierćpaleta drewniana ze zbyt małym prześwitem, uniemożliwiającym 
podjazd wózkiem widłowym 

 

 

Załączniki: 

1) Szablon etykiety standu 
2) Wniosek o akceptację standu 
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Załącznik nr 2 do Ogólnych Warunków Dostaw 

Wytyczne opakowań zbiorczych „Dino Polska” S.A. 

 

1. Wymiary 

 

W oparciu o system wymiarowy opakowań każde opakowanie zbiorcze produktu powinno 

być dostosowane do wymiarów palety ładunkowej o podstawie 1200/800 mm (dł/szer) w 

celu optymalnego wykorzystania jednostki ładunkowej.  

Zalecane, optymalne wymiary podstawy opakowań zbiorczych oraz ich ułożenie poniżej. 

 
2. Wypełnienie  

Opakowanie zbiorcze powinno być maksymalnie wypełnione produktem przy nie 

narażeniu jego na uszkodzenie. W przypadku niewypełnienia opakowania zbiorczego 

należy zmniejszyć opakowanie lub dopełnić go produktem.  

 

3. Etykieta  

Każde opakowanie zbiorcze ma posiadać etykietę. Etykieta musi zawierać następujące 

informacje:  

• nazwę produktu,  

• ilość sztuk w opakowaniu zbiorczym 

• kod kreskowy EAN 13 (różny od kodu EAN szt.) lub ITF 14 

• Specyfikację,  w przypadku opakowania zbiorczego, w którym znajduje się 

mix produktów. Poniżej przykład specyfikacji: 
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Minimalne wymiary dla etykiety to 25x50 mm, dla kodu kreskowego 20x30 mm. 

Etykieta powinna zostać umieszczona  w widocznym i łatwo dostępnym miejscu, tym 

samym, w przypadku: 

• kartonów klapowych 

Etykieta powinna znajdować się na górze lub na boku opakowania 

• opakowań zbiorczych gotowych na półkę - SRP (Shelf Ready Packaging) 

Etykieta powinna być widoczna przy nienaruszonym/nieotwartym opakowaniu.  
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• zgrzewek (folia termokurczliwa) 

Etykieta powinna znajdować się na górze/boku zgrzewki bezpośrednio lub na taśmie, 

ewentualnie na spodzie 

 

• zgrzewek (karton) Etykieta powinna znajdować się na górze/boku opakowania 

bezpośrednio lub na taśmie, ewentualnie na spodzie 

 

• tacek 

Etykieta powinna znajdować się na górze zgrzewki lub na boku/spodzie tacki 
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1. Opakowania zbiorcze SRP 

W przypadku produktów wymagających ekspozycji w półce sklepowej, konieczne 

jest zastosowanie opakowania zbiorczego typu SRP (Shelf Ready Packaging)  – 

„gotowe na półkę”. Poniżej przykłady. 
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Załącznik nr 3 –  Specyfikacja opakowań zwrotnych „Dino Polska” S.A. 

 

SPECYFIKACJA OPAKOWAŃ ZWROTNYCH „DINO POLSKA” S.A. 

*wymiary podstawy opakowania podane w mm 

PALETY 

1200/800* 600/800* 400/600* 

Paleta CHEP 

 

Paleta DHP CHEP 

 

Paleta plastikowa CHEP 

 

Paleta LPR 

 

Paleta DHP LPR 

 

Paleta plastikowa LPR 

 

 

Paleta EUR/EPAL 

 

Paleta NDHP 
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SKRZYNKI OIW 

CASI 400/300* 

 

IFCO 600/400*, 400/300* 

 

Pieczarkowa 400/300* 

 

SKRZYNIE OIW 

Skrzyniopaleta plastikowa 600/800* 

 

WÓZKI KWIATOWE 
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Wózek duży CC 1350/565* 

 

Wózek mały ECC 810/608* 

 

Wózek mini 800/400* 

 

TRANSPORTERY  

P.20 400/300*: 

• Browar Fortuna 

• Carlsberg 

• Grupa Żywiec 

• Kompania Piwowarska 

• Van Pur 

Coca Cola 400/300* 

 

BUTELKI 

Butelka 0,5l: 

• Browar Fortuna 

• Carlsberg 

• Grupa Żywiec 

• Kompania Piwowarska 

• Van Pur 

 

 

 



Wersja obowiązująca od dnia 16 maja 2022 roku 
Strona 21 z 24 

 

SKRZYNKI PIEKARNICZE 

Szara 400/300* 

 

Zielona 400/300* 
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Załącznik nr 4 do Ogólnych Warunków Dostaw  

 

Prawidłowo/Nieprawidłowo przygotowany towar 

 

1. Prawidłowo wypełniony dokument WZ z podanym numerem zamówienia. 

 

2. Nieprawidłowo wypełniony dokument WZ - brak numeru zamówienia. 
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3. Produkty prawidłowo ułożone na palecie - nie wystające poza jej obrys. 

 

4. Produkty nieprawidłowo ułożone na palecie - wystające poza jej obrys. 
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5. Produkty prawidłowo ułożone na palecie -  zastosowano przekładki paletowe. 

 

6. Produkty nieprawidłowo ułożone na palecie- brak przekładek paletowych, 

zmiksowane na jednej palecie. 

 


