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1. Analizowane przypadki biznesowe

Zakres proceséw logistycznych poddanych analizie w projekcie Paperless (zwigzanych z
logistyczng obstugg zamodwien odbiorcow) zalezny jest od wariantu wspoétpracy realizowanej
pomiedzy producentem i operatorem logistycznym (lub przewoznikiem). W tym zakresie
wyrdznia sie trzy warianty:

e Logistyka kontraktowa — obstuga magazynowa oraz transportowa producenta
przez operatora,

e Spedycja — wytagcznie ustuga transportowa realizowana na rzecz producenta przez
operatora (przewoznika).

e Transport wtasny — model bezposredniej wspdtpracy producenta (dostawcy) z
odbiorcg, gdzie dostawca realizuje transport do odbiorcy z wykorzystaniem
wiasnej floty transportowe;.

Zakres gtdwnych dziatan (procesdéw), jakie realizowane sg w ramach poszczegdlnych
typow wspodtpracy przedstawiajg ponizsze schematy:

e Rys. 1-1 Warianty wspotpracy z producenta z operatorem (przewoznikiem),

e Rys. 1-2 Schemat proceséw, wariant: Spedycja,

e Rys. 1-3 Schemat proceséw, wariant: Logistyka kontraktowa,

e Rys. 1-4 Schemat procesdéw, wariant: Transport wtasny.
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.~ Typ wspétpracy

PIT
OPERATOR Przyjecie zl ia na
LOGISTYCZNY obstuge logistyczng
Zlecenie na obstuge
logistyczng
PRODUCENT Przyjecie zamdwienia

klienta na towary

= z klientem

yp wspotprac

Y

Zamowienie na towary

-

z operatorem/
rzewoznikies

1

Polska

Realizacja ustugi logistycznej:
e Odbidr towaru od producenta (zatadunek)
e Przyjecie towaru do magazynu operatora
—» e Magazynowanie L
e Kompletacja i wydanie z magazynu do odbiorcy
e Transport do odbiorcy
e Roztadunek towaru u odbiorcy
LOGISTYKA
KONTRAKTOWA
OBSLUGA
TRANSPORTOWA
Realizacja ustugi logistycznej:
e Odbidr towaru od producenta (zatadunek) 4
—» K <
e Transport do odbiorcy
e Roztadunek towaru u odbiorcy
Wydanie z magazynu =~ | L

(do magazynu operatora)

LOGISTYKA
KONTRAKTOWA

OBStUGA
TRANSPORTOWA

Wydanie z magazynu
(do dostarczenia do odbiorcy)

Rys. 1-1 Warianty wspotpracy z producenta z operatorem

Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT
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Przyjecie i
potwierdzenie
zamowienia
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ODBIORCA

WYDANIE
TOWAROW DO

START

ODBIORCY

Odbiér dokumentéw
potwierdzajacyh
realizacje
zamowienia

Wariant: SPEDYCJA
Zamoéwienie
odbiorcy (klienta) na
towary
» Potwierdzenie
zamdwienia odbiorcy
(klienta)
OPERATOR
KONSOLIDACJA
tadunkéw do kilku
» L
odbiorcéw

/opcjonalnie/

h 4

TRANSPORT DO
ODBIORCY (-6w)

PRZYJECIE

Zwrot podpisanych
dokumentéw do

Rys. 1-2 Schemat proceséw, wariant: Spedycja
Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT

producenta

DOSTAWY

v

Podpisanie
dokumentow

wydania od
producenta
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Uruchomienie
procesu
przekazania
zapasu do
operatora

Wariant: LOGISTYKA KONTRAKTOWA

Uruchomienie procesu
obstugi zaméwienia
odbiorcy

1
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ODBIORCA

START

PRODUCENT
Zamowienie
odbiorcy (klienta) na | o
Przyjecie i towary [T
. . B
potwierdzenie
zaméwienia » Potwierdzenie
zamowienia odbiorcy
(klienta)
OPERATOR
Zlecenia na realizacje
START  |------ ustugi logi: j i A
Przyjecie i
potwierdzenie
Potwierdzenie realizacji zamodwienia
S zlecenia ustuge logistyczna 4
A
Wystanie pojazdu po
odbiér towaru od
producenta
A
WYDANIE PRZYJECIE
TOWAROW DO »  TOWAROW OD
OPERATORA PRODUCENTA
A
MAGAZYNOWANIE
o
s
=
2
A
camwients do UL
realizacji przez g TOWAROW DO
e ODBIORCY

operatora

Odbiér dokumentéw
potwierdzajacyh

v

KONSOLIDACIA
fadunkéw do kilku
odbiorcow
/opcjonalnie/

.

TRANSPORT DO
ODBIORCY (-6w)

L g KONIEC

PRZYJECIE

realizacje

zamOwienia

Rys. 1-3 Schemat proceséw, wariant: Logistyka kontraktowa

Zwrot podpisanych
dokumentéw do
producenta

DOSTAWY

A

Podpisanie
dokumentéw

Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT

wydania od
producenta
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PRODUCENT

Wariant: TRANSPORT WEASNY

Przyjecie i
potwierdzenie

Zamoéwienie
odbiorcy (klienta) na
towary

®

1
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ODBIORCA

zamoéwienia

A
WYDANIE
TOWAROW DO
ODBIORCY

v

Potwierdzenie
zamoéwienia odbiorcy
(klienta)

START

PRZYJECIE
DOSTAWY

TRANSPORT DO
ODBIORCY (-6w)

!

Odbiér dokumentéw

;

Podpisanie
dokumentow
wydania od

potwierdzajacyh
realizacje
zamowienia

KONIEC

producenta

Rys. 1-4 Schemat proceséw, wariant: Transport wtasny
Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT
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2. Model TO BE Paperless — petna digitalizacja dokumentow w przeptywach

towarow w tancuchach dostaw.

W nawigzaniu do przedstawionych uogdlnionych schematéw (Rys. 1-2, Rys. 1-3, Rys. 1-4),

w ramach budowy modelu docelowego TO BE zaprojektowano elektroniczny obieg

dokumentdéw w nastepujacych ujeciach:

e Dla wariantu ,,spedycja”:

schemat procesu transportowej obstugi zamowienia/dostawy — obstuga
zamoéwienia odbiorcy od momentu wydania towaru z magazynu producenta do
momentu przyjecia towaru w magazynie odbiorcy, z uwzglednieniem transportu
realizowanego przez zewnetrznego operatora (przewoznika),

=>» Rys. 2-1 Model TO BE: schemat procesu, wariant: spedycja

e Dla wariantu ,logistyka kontraktowa”:

Cz.1 - schemat procesu przekazania zapasu do magazynu operatora — od momentu
wydania towaru z magazynu producenta do momentu przyjecia towaru w
magazynie operatora i przekazanie go do skfadowania, z uwzglednieniem
transportu realizowanego przez operatora,

=> Rys. 2-2 Model TO BE: schemat procesu, wariant: logistyka kontraktowa cz. 1 (budowanie

zapasu producenta u operatora)
Cz.2 - schemat procesu logistycznej obstugi dostawy — od momentu wydania
towaru z magazynu operatora do momentu przyjecia towaru w magazynie
odbiorcy,

=>» Rys. 2-3 Model TO BE: schemat procesu, wariant: logistyka kontraktowa cz.2 (obstuga

zamowien odbiorcy z magazynu operatora)

e Dla wariantu ,transport wtasny”:

schemat procesu transportowej obstugi zamodwienia/dostawy — obstuga
zamowienia odbiorcy od momentu wydania towaru z magazynu producenta do
momentu przyjecia towaru w magazynie odbiorcy, z uwzglednieniem transportu
realizowanego z wykorzystaniem floty wiasnej producenta (dostawcy).

=> Rys. 2-4 Model TO BE: schemat procesu, wariant: transport wtasny

Model docelowy (przedstawiony w odniesieniu do réznych przypadkéw biznesowych

opisanych powyzej) zaktada petng i kompleksowg digitalizacje obiegu dokumentéw w
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ramach logistycznej obstugi zamdéwienn odbiorcéw poprzez zastosowanie elektronicznej

wymiany dokumentdéw, a w tym standardowych komunikatéw EDI (w standardzie EDIFACT /

EANCOM, GS1 XML i/lub UN/CEFACT).

W modelu docelowym (w ramach poszczegdlnych wariantéw) zastosowano nastepujgce

komunikaty:

e komunikaty EDI dla obiegu Order-to-Cash (02C):

zamowienie (ORDERS)

potwierdzenie zamodwienia (ORDRSP)
awizo dostawy (DESADV)

potwierdzenie przyjecia dostawy (RECADV)
faktura (INVOICE)

e komunikaty EDI transportowe:

zamoéwienie ustugi transportowej (IFTMIN)
zbiorcza specyfikacja ustug transportowych (IFCSUM)
komunikat o statusie transportu (IFTSTA)

elektroniczny miedzynarodowy list przewozowy (E-CMR - UN/CEFACT)

Wszystkie wymienione typy dokumentéw elektronicznych zostaty ujete w odpowiedniej

sekwencji (determinowanej kolejnoscig wystepowania w ramach procesow) w tabeli Tab. 2-1.
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Wystawienie faktury
(sprzedaz towaréw)

Wystawienie faktury
(sprzedaz ustugi
transportowej)

RECADV

\/\

PRODUCENT OPERATOR ODBIORCA
Przyjecie ORDERS S
zamdéwienia v_q‘
Potwierdzenie
realizacji ~ fpeeee- > CRDRSY »
zamoéwienia o
A
Planowanie i Planowanie
———— IFTMIN/IFCSUM ek
transportu - ——
Odbior Potwierdzenie
. . IFTSTA e .
poAtW@‘rdzenlaA e D przyjecia zlecenia
realizacji zlecenia transportowego do
transportowego T realizacji
A
Awizacja dostawy w
. Harmonogram dostaw
systemie >
podstawien -
Kompletacja Polecenie kompletacji
towaréw
w
Awizacja dostawy DESADY
\/\
A
Przygotowanie
dokumentéw
transportowych
Zatadunek na pojazd Polecenie zatadunku
A
Przekazanie TRANSPORT DO PRZYJECIE
dokumentéw ODBIORCY DOSTAWY
transportowych Instrukcje Transportowe
""" trasa L
E-CMR (UN/CEFACT)
Odbiér dokumentéw - (podpisany) o Wygenerowanie
potwierdzajacyh komunikatéw
y realizacje Pl zwrotnych
Odbiér dokumentow ZaoWehia IFTSTA PESTEREL B
N X {1 (Transport Status) - realizacje dostawy i
pot\:\gaelrizz:lsgzcyh o odbidr towaru
zamdwienia
A

INVOIC
T

Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT

KONIEC

Rys. 2-1 Model TO BE: schemat procesu, wariant: spedycja
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PRODUCENT

Odbidr
potwierdzenia
realizacji zlecenia
transportowego

START

LOGISTYKA KONTRAKTOWA cz.1
Budowa zapasu towaréw producenta u operatora

H

Kompletacja

towaréw

:

Awizacja dostawy

v
Przygotowanie
dokumentéw
transportowych

H

Zatadunek na pojazd

;

Przekazanie
dokumentéw
transportowych

Odbiér dokumentéw
potwierdzajacych

Polecenie kompletacji

Zlecenia na |
realizacie ustugi |

logistycznej | OPERATOR
|
|
|
|
|
|

,,,,,,,, p|  IFTMIN/IFCSUM > pEee]

- — potwierdzenie
zlecenia
|FTSTA (odbior towaru od
-] (Transport Status) — ----------1 oo producenta)
@ i
A 4
- Awizacja
b podstawienia
pojazdu po odbidr
towaru

1

Polska

ODBIORCA

Wystanie pojazdu po

Instrukcje Transportowe
trasa

E-CMR (UN/CEFACT)

realizacje zlecenia

odbiér towaru od
producenta

TRANSPORT OD
: PRODUCENTA

v

PRZYJECIE
TOWAROW OD

PRODUCENTA

b

LOGISTYKA KONTRAKTOWA cz.2
Obstuga zaméwienia odbiorcy z zapasu

\

- (podpisany) ==
\7/7\
MAGAZYNOWANIE
IFTSTA
(Transport Status) ~ «---
. Wygenerowanie
komunikatow
zwrotnych
potwierdzajacych
realizacje dostawy i
RECADV odbiér towaru
le---
¥/\
INVOICE Wystawienie faktury
\_/(_\ za ustuge logistyczng

prod a zgre dzonego u operatora

Rozliczenia pomigdzy

producentem i operatorem

Rys. 2-2 Model TO BE: schemat procesu, wariant: logistyka kontraktowa cz. 1 (budowanie

zapasu producenta u operatora)
Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT
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LOGISTYKA KONTRAKTOWA cz.2
Obstuga zamdwienia odbiorcy z zapasu producenta zgromadzonego u operatora

PRODUCENT

OPERATOR

LOGISTYKA KONTRAKTOWA cz.1
Budowa zapasu towaréw producenta u operatora

WYDANIE

PRZYJECIE

TOWAROW DO
OPERATORA

TOWAROW OD
PRODUCENTA

Przyjecie

zamowienia

Potwierdzenie

S — ORDERS

v

MAGAZYNOWANIE

ODBIORCA

realizacji
zamowienia

Zamawianie ustugi
logistycznej

ORDRSP

Odbiér dokumentéw
potwierdzajacyh

4

Przyjecie zlecenia
logistycznego

(obstuga (obstuga
odbiorcy z zapasu u odbiorcy z zapasu u
operatora) operatora)

IFTSTA

v

Potwierdzenie

(Transport Status)

realizacji zlecenia
logistycznego

v

Awizacja dostawy w

dostaw

START

v

Awizacja dostawy

systemie
podstawien
‘ Polecenie kompletacji
towaréw

v

Przygotowanie
dokumentow
transportowych

DESADV

na pojazd

Przekazanie

Polecenie zatadunku

0Odbiér dokumentow
potwierdzajacych (¢
realizacje zaméwienia

- (podpisany)

realizacje
zamdwienia

Y

Wystawienie faktury
(sprzedaz towaréw)

A
Wystawienie faktury

le-—| INVOICE

(sprzedaz ustugi
transportowej)

dokumentéw
transportowych
|| Instrukcje Transportowe
- trasa
4
TRANSPORT DO
ODBIORCY

E-CMR (UN/CEFACT)

IFTSTA
(Transport Status)

RECADV

-

et

PRZYJECIE
DOSTAWY

Y

‘Wygenerowanie
komunikatow
zwrotnych
potwierdzajacych
realizacje dostawy i
odbiér towaru

|—» INVOICE

KONIEC

1

Polska

Rys. 2-3 Model TO BE: schemat procesu, wariant: logistyka kontraktowa cz.2 (obstuga

zamoéwien odbiorcy z magazynu operatora)
Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT
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PRODUCENT

Przyjecie
zamowienia

ORDERS

v

Potwierdzenie
realizacji
zamowienia

1

ODBIORCA

o

ORDRSP

A

Planowanie
transportu

v

- —

Awizacja dostawy w
systemie
podstawien

:

Kompletacja
towaréw

Harmonogram dostaw

o

Polecenie kompletacji

!

Awizacja dostawy

w

DESADV

A

Przygotowanie
dokumentéw
transportowych

;

Zatadunek na pojazd

START

o —

A

Przekazanie
dokumentéw
transportowych

TRANSPORT DO
ODBIORCY

Polecenie zatadunku
\-/E

A

Odbiér dokumentow
potwierdzajacyh
realizacje
zamowienia

A

Wystawienie faktury
(sprzedaz towardéw)

E-CMR (UN/CEFACT)
(podpisany)

\/\

RECADV

¥/_\

PRZYJECIE
DOSTAWY

I

Wygenerowanie
komunikatow
zwrotnych
potwierdzajacych
realizacje dostawy i
odbiér towaru

N INVOICE
L —

KONIEC

Rys. 2-4 Model TO BE: schemat procesu, wariant: transport wiasny
Zrédto: Opracowanie wtasne tukasiewicz-PIT
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Tab. 2-1 Model TO BE: zestawienie dokumentéw elektronicznych wraz z charakterystyka
Zrédto: Opracowanie wfasne tukasiewicz-PIT

Nazwa wiasna dokumentu

PROPOZYCIA KOMUNIKATU

Dokument w Firmach AS IS Definicja EDIFACT NOTATKI
EDIFACT / EANCOM GS1 XML
Komunikat wysytany przez kupujacego do sprzedawcy w celu zamowienia W szczegolnosdi: numer zamdwienia, data zlozenie zamdwienia,
Zamowienie Klienta Zamowienie Klienta ORDERS Order towardw lub ustug wraz z okresleniem wielkosci, terminu | migjsca dostawy. Moze |oczekiwana data realizacji zamowienia, identyfikacja zamawiajacego,
odnosic sie do wczesniejszej oferty. identyfikacja miejsca dostawy, zamdwiony towar wraz z podaniem ilosci
Komunikat wysylany przez sprzedajacego do kupujacego potwierdzajacy Potwierdzenie zamdwienia poprzez potwierdzenie (lub zmiane):
Potwierdzenie zamdwienia Klienta ORDRSP Order Response otrzymanie zamowienia. Komunikat akceptuje cato$¢ zamdwienia lub stuzy do - daty realizacji zamdwienia,
przestania propozycji zmian czy odwolania czesc ewentualnie catego zamdwienia. |- listy i loSd zamdwionych towardw.
IFTMIN - Komunikat bedacy zamdwieniem ustugi transportowe]j wysylany przez
Zlecenie transportowe kupujacego lub sprzedajacego do dostawcy ustug transportowych. Instrukcja  |IFTMIN = moze dotyczyc jednej albo kiku przesytek
Zlecenie transportowe Zlecenie spedycji IFTMIN, IFCSUM Transport Instruction |moze dotyczyC jednej badz kiku przesytek odpowiednio opakowanych. IFCSUM = zwielokrotniony komunikat IFTMIN, jest ZBIORCZA specyfikacig
Umowa przewozu IFCSUM - Komunikat bedacy zbiorcza specyfikacj ustug transportowych. Jest  [zamdwien transportowych
réwnowazny wielokrotnemu komunikatowi Transport Instruction.
Potwierdzenie przyjedia zlecenia do IFTSTA Transport Instruction |Komunikat pozwalajacy na uzyskanie informacji o stanie i migjscu, w ktdrym Wyge.nerowanl.e te.go komunlkatu.oznacza potvwerdz.en & przyjecie
- ) L Zlecenia do realizacji. Dalej w trakcie procesu nastepuje aktualizacja
realizacji (Transport Status) Response aktualnie znajduje sie przesytka. . A ;
statusow realizacji zlecenia.

"Awizacja transportowa” w systemie
podstawien

Harmonagram dostaw

Podanie informacii nt:

- okna czasowego realizacji dostawy,
- numeru rejestracyjnego pojazdu,
- nazwiska kierowcy

Dokument WM

Polecenie kompletacji Dokument Wz | Dokumﬁ;nf wewnetrzny WMS
Komunikat zawierajacy specyfikacje towardw przesytanych kupujacemu. Jeden
dokument opisuje jeden fadunek, ktdry moze byC dostarczony do jednego lub | Wysylane po zatadunku, zawiera informaje nt liczby jednostek
Awizo dosta wiecej migjsc | moziwia odbierajacemu przygotowanie sie do obioru towardw. tadunkowych, gdzie kazda oznaczona jest numerem SSCC, a kazdy
("Awizacja n:‘?a nowa”) Awizo DESADV Despatch Advice Zastosowanie czytnika do odczytania etykiet z kodem kreskowym umieszczonych|numer SSCC zawiera specyfikacje towardw (GTINGw); wazna jest tu
< gazy na opakowaniach wysytkowych pozwala na automatyczne sprawdzenie zgodnose 7 etykiets logistyczng. W tym ujeciu DESADV zastepuje WZ - ta
zgodnosd dostawy z przesylanym wczesniej Zawiadomieniem o wysytce nie musi by¢ drukowana i przekazywana kierowcy.
! (DESADV).
|
) Dokument WM Przyjmujey, Ze podstawa dokonania zatadunku jest WZ (jako dokument
Polecenie zatadunku Dokument Wz Dokument wewnetrzny WMS wew) ilub DESADV (bo tam jest specyfikacia i
Dokument WZ l J' Informacje dotyczace fadunku - na podstawie DESADV
E-CMR (UN/CEFACT) E-CMR (UN/CEFACT)
) Informacje dotyczace pojazdu i kierowcy - musza korespondowac z
Dokumenty wydania List przewozowy GJe dotyczace poj il a po

awizacjg transportowg zgtoszong wczesniej w systemie podstawier

Karta doreczen

Instrukcje Transportowe
trasa

Instrukcja Transportowa dla zgrupowanych przesytek jadacych na
jednym samochodzie.

Komunikat przesytany od kupujacego do sprzedajgcego informujacy jakie
towary odebral i zaakceptowal w ramach jednej dostawy. Komunikat umoziwia
sprzedajgcemu pordwnanie listy zamawianych i wystanych towardw z listg

Potwierdzenie realizacji, podstawa do wystawienia FV, idzie tez na
platforme ECMR stanowiac odpowiednik podpisu na liscie przewozowym,

RECADV Receiving Advice towardw odebranych i zaakceptowanych przez kupujgcego. Moze by¢ pelni role Proof of delivery
) ) . wykorzystany do przekazania informacji o stratach powstahych w trakcie dostawy |kwestie prawne - czy znacznik na platformie moze by¢ réwnoznaczny z
Potwierdzenie realizacji dostawy ) L ! . : o R . ]
oraz wskazania dalszych dzialan. Komunikat pozwala przygotowac sprzedajgcemu |przeniesieniem odpowiedzialnosci za towar na odbiorce?
fakture dia kupujacego.
IFTSTA Transport Status - Zmiana statusu na: Dostarczony (lub inny z listy - w razie niepowodzenia
(Transport Status) Notification . dostarczenia)
zK;)n;aLJtr\j/il{zaE!t;yg:ggnpri;z\;?ﬁidSL?SE?gadSZKEEL;E?%% rﬁau;ieran%eizwanie do Zatozenie wykorzystania faktury elektronicznej (INVOIC) zardwno w
Faktura INVOICE p Y g g Y kazy ramach rozliczenia sprzedazy towardw (producent - odbiorca), jak i
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