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O raporcie

Od czasu publikacji naszego pierwszego

raportu o e-platformach sprzedazowych (tzw.
marketplace’ach) w 2019 roku globalny rynek
handlu elektronicznego zmienit sie radykalnie

za sprawa pandemii. Zakupy “bez wychodzenia
z domu” zyskaty niespotykang wczesniej
popularnosé, zdobywajgc nowych uzytkownikow
w kazdym wieku. Wszystko wskazuje na to,

ze ten trend bedzie sie jeszcze umacniat.

Centralizacja detalicznego rynku e-commerce
wokot duzych platform stata sie faktem.
Marketplace’y, czyli duze platformy
posredniczgce w sprzedazy - wirtualne
targowiska - jak Amazon, Alibaba, Aliexpress,
czy tez wchodzace na globalny rynek Allegro,

to dzisiaj gtéwny kanat sprzedazy detalicznej.
E-platformy sprzedazowe cieszg sie taka
popularnoscia, jaka kiedys$ miaty hipermarkety.
Niestety podobnie, jak w przypadku
hipermarketdw, ich gtdéwna zaleta, czyli olbrzymia
roznorodnosé, moze stac sie przyczyng ich
ktopotow z powodu trudnosci dokonania wyboru

przez klienta.

Zakupy w serwisie rozmiarow Amazon czy
Aliexpress wymagajg wysitku. Niektore

produkty nie przyciggajg uwagi, bo ich marka
nie jest rozpoznawalna na rynku. Jeszcze inne

to identyczne produkty, ale oferowane przez
roznych sprzedawcow. Pojawia sie wtedy
wyzwanie z uporzgdkowaniem tak wielkiej liczby
danych. Rozréznienie dziesigtek, jesli nie setek
tysiecy podobnych produktéw i skatalogowanie
ich to dla platform sprzedazowych prawdziwe

wyzwanie.

Réwnie wazne jest przekazanie kupujgcym
rzetelnej informacji o towarach. Poprawia to
doswiadczenia zakupowe i buduje zaufanie
klientow wzgledem sprzedawcow. To kupujacy
musi sam sprawdzi¢, czy nie kupuje ,kota

w worku” - tutaj z pomoca przychodzg mu

standardy GS1.

W tej edycji raportu przyglagdamy sie nowym
wyzwaniom, jakie stojg przed e-platformami
sprzedazowymi. Szczegdlng uwage zwracamy
na mozliwosci, jakie daje standaryzacja

z wykorzystaniem rozwigzan oferowanych

przez GS1 oraz korzysciom, ktdre niosg zarowno

dla sprzedawcow, jak i dla kupujgcych.

Wskazujemy takze na tendencje rynkowe oraz
rozwigzania technologiczne, ktdre warte sg
uwagi wszystkich, ktérzy chca z powodzeniem

prowadzi¢ sprzedaz na e-platformach.

Badania, stanowigce wartos¢ dodang raportu,
przeprowadzone zostaty metodami obserwacji
bezposredniej i analizy zrédet wtdrnych w postaci
raportow, artykutdw, publikacji, materiatow
prasowych, stron internetowych elektronicznych
platform sprzedazowych. Ponadto opracowanie
bazuje na wiedzy eksperckiej zespotu GS1 Polska,
ktoéry od niemal dekady wspiera sprzedajgcych

i kupujacych w sieci.

Zapraszamy do lektury!
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Wprowadzenie

Jeszcze pietnascie lat temu najwiekszym
zagrozeniem dla tradycyjnego handlu byt
internet. Zwyciezcami okazaty sie marki,

ktore szybko uruchomity swoje sklepy online
(a pdzniej aplikacje). Teraz te same marki
przegrywajg z rodzaca sie dominacjg platform
sprzedazowych.

Na naszych oczach handel elektroniczny
powtarza sciezke, jakg przeszedt handel
fizyczny: od matych sklepow rodzinnych przez
powstanie samoobstugowych supermarketow
az po hipermarkety i galerie handlowe. Dzi$
cyfrowymi odpowiednikami tych ostatnich

sg platformy sprzedazowe (marketplace’y).

Platformy typu marketplace to prawdziwi
liderzy w e-commerce. Niezwykle szybki rozwdj
tego sektora rynku obserwujemy zaréwno

w Polsce, jak i za granica. Z roku

na rok dynamicznie rosnie zaréwno liczba
klientdw, sprzedawcodw na platformach typu
marketplace, a co za tym idzie wartosc¢
sprzedawanych za ich pomocga produktow.

Marketplace’y zdominowaty rynek oraz
odcisnety swoje pietno rowniez w sektorach
niekojarzonych z handlem detalicznym, np.

w branzy podrozniczej. “Platformizacji” ulegt

z czasem rynek ustug, a w przysztosci mozna sie
spodziewad, ze tego typu zmiany dotkng takze
innych branz: finanséw osobistych, ubezpieczen,
ustug telekomunikacyjnych oraz komunalnych.

By poradzi¢ sobie z mnogoscig oferowanych
towarow, najwieksi gracze, tacy jak Amazon czy
Allegro, wprowadzili standaryzacje w oparciu

o numer GTIN (kod EAN). Organizacja GS1,
jako ekspert identyfikacji i komunikacji, od lat
towarzyszy im w tej podrozy. Dostarczajgc
baze, w postaci ujednoliconego katalogu
produktowego, pomaga marketplace’om

w szybkim i sprawnym skalowaniu ich
dziatalnosci.

Przyspieszenie dynamiki innowacji w sektorze
detalicznym idzie w parze z pojawieniem

sie nowych infrastruktur ptatniczych, ktore
zmniejszajg ztozonosc¢ i ucigzliwose zakupow
przez internet oraz utatwiajg miedzynarodowa
ekspansje marek.
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Globalny e-commerce po pandemii

Rynek B2C

Sektor detaliczny (B2C) to niezmiennie
najwieksza czesc¢ handlu elektronicznego.
Wedtug danych Statistal, w 2021 roku wartosc¢
sprzedazy detalicznej w handlu elektronicznym
na catym swiecie wyniosta okoto 4,9 biliona
dolarow. Przewiduje sie, ze w ciggu najblizszych
trzech lat kwota ta wzrosnie o 50%, osiggajac

w 2025 roku wartosc¢ okoto 7,4 biliona dolardw.
Firma badawcza Forrester? przewiduje, ze do
2025 roku handel elektroniczny osiggnie srednio
25% sprzedazy detalicznej (z wytaczeniem
podrézy i zywnosci) w Europie, a we Francji
nawet 35%. Rynek brytyjski ma pozostac liderem
e-commerce: udziat sprzedazy cyfrowej

w handlu detalicznym wyniesie na Wyspach
prawie 50%.

Jak podajg autorzy raportu “Trading places”?,
przygotowanego przez miedzynarodowaq firme
doradcza OC&C, do 2025 roku internetowe
platformy handlowe wyprzedza kanaty

wtasne handlu elektronicznego w kategoriach
dojrzatych, takich jak odziez, podrdze i ksigzki.
Oznacza to, ze klient predzej kupi kurtke czy
mtotek przez Amazon czy Allegro, niz w sklepie
online danej marki.

Stany Zjedoczone

Liczba
platform

19 (38%)

GMV

496 (69%)

13 (26%)

W raporcie podano takze, ze dziesieciu graczy
odpowiada za 70% wolumenu sprzedazy brutto
(GMV) na marketplace’ach w kategoriach
dojrzatych. Kazdy z tych graczy przetwarza
towary o wartosci ponad 20 miliarddw dolarow.
W 2020 roku ponad 50 platform (poza Chinami)
przetworzyto GMV wart ponad 1 mld USD.

To dlatego wielkie marki, takie jak Amazon,
Booking.com, Expedia i Uber Eats, stajg sie
coraz silniejsze i coraz trudniej podwazyc¢ ich
pozycje.

Autorzy z OC&C wskazali takze, ze poza
Chinami, 8 z 10 najwiekszych platform to
platformy amerykanskie, a pozostate dwie to
platformy azjatyckie. Europejskie rynki sa lepigj
reprezentowane (przynajmniej pod wzgledem
liczby), ale ich skala blednie w poréownaniu

z graczami amerykanskimi i azjatyckimi.

Europa Indie Indonezja Japonia Inne

4 (8%) 2 (4%) 2 (4%) 10 (20%)

29 (4%) 19 (3%) 47 (7%) 58 (8%) 70 (10%)

Rys. 1. Wartos¢ sprzedazy brutto 50 najwiekszych marketplace’dw (bez Chin) w roku 2020, w podziale na regiony,

odsetek i wartosc sprzedazy brutto (GMV).

Zrédto: Na podstawie OC&C, Trading places. Online marketplaces rise to dominance, 2022.

1Statista, Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025 (in billion U.S. dollars), https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-

commerce-sales/, dostep: 19.05.2022.

2T. Husson, Tendances Retail et eCommerce 2022, Forrester.com, https://www.forrester.com/blogs/tendances-retail-et-ecommerce-2022/, dostep:

19.05.2022.

30C&C, Trading places. Online marketplaces rise to dominance, Occstrategy.com, https://www.occstrategy.com/media/3057/trading-places_online.pdf,

5 dostep: 19.05.2022.
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Rys. 2. Najwieksze platformy wg wolumenu sprzedazy posredniej brutto wg kraju/regionu, 2020 (mld USD).
Zrédto: OC&C, Trading places. Online marketplaces rise to dominance, 2022.

Na rynkach, poza Chinami, towarami najczesciej
kupowanymi sg jedzenie na wynos (powyzej
50% wszystkich transakcji), ksigzki (ok. 50%
transakcji), bilety na koncerty i wydarzenia

(ok. 30% wszystkich transakcji) oraz technologia
uzytkowa (20-25% wszystkich transakcji).
Najmniej popularne sg nadal zakupy spozywcze.
Okoto 1% wszystkich transakcji w tym sektorze
przechodzi przez marketplace’y, a 2-3% przez
bezposrednie kanaty online (np. sklepy online
danej sieci). Covid-19 spowodowat znaczny
wzrost penetracji kanatéw online w wiekszosci
kategorii, poniewaz w wielu przypadkach sklepy
stacjonarne byty zamkniete.

Wyjatkiem sg artykuty spozywcze, poniewaz
sklepy byty otwarte, oraz podrdze, gdzie
transakcje zasadniczo nie byty realizowane.
Marketplace’y wykorzystaty okazje i odebraty
kawatek sprzedazowego “tortu” detalistom
bezposrednim wtasciwie we wszystkich
branzach. Na wielu rynkach, gdzie ztagodzono
obostrzenia pandemiczne, te nowe zachowania
konsumentow wydaja sie utrwalac.

Grupa kupujacych online znacznie sie
poszerzyta. Starsi konsumenci zostali zmuszeni
do korzystania z internetu, gdy swiat sie
zatrzymat. Teraz s zaznajomieni z technologig
i czujg sie z nig swobodnie, cyfrowi seniorzy
maja mozliwos¢ dokonywania zakupow na
platformach, a marki mierza sie z wyzwaniem,
aby zaspokoic potrzeby tej rozszerzonej grupy
odbiorcow.

Najwieksze globalne marketplace’y

Wedtug analizy Digital Commerce 360,
najwieksze internetowe platformy na swiecie
sprzedaty w 2021 r. towary o wartosci 3,23
biliona dolaréw. Wiodaca trdjka: Taobao, Tmall

i Amazon odpowiadaty za ponad 60% sprzedazy.

3 marketplace’y odpowiadajq za potowe
sprzedazy online

Sposrod 13 najwiekszych globalnych
internetowych platform pod wzgledem
wielkosci obrotu towarowego brutto (Gross
Merchandise Value, GMV), pierwsza trdjka:
Taobao, Tmall i Amazon przejety w 2021
roku 60% sprzedazy. Sposrod 13 najwiekszych
firm 11 ma siedzibe w Chinach lub Stanach
Zjednoczonych.

Tak duze obroty Alibaby (Taocbao i Tmall)
wynikajg zarowno z sity nabywczej Chin

i innych azjatyckich panstw, jak i z ogromnej
popularnosci platform nalezacych do tej
grupy. 80% produktéw kupowanych w Chinach
pochodzi z tych portali. Poza Chinami tylko

w dwdch panstwach marketplace’y miaty do
niedawna udziat w rynku wiekszy niz 50%. Byty
to Niemcy, gdzie Amazon miat 55% i Polska

z 50% udziatem Allegro®.

Badanie internetowe przeprowadzone

przez YouGov® wykazato, ze ponad potowa
francuskich respondentow (52%) wolataby
robi¢ wszystkie swoje zakupy w sieci na jednej

“Digital Ecommerce 360: What are the top online marketplaces?: 24.02.2022, https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-

marketplaces/*Ecommerce Foundation, The Rise of The Global Market Places, 2016, https:

foundation/.

www.ecom.lu/the-rise-of-the-global-marketplaces-ecommerce-

5J. Michel, En croissance, les places de marché séduisent toujours plus de consommateurs, Les Clés du Digital, 2021, https://www.lesclesdudigital.fr/les-

places-de-marche-ont-le-vent-en-poupe-en-france/.


https://www.ecom.lu/the-rise-of-the-global-marketplaces-ecommerce-foundation
https://www.ecom.lu/the-rise-of-the-global-marketplaces-ecommerce-foundation
https://www.lesclesdudigital.fr/les-places-de-marche-ont-le-vent-en-poupe-en-france
https://www.lesclesdudigital.fr/les-places-de-marche-ont-le-vent-en-poupe-en-france
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stronie internetowej, zamiast zamawiac u kilku
sprzedawcow internetowych lub niezaleznych
marek.

Dla poréownania, na poziomie europejskim
odsetek ten wynosi 56%, a w Niemczech wzrasta
do 61%. Trend ten jest jeszcze bardziej widoczny
wsrod millenialséw, z ktorych 62% preferuje ten
sposdb dokonywania zakupdw.

W Europie Zachodniej i USA niemal
wszyscy hajwieksi sprzedawcy internetowi
funkcjonujg obecnie jako platformy typu
marketplace lub planuja szybko przejsé

taka transformacije.

Gracze z segmentu luksusowego réwniez
zaczeli czerpac zyski z marketplace’ow

Wsréd najdrozszych marek pokutowato
przekonanie, ze tylko bezposredni kontakt
buduje odpowiednie doswiadczenie marki.
Pandemia to zmienita. W 2020 roku sprzedaz
online na rynku doébr luksusowych wzrosta

z 12% do niemal 23% (wg firmy doradczej
Bain&Company)’. Poczatkowo oporny Kering
jest obecnie wtascicielem kilku platform
sprzedazowych, a firma 24S (grupa LVMH)
stworzyta wyspecjalizowany marketplace
umozliwiajacy rozwoj online uznanym

i wschodzacym markom luksusowym.

Rynek B2B

Z danych Digital Commerce3608 wynika,

ze do 2024 roku platformy B2B bedg
odpowiadac za okoto 30% catej Swiatowej
sprzedazy online B2B. Obecnie tylko 7,5%

z 7,9 bln USD rocznej wartosci sprzedazy B2B
odbywa sie online, ale do 2024 roku wartosc¢
sprzedazy dojdzie do 12 bin USD.

Autorzy zaznaczajg jednak, ze kupujgcy na
takich platformach majg réwniez jasno okreslone
oczekiwania dotyczgce funkcjonalnosci takich
rozwiagzan. Potwierdzajg to sukcesy graczy,
ktorzy zbudowali platformy sScisle dopasowane
do specyficznych potrzeb swoich branz.
Przyktadowo, Vuulr to marketplace handlujacy
prawami do filmow i programow telewizyjnych,
a Xometry kojarzy sprzedawcow i nabywcow
ustug obrébki metalu oraz wydruku 3D przy
wsparciu algorytmow sztucznej inteligencji.

’Nowy Marketing, Bain&Co: Rekordowy spadek na rynku towardéw luksusowych z powodu pandemii, Nowy Marketing.pl, https://nowymarketing.
pl/a/29895.bain-co-rekordowy-spadek-na-rynku-towarow-luksusowych-z-powodu-pandemii.

8J. Young, What are the top online marketplaces?, Digital Commerce 360, 2019, https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-

7 marketplaces/



https://nowymarketing.pl/a/29895,bain-co-rekordowy-spadek-na-rynku-towarow-luksusowych-z-powodu-pandemii
https://nowymarketing.pl/a/29895,bain-co-rekordowy-spadek-na-rynku-towarow-luksusowych-z-powodu-pandemii
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E-platformy sprzedazowe w Polsce

Jak podaje Izba Gospodarki Elektronicznej®,
Polska staje sie liderem rozwoju branzy
e-commerce w Europie. Juz 90% internautéw
kupuje w internecie, a wartos¢ rynku B2C
e-commerce jest szacowana na ponad 100 mid
zt. Wartosé polskiego B2B e-commerce to 647
mld ztotych.

Raport agencji Inquiry i Wiadomosci
Handlowych® podaje pogtebiong analize
preferencji polskich konsumentéow dotyczacych
kupowania na platformach typu marketplace.
Az 2/3 polskich konsumentow kupujgcych
online regularnie korzysta z marketplace’ow
robigc zakupy w sieci. Jest to rowniez kanat
zdecydowanie preferowany przez Polakow.

W tego typu serwisach lubig przede wszystkim
tatwy dostep do szerokiej, zréznicowanej
oferty, a takze szybka realizacje zamowienia

i dostawy. Po drugiej stronie - sprzedawcy,
mali i duzi, doceniajg marketplace’y gtéwnie
ze wzgledu na mozliwos¢ dotarcia stosunkowo
niskim naktadem srodkoéw do ogromnej rzeszy
klientow.

Platformy
internetowe 32%

Sklepy
internetowe
znanych 22%
sieci

Zakupy
przez 19%
aplikacje
na telefon

Specjalistyczne
sklepy 10%
internetowe

Zakupy na
Facebooku |-
lub
Instagramie

Inne |77

Trudno
powiedziec¢ 13%

N = 1932, osoby robigce zakupy w internecie

Rys. 3. Preferowane miejsca zakupow w internecie
(Inquiry), 2022.

Zrédto: https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/
sprzedaz-na-platformach-marketpace-stanowi-ponad-60-
proc-globalnego-rynku-e-commerce-raport

%1zba Gospodarki Elektronicznej, Mr & Mrs e-Commerce, 2022, https://eizba.pl/wp-content/uploads/2022/01/Raport-Mr-Mrs-e-Commerce.pdf.

Olnquiry, Sprzedaz na platformach marketplace stanowi ponad 60 proc. globalnego rynku e-commerce, 2022, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/
artykul/sprzedaz-na-platformach-marketpace-stanowi-ponad-60- lobalnego-rynku-e-commerce-raport.



https://eizba.pl/wp-content/uploads/2022/01/Raport-Mr-Mrs-e-Commerce.pdf
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/sprzedaz-na-platformach-marketpace-stanowi-ponad-60-proc-globalnego-rynku-e-commerce-raport.
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/sprzedaz-na-platformach-marketpace-stanowi-ponad-60-proc-globalnego-rynku-e-commerce-raport.
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Wsrédd rodzimych marketplace’ow
niekwestionowanym liderem jest od lat Allegro.
Obecnie Allegro uzyskuje ok. 35% udziatu

w polskim e-commerce!!, ale ma ogromny
potencjat globalny. Wedtug danych zebranych
przez SimilarWeb, w 2020 roku Allegro

byt dziesiagta najpopularniejszg platforma
e-commerce na swiecie. Miesiecznie notuje
niemal 194 min odwiedzin.

Wiekszos¢ z platform omowionych w raporcie
GS1 z 2019 roku utrzymata sie na rynku.
Zniknety tylko niszowe: Aligato.pl, Klunken.pl,
Cabas.pl, Miinto.pl (przejety przez Showroom)
oraz Fun-price.com. Na mapie platform B2B
jest bez zmian. Jezeli chodzi o rynek wtorny,
z cyfrowej mapy zniknat nestor Gumtree.pl,
za to pojawit sie Swietnie radzacy sobie portal
modowy Vinted.pl. Kolejny agregator ofert
modowych Yosh.pl zostat zastgpiony przez
7moda.pl.

Najpopularniejsze marketplace’y
w Polsce wedtug GS1 Polska

Wsréd Uczestnikow Systemu GS1 w Polsce
jest tacznie ponad 34 tysiecy firm. 43% z nich
(15 tysiecy) deklaruje, ze prowadzi sprzedaz
towardw w internecie - na jednej lub wielu
platformach marketplace i/lub poprzez wtasny
sklep internetowy. Badanie GS1 Polska (Rys. 4)
przeprowadzone na wybranej losowej probie
200 Uczestnikow Systemu GS1 w Polsce,
dziatajgcych w sektorze e-commerce, wykazato,
ze 83% ankietowanych juz prowadzi sprzedaz
lub zamierza wejs¢ ze swojg dziatalnoscia
handlowa na Allegro. Na drugim miejscu
uplasowat sie Amazon - 52%, a na trzecim eBay
- 26%.

Zebrane dane wskazujg, ze wiele firm obecnie
juz handluje lub planuje rozpoczac¢ handel na
platformie Empik (19%). Na kolejnej pozycji
zainteresowania wsrdd sprzedawcow znalazt
sie portal, ktory nie jest sensu stricto platforma
marketplace - Ceneo (17%).

W dalszej kolejnosci znalazt sie Erli i eMAG
(15%). Z mozliwosci podtgczenia oferty
zakupowej do katalogu Google Shopping
korzysta dopiero 11% badanych, jednak ta
platforma pozostaje w kregu zainteresowania
sporej liczby sprzedajgcych. Kilkunastu
badanych wskazato takze Morele.net, Zalando,
Kaufland.de oraz Arene (<10%). W zestawieniu
znalazty sie rowniez miedzy innymi Cdiscount,
Merxu, Otto, i Decathlon, jednak w ilosciach
sladowych.

Allegro
Amazon
eBay
Empik
Ceneo
eMAG
Erli
Google Shopping
Kaufland
Morele
Zalando
Arena

Cdiscount

Otto
Merxu
Decathlon
Ozon
Fruugo

Bol

Inne. Jakie?

(52%)
(26%)
(19%)
(17%)
(15%)
(15%)

(11%)

Rys. 4. Najpopularniejsze marketplace’y wg Uczestnikdow

Systemu GS1 w Polsce

Zrédto: Badanie wiasne GS1 Polska na reprezentatywnej
probie 200 respondentdw, styczen-kwiecien, 2022.

11RetailX, 2021 Central and Eastern Europe Ecommerce Regional Report, https://retailx.net/product/2021-central-and-eastern-europe-ecommerce-

9 regional-report/.


https://retailx.net/product/2021-central-and-eastern-europe-ecommerce-regional-report/. 
https://retailx.net/product/2021-central-and-eastern-europe-ecommerce-regional-report/. 
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Trendy w rozwoju platform

sprzedazowych

Jak podajg autorzy raportu “Trading places”,
w nadchodzacych latach platformy dogonig
detalistéw jako dominujgcy kanat dystrybucji
online. Na Zachodzie wzrost rynku bedzie sie
utrzymywat na poziomie 15% rocznie i do 2025
roku bedzie tak duzy, jak bezposrednia sprzedaz
detaliczna online w kategoriach dojrzatych:
odziez, podroze i ksigzki (tzn. 45-50%
wydatkdw online). Na niektorych rynkach

i w niektérych segmentach spowoduje

to spadek bezposredniego handlu online.

Autorzy raportu, firma doradcza OC&C,
przewidujg, ze w niedalekiej przysztosci
porownywarki, portale generujace leady

i serwisy ogtoszen drobnych stang sie
platformami sprzedazowymi z prawdziwego
zdarzenia i poszerzg wachlarz kategorii

(np. 0 motoryzacje, nieruchomosci, ustugi
komunalne i finanse). Do 2025 roku,

zdaniem firmy OC&C, marketplace’y przejma
bezposrednie wydatki na e-commerce

w kategoriach dojrzatych i zaczng obejmowac
nowe kategorie: nieruchomosci, motoryzacja,
finanse osobiste i ubezpieczenia czy ustugi
komunalne.

Aby nie dac sie wyprzedzic¢ specjalistycznym
(tzw. pionowym) marketplace’om, platformy
wielobranzowe (poziome) musza poprawic
jakos¢ tresci i oferowanych ustug o wartosci
dodanej®?. Krajobraz rynku internetowego
bedzie nadal ewoluowat, obejmujac nowych
uczestnikow i regulacje zewnetrzne, co dla
doswiadczonych graczy moze stanowic¢
zagrozenie ich pozycji.

Facebook Marketplace w koncu dotaczy
do grona swiatowych gigantéw

Jak wspomniano powyzej, dziesieciu graczy
odpowiada za 70% sprzedazy na platformach
internetowych w dojrzatych kategoriach
rynkowych. Nie bytoby zaskoczeniem,

gdyby wkrotce dotgczyt do nich Facebook
Marketplace, ktory bazuje na przychodach

z reklam, a nie pobiera optat od wystawiajgcych.

Ten kanat zachwiat juz pozycja “starych”
serwisdw ogtoszeniowych, np. Craigslist

i Gumtree, a marketplace’y beda nastepne,
zwtaszcza jesli (lub kiedy) przeksztatci sie

z ogtoszen drobnych w prawdziwie transakcyjny
marketplace poza USA i Wielka Brytania.

Detalisci podejma rekawice

Sprytni detalisci przyjeli hybrydowy model
sprzedazy i oferujg swoje produkty zarowno
bezposrednio, jak i na marketplace’ach.
Udostepniajg takze wtasne sklepy internetowe
dla zewnetrznych partnerdéw. Tak zrobity np. siec
fizycznych sklepdw sportowych Decathlon oraz
marketplace elektrotechniczny TIM.

Przepisy sie zaostrza

Rozwdj platform nie umknat uwadze
prawodawcow - kilku z nich wprowadzito

juz przepisy dotyczgce nowych podatkow,
bezpieczenstwa, konkurencji i sposobu
klasyfikowania towarow. Od lipca 2021 roku
marketplace’y funkcjonujace na terenie UE

sg uznawane za dostawce w transakcjach
transgranicznych, a wiec podlegajace
opodatkowaniu VAT, Wprowadzone przepisy
majg przede wszystkim uszczelni¢ przepisy
dotyczace VAT w handlu elektronicznym
(zwtaszcza naduzycia zwolnienia VAT dla
przesytek o wartosci ponizej 22 euro). Zmiany
miaty rowniez wyréwnac szanse sprzedawcow
prowadzacych dziatalnos¢ w krajach UE
wzgledem sprzedawcow z rynkdw azjatyckich.
Podobne przepisy majg zastosowanie

w Australii, Wielkiej Brytanii i 38 stanach USA.

Pakiet VAT dla e-commerce nie dotyczy jedynie
wtascicieli sklepow internetowych, ktérzy
sprzedajg towary lub ustugi konsumentom

z terenu Unii Europejskiej. Do stosowania
nowych przepisdw zobowigzane sg takze
podmioty sprzedajgce konsumentom z Unii
Europejskiej towary importowane z krajow
trzecich oraz platformy, ktdre posrednicza

w sprzedazy towarow (ustug) konsumentom

z krajow nalezgcych do Unii Europejskiej.

2Pojecia te wyjasnione zostaty w Suplemencie, w Tab. 1. Rodzaje marketplace’dw wedtug kryteriow podziatu.

BPARP, Pakiet VAT dla e-commerce. Co sie zmienito?, 6 wrzesnia 2021, https://www.parp.

commerce-co-sie-zmienilo
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Zaostrzenie przepisdw dotyczy nie tylko
podatkow, ale takze bezpieczenstwa
produktéw sprzedawanych online oraz
uczciwej konkurencji. Co wiecej, wszystkie
unijne platformy e-commerce musza ujawniac¢
parametry klasyfikacji oferowanych towardw,
a takze wszelkie przywileje, jakie daja
produktom wtasnym.

Chinscy giganci wkrocza na Zachéd

Z Kraju Srodka pochodza trzy z czterech
najwiekszych platform na Swiecie: Taobao

i Tmall (nalezace do Alibaby) oraz JD.com.

Jak podaje portal Forsal.pl®3, catkowita wartosc¢
cyfrowych obrotéw handlowych chinskich
marketplace’ow w 2020 roku przekroczyta 260
mld dolarow (31% wzrost rok do roku).

Te chiriskie smoki operujg na silnie regulowanym
rynku.

Jednak europejskie i amerykanskie platformy
powinna niepokoic nie tylko skala dziatalnosci
chinskich marketplace’dow. Oferujg one niemal
kompleksowy zakres ustug, wspierajgcych
sprzedawcow (gtéwnie MSP) w maksymalizaciji
wolumenu transakcji: reklame, logistyke,
ptatnosci i obstuge posprzedazowa. Dla
porownania, tylko 23 sposrdd 100 najwiekszych
Swiatowych rynkow oferuje tego typu ustugi,

a tylko 19 oferuje zintegrowane ptatnosci.

Strategicznym ruchem jednego z chinskich
gigantow na rynku polskim byto podpisanie
jesienig 2019 roku umowy o strategicznej
wspodtpracy z InPost. Wspdtpraca obu firm
gwarantuje bezpieczng realizacje dostawy
bezposrednio z Chin do wybranego
Paczkomatu® InPost w Polsce. Opcja
Paczkomaty InPost jest dostepna w ramach
AliExpress Standard Shipping przy zakupach
o wartosci powyzej $5.

Dwa lata pdzniej, jesienig 2021 roku Aliexpress
otworzyt najwieksze centrum logistyczne

w Europie Srodkowo-Wschodniej. Centrum
Cainiao ma powierzchnie magazynowa rzedu 10
tys. metrow kwadratowych. Stamtad wychodzg
paczki nie tylko do Polski, ale takze do innych
europejskich krajow m.in. Czech, Stowacji,
Austrii i Niemiec - maksymalnie w ciggu trzech
dni roboczych.

*Forsal.pl, Chinska rewolucja e-commerce. To potencjalnie nowe pole

11 konfrontacji z USA, 27 kwietnia 2021, https://forsal.pl/biznes/handel/
artykuly/8148489,chinska-rewolucja-e-commerce-to-potencjalnie-nowe-pole-
konfrontacji-z-usa.html.
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Ustuga fulfillment coraz bardziej
popularna

Fulfillment sprowadza sie do przekazania
procesdw logistycznych zewnetrznemu
dostawcy. Te procesy obejmujg najczesciej
przyjmowanie, przechowywanie, kompletacje,
pakowanie i wysytke produktdw oraz obstuge
ich zwrotdw. Istnieje jeszcze koncepcja One
Stop E-commerce, ktora jest rozszerzeniem
fulfillment o dodatkowe ustugi. Z badan
przeprowadzonych na potrzeby tego projektu
wynika, ze tylko 30% polskich sklepéw
internetowych korzysta z ustug fulfillment dla
towardw sprzedawanych w internecie, jednak
polski rynek fulfillment ma przed sobg duze
perspektywy rozwoju. Prawie 27% menadzerdw
sklepdw internetowych zamierza w ciggu
maksymalnie trzech lat zleci¢ na zewnatrz swoja
logistyke towardow sprzedawanych w internecie.

Zagraniczne sklepy internetowe coraz czesciej
przenoszga procesy logistyczne nad Wiste,

skad prowadzga dystrybucje do klientow
indywidualnych w catej Europie. Nalezy

jednak spodziewac sie duzej konkurencji

ze strony Amazona, Alibaby oraz innych
miedzynarodowych podmiotdéw specjalizujgcych
sie w ustudze fulfillment, jak rowniez operatorow
logistycznych, ktorzy tracgc obroty z segmentu
B2B, bedg starali sie pozyskiwac klientow
dziatajgcych w internecie.

Niekwestionowany lider e-commerce w Polsce
- Allegro - uruchomit ustuge One Fulfillment
by Allegro w styczniu 2022 roku. Obejmuje
ona przechowywanie, pakowanie i dostawe
produktdéw, a takze obstuge klienta w zakresie
zwigzanym z realizacjg zamowien.

Klienci moga liczy¢ na jeszcze szybsze dostawy
(ponad 80% zamodwien jest realizowanych

w 1-2 dni od zakupu), a sprzedawcy na wzrost
sprzedazy - zwtaszcza ci, dla ktorych szybki
czas dostawy stanowi wyzwanie. Dzieki One
Fulfillment by Allegro sprzedajgcy oferujg
klientom szeroki wybdr metod dostawy, a takze
znaczne skrocenie czasu dostaw szczegodlnie

w najwiekszych metropoliach. Dostawy
realizowane przez X-press Couriers optacone
do godziny 10:00 (lub, jezeli dostawa
realizowana jest na terenie Warszawy, do 13:00)
dotra do klientdw jeszcze tego samego dnia.
Natomiast wszystkie zamowienia ztozone

w tygodniu do godziny 19:00 Allegro wysle
jeszcze w dniu zakupu. Platforma bierze petng
odpowiedzialnos¢ za produkty, w tym réwniez
za ich ewentualne uszkodzenia w transporcie
do kupujacych.

Wiecej o specyfice ustugi fulfillment
i korzysciach z niej ptynacych w raporcie GS1
Polska.

Warte podkreslenie jest, ze najwieksze
marketplace’y od wielu lat bardzo
konsekwentnie i z sukcesem rozwijaja na
swiecie dodatkowe ustugi, w szczegdlnosci
logistyczne. Firmy te rozbudowuja swoja
infrastrukture magazynowa, dzieki ktorej
mogaq swiadczy¢ ustugi fulfilment. Ponadto
rozwijajg wtasna flote pojazdéw (nawet
lotniczych), automatéw paczkowych

oraz punkty odbioréw i nadan przesytek
(PUDO). Dzieki temu z jednej strony moga
przyciggnac i utrzymac klientéw, oferujac
im caty tancuch wartosci w jednym miejscu,
a z drugiej strony jest to bardzo duze
zrédto dodatkowych przychodéw poza
prowizja za sprzedaz towaréw. Kwestig
czasu jest, ze najwiekszymi firmami
logistycznymi na swiecie beda wtasciciele
platform sprzedazowych (Amazon w USA
w 2020 roku dostarczyt wiecej paczek niz

FedEx, a w tym roku ma przescignaé UPS).

Arkadiusz Kawa
Dyrektor Zarzadzajacy w tukasiewicz -
Poznanski Instytut Technologiczny

Kody 2D

Przejscie na skanowanie Kody 2D, np. GS1
DataMatrix lub QR, to duze wyzwanie dla
branzy detalicznej, jedne z najwiekszych

od czasdéw pierwszego zeskanowania kodu
kreskowego. Kody 2D mogg pomiescic

duzo wiecej informacji niz obecnie uzywane
liniowe kody kreskowe EAN/UPC. Branza od
lat postulowata koniecznos$é¢ zakodowania
dodatkowych informacji w kodzie kreskowym,
nie tylko identyfikatora z uwagi na spetnienie
wymagan traceability czy koniecznosé
lepszego zarzadzania asortymentem.
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Przejscie na kody 2D w punktach sprzedazy
bedzie stopniowe, a liniowe kody kreskowe
bedg prawdopodobnie wspdtistnie¢ z kodami
2D jeszcze przez kilka lat. Jednakze najwieksi
detalisci na Swiecie wraz z organizacjg GS1
wspdlnie podjeli decyzje i zobowigzanie do
przygotowania swoich systemow IT i punktdw
sprzedazy do czytania i przetwarzania danych
z kodow 2D do roku 2027. Oznacza to, ze

w niedalekiej przysztosci na rynku beda
funkcjonowac obok siebie dwa rodzaje koddw:
liniowe i kody 2D. Kazdy producent bedzie
musiat sam zadecydowac, kiedy bedzie mdgt
przejs¢ na kody 2D na swoim asortymencie.

W przejsciu na pojedynczy, bogaty w dane
kod 2D z wbudowanym Globalnym Numerem
Jednostki Handlowej (GTIN) wspiera
sprzedawcow nowy standard GS1 Digital Link.
Moze by¢ on wykorzystywany na wielu etapach
cyklu zycia produktu, w tym do uzyskania
informacji o promocjach, pochodzeniu
produktu, jego cechach srodowiskowych,

a nawet porad dotyczacych recyklingu
opakowan. Z danych GS1 US z 2020 roku
wynika, ze 82% sprzedawcow detalicznych

i 92% wtascicieli marek w USA popiera przejscie
z liniowego kodu kreskowego na kod 2D

w ciggu najblizszych pieciu lat.

Nowe technologie wspierajace
personalizacje

Szum wokodt poczatkow alternatywnego Swiata
Marka Zuckerberga - Metaverse i otwarcia
sklepdw wykorzystujgcych rzeczywistosé
rozszerzong do probowania produktow
(sprzet fryzjerski Dyson) wskazuje, ze swiat
handlu rozwaza wykorzystanie rzeczywistosci
wirtualnej i rozszerzonej do sprzedazy
produktéw. O ile w 2022 roku pomysty

te pozostang na razie propozycja niszowa,

to technologie zwiekszajgce personalizacje
warto brac¢ na powaznie.

Dostawcy technologii personalizacji oferuja
coraz wiecej funkcji w ramach pojedynczej
ustugi typu “one-stop-shop”. Jak podaje firma
doradcza McKinsey, w ciggu najblizszych lat
marki oraz sprzedawcy stworzg ekosystemy,
aby spersonalizowad caty proces obstugi klienta.

Cho¢ kazdy z nich “widzi” i wptywa tylko na
czes¢ catosci doswiadczenia zakupowego,
tworzenie powigzan miedzy tymi punktami
stanowi ogromnga szanse na kolejnym poziomie
personalizacji.

Narzedzia do automatyzacji marketingu, takie
jak platformy DXP utatwiajg segmentacje,
optymalizacje w czasie rzeczywistym,
testowanie i eksperymentowanie.

Wszystko po to, by sprzedawcy mogli
budowac doswiadczenia omnichannel

w przegladarkach, na urzadzeniach mobilnych,
a takze przez mailing, SMSy czy reklamy.

Polskie sklepy internetowe zainwestowaty
w nowe technologie.

Pandemia tylko przyspieszyta nasz

wzrost w obszarach, na ktére mocno
postawilismy juz kilka lat temu. Dlatego
tez przez ostatnie 2 lata staraliSmy skupi¢
sie na inicjatywach, ktére zapewnia dalszy
stabilny rozwdj i pozwolg funkcjonowaé
na zwiekszonych obrotach w perspektywie
dtugoterminowej. W ramach EmpikPlace
byta to m.in. optymalizacja wewnetrznych
procesow, aby jeszcze lepiej i efektywniej
obstugiwacé rosnaca liczbe rejestracji
nowych sprzedawcéw i stale poszerzajacy
sie katalog produktéw. W tym czasie
intensywnie pracowaliSmy réwniez nad
stworzeniem dedykowanych integracji

z systemami e-commerce. Obecnie
jestesmy potaczeni z ponad 15 systemami,
ktére odpowiadajq za ponad 90%
wszystkich technologii wykorzystywanych
przez polskie sklepy internetowe i stale

je rozwijamy. Sq one kluczowe zaréwno
dla nas, jak i z perspektywy sprzedawcy,
poniewaz nie tylko automatyzuja obstuge
wielu powtarzalnych czynnosci, jakie
merchanci musza codziennie wykonywadé

i zapewniajg szybsze wdrozenie oferty, ale
rowniez wptywajg na poprawe wskaznikéw

jakosci sklepow.

Mirostaw Drab
Marketplace Director w Empik Group
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Drugie zycie dla rzeczy

Jak wynika z analizy przeprowadzonej przez
portal ThredUp rynek re-commerce, czyli rynek
rzeczy uzywanych, ma osiggna¢ wartos¢ 64
miliardéw dolaréw do 2024 roku. To ponad
dwukrotny wzrost w ciggu kilku lat. Najwieksze
marketplace’y, specjalizujagce sie w odsprzedazy
towardw uzywanych, koncentrujg sie gtownie

na towarach luksusowych, modzie, odziezy,
elektronice i ksigzkach.

Jak wskazuje ThreadUp, oprocz oszczednosci
wzrost handlu rzeczami uzywanymi napedza
coraz szersza akceptacja gospodarki
wspodtdzielenia wsrod millenialsow oraz rosngca
Swiadomosc¢ ekologiczna zardwno wsrod
konsumentow, jak i marek. Wprowadzanie

na rynek i sprzedaz uzywanych towarow
utatwiajg wtasnie platformy re-commerce.

Jak zauwaza Forrester, troska o srodowisko
naturalne bedzie sktaniac¢ firmy detaliczne

do wiekszej odpowiedzialnosci. W tygodniu
szalonej konsumpcji poprzedzajagcym Black
Friday, coraz wiecej marek i sprzedawcow
mobilizuje sie do bardziej zrownowazonych
inicjatyw zakupowych takich jak ,,Make Friday
Green Again”. W 2022 roku gospodarka
cyrkularna stanie sie centralnym elementem
nowych modeli biznesowych najbardziej
wartosciowych firm. Rynek rzeczy uzywanych
sprzedawanych na platformach bedzie sie nadal
rozwijat, poniewaz pozwala zaréwno

na zwiekszenie sity nabywczej, jak i na ochrone
przyrody.

Marketplace’y 2022: liderzy e-commerce
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Numer GTIN jako standard

rynkowy na e-platformach

Wraz ze wzrostem popularnosci e-platform
pojawito sie wyzwanie z utozeniem
optymalnego schematu pracy z danymi.
Gdy setki tysiecy, a czasami nawet miliony
produktéw spotykajg sie w jednej wirtualnej
przestrzeni marketplace, skatalogowanie
ich staje sie nie lada wyczynem.

Na pierwszy rzut oka niektére produkty wydaja
sie identyczne. Rdznice miedzy nimi sg pozornie
subtelne, jednak z perspektywy klienta

sg kluczowe, np. model karty graficznej

w komputerze, nietypowe wymiary pojemnika
do waskiej przestrzeni mieszkania czy zawartosc¢
witdkien biodegradowalnych w odziezy. Na
platformach marketplace wystepujg rowniez
produkty, ktdre udajg oryginalne, markowe
towary, a okazuja sie byc¢ podrobkami.

Najbardziej wzorcowym produktem na
marketplace’ach sg towary oryginalne, markowe
i identyczne (w tym samym wariancie

i modelu), ale wystawiane sg przez bardzo wielu
sprzedawcow jednoczesnie. Wtedy pojawia

sie wyzwanie z ich odpowiedniag identyfikacja:
rozne nazwy produktdw, rozne pismiennictwo
nazwy marki oraz oczywiscie identyfikatory.

Bez wzgledu na to, w jaki sposdb dany
marketplace prezentuje liste ofert - to

znaczy: te same towary w osobnych ofertach
sprzedazowych lub tez taczone do jednej
karty produktowej (katalog produktow np.

jak w Allegro czy Amazon) - twodrcy platform
sprzedazowych musza zapewnic¢ kupujgcym
mozliwos¢ szybkiego i tatwego odnalezienia
produktu. Wydajnosc i trafnosc dziatania
wyszukiwarek na marketplace’ach zalezy wprost
od jakosci danych, ktore musi rozpoznac silnik
wyszukiwarki.

To dlatego oprdocz stéw kluczowych i opisow

w ofertach produktowych muszg znalez¢ sie
uniwersalne parametry, i to bez wzgledu na
rodzaj produktu. Majgc taka “kotwice”, boty
wyszukiwarek bedg mogty zbudowac i sprawnie
zaprezentowac klientowi czytelny katalog
interesujgcych go produktow.

Aby wtasciwie podejs¢ do tematu gromadzenia
i usystematyzowania danych w bazie, potrzebne
jest przyjecie pewnego standardu. W tej roli
sprawdza sie numer GTIN od GS1, kojarzony
takze pod nazwag kodu EAN. Sposrdod wielu
standardow, ktdre GS1 oferuje rynkowi, to
wtasnie ten jest najpowszechniej stosowany

i najbardziej rozpoznawany. Jest podstawowym,
uniwersalnym oraz globalnie unikalnym
identyfikatorem produktu - to jest jego
najwieksza sita. Istnieje na rynku od prawie

50 lat i jest powszechnie wykorzystywany

w handlu stacjonarnym oraz internetowym.
Dzieki niemu baza danych zyskuje konkretng
strukture i pozwala organizowac dane w sposodb
uporzadkowany.

Numer GTIN (Global Trade Item Number
- Globalny Numer Jednostki Handlowej)
- globalnie uniwersalny i powszechnie
stosowany identyfikator produktu. Kazdy
numer GTIN jest unikalny w skali swiata,
dzieki czemu pozwala identyfikowacé
produkty w sposéb jednoznaczny.
Reprezentacja numeru GTIN jest

kod kreskowy EAN, ktory stuzy do
automatycznego odczytu identyfikatora
produktéow za pomoca skanera kodoéw

w punkcie sprzedazy detalicznej. Na
e-platformach czesciej mozna sie spotkac
z terminem kod EAN, jednak odnosi sie
on do numeru (GTIN), a nie do kodu
kreskowego.
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Kazdy numer GTIN jest unikalny

Numer GTIN zapewnia

jednoznaczng idenfikacje dowolnej
jednostki handlowej, ktéra moze byc¢
wyceniana, zamawiana lub fakturowana
w dowolnym punkcie tancucha dostaw

Numer GTIN to cigg znakdw
numerycznych, ktéry mozna
zaprezentowac w formie kodu
kreskowego EAN

GTIN pozwala wyszukac¢ produkt

w bazie danych, np. w celu ustalenia

ceny, ewidencji sprzedazy, potwierdzenia
dostawy lub zidentyfikowania zamowienia
w catym taricuchu dostaw

Prawo do nadawania numerdw GTIN
nadaje organizacja GS1

Firma, ktéra ma prawo przydzielac
numery GTIN dla produktow, jest
wtasciciel marki handlowej (najczesciej
producent)

Numer GTIN to standard GS1, ktdry gwarantuje
niepowtarzalng identyfikacje produktu

na catym swiecie, bez wzgledu na to, gdzie

i przez kogo jest produkowany oraz dla kogo
jest przeznaczony. GTIN (oraz kod kreskowy
EAN) znajduje sie na wiekszosci towarow
przeznaczonych do sprzedazy detalicznej,

a wiec na duzej czesci produktow
sprzedawanych przez internet. Kod ten jest
doskonatym identyfikatorem dla towardw,
ktore sg oferowane przez roznych sprzedawcow
na marketplace’ach. Dzieki niemu mozna nie
tylko przypisac okreslony towar do katalogu
produktdw, ale takze utatwic¢ wyszukiwarce
jego odnalezienie. Jest to szczegdlnie wazne

w przypadku porownywarek cen, ktore musza
Swiedziec¢”, jakie produkty poréwnujg do siebie.

Google od wielu lat stosuje numer GTIN

w swoim katalogu produktéow - Zakupy Google
(Google Shopping). Jest on obowigzkowym
atrybutem przy tworzeniu kampanii
reklamowych Google Ads oraz przy listowaniu
produktéw w Google Shopping. Wskutek tego
wiele e-sklepdw zaczeto opisywac swoje oferty
produktowe numerem GTIN.

Od sierpnia 2020 roku Allegro (ok. 35% rynku
e-commerce w PL wg RetailX) przyjeto numer
GTIN jako podstawe do opracowania swojego
katalogu produktowego. Obecnie wiekszosc¢
kategorii produktowych jest juz objeta
obowigzkiem uzupetnienia tego parametru.
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To jeden z podstawowych elementow, dzieki
ktéremu budowany jest Katalog produktow
Allegro (proces produktyzacji).

Oferty takich samych produktow wystawiane
przez roznych sprzedawcdw sg ze sobg
taczone i przedstawione w formie jednej
karty produktowej. W efekcie tego kupujacy
widzi strone jednego konkretnego produktu,
na ktérej widoczne sg oferty wielu sklepdw.
Powigzywanie tych ofert jest mozliwe
gtoéwnie dzieki identyfikatorowi GTIN.
Sprzedawca tatwiej i szybciej wystawia
produkt do sprzedazy, nie tracac czasu na
przygotowywanie opisow, uzupetnianiu wielu
parametrow oraz uzupetnianiu galerii zdjec.

Z perspektywy kupujgcego proces zakupowy
jest teraz sprawniejszy - najpierw odnajduje

on produkt, ktérego szuka, a nastepnie ocenia
warunki zakupu réznych sklepdw (cene
produktu, sposodb, czas i koszt dostawy)

i wybiera oferte najbardziej dla siebie korzystna.

Od niedawna Allegro udostepnia sprzedawcom
kompleksowa ustuge logistyczng - One
Fulfillment by Allegro. Mogg z niej skorzystac
te sklepy, ktdre postugujg sie numerami GTIN
od GS1 i kodami kreskowymi EAN utworzonymi
na ich podstawie. W ramach tej ustugi Allegro
oferuje magazynowanie towarow oraz obstuge
zamowien od klientdw, czyli wysytke produktéow
oraz realizacje zwrotéw. Takze inne platformy
e-commerce edukujg sprzedawcoéw w zakresie
wykorzystania kodu EAN do identyfikacji
produktdéw. Platforma Empik wymaga kodow
EAN od ponad 80% sprzedawcow.



Marketplace’y 2022: liderzy e-commerce

Jak uzyskaé¢ numery GTIN (kody
EAN) dla produktow?

Prawo do nadawania numerow GTIN przydziela
organizacja GS1, ktéra wyznacza standardy
komunikacji w biznesie. Dziata w wielu
branzach, jednak gtdwnie dla handlu i logistyki.
Wszystkie standardy, ktére GS1 proponuje
rynkowi, sg globalnie uniwersalne, dlatego
pozwalajg firmom na catym swiecie opierac

na nich swoje procesy i je optymalizowac.

Za przydzielenie numeru GTIN dla produktu
odpowiedzialna jest firma, ktéra jest
wtascicielem nazwy handlowej produktu
(marki), niezaleznie gdzie i przez kogo zostat
on wyprodukowany. Sa to m.in.:

Producent lub Dostawca: firma produkuje
lub zleca produkcje innej firmie, sprzedaje
towar pod swojg nazwg handlowg (marka),

Importer lub Hurtownik: firma zleca
produkcje innej firmie; sprzedaje towar
pod swojg nazwa handlowg (marka)
lub firma, ktéra zmienia produkt (np.
poprzez zmiane opakowania produktu),

Detalista: firma zleca produkcje i sprzedaje
towar pod swojg nazwg handlowg

(marka) za ich ewentualne uszkodzenia

w transporcie do kupujgcych.

Aby uzyskac pule kodoéw dla produktow,
nalezy zgtosi¢ sie do odpowiedniego oddziatu
globalnie dziatajacej organizacji GS1, np.

GS1 Polska i ztozy¢ wniosek o pule kodow.
Przedsiebiorstwo, ktore zostanie Uczestnikiem
Systemu GS1, otrzymuje prefiks GS1 firmy.

Na jego podstawie beda generowane numery
GTIN dla produktdéw. Jest on podstawg do
generowania numerow GTIN z wybranej puli
kodow.

Zanim produkty trafig do sprzedazy,

nalezy aktywowac numery GTIN, ktérymi
beda oznaczone. Polega to na przypisaniu
numeru do konkretnego produktu. Stuzy

do tego dedykowane narzedzie - platforma
MojeGS1. Aby powigzac¢ kod EAN z danym
produktem, nalezy wprowadzi¢ do systemu
kilka podstawowych danych, miedzy innymi
nazwe produktu, marke i kategorie. Czesc¢
parametrow nie jest obowigzkowa, ale okazuje
sie niezmiernie istotna w kontekscie sprzedazy

online, cho¢ nie tylko. Mowa tutaj o zdjeciu oraz

opisie produktu. Obraz zapewnia identyfikacje
wizualng, a opis pozwala doprecyzowac cechy
produktu istotne z perspektywy klienta.
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Petne i szczegdtowe dane o produkcie
pozwalajg zapewnic¢ wiarygodnos¢ danych
klientom oraz swiadomie budowac wizerunek
marki.

Informacje o produktach, ktére GS1 zbiera

od Uczestnikow Systemu GS1, sg udostepniane
rynkowi poprzez platforme eProdukty (https://
www.eprodukty.gsl.pl/). Z zasobow tego
narzedzia korzysta wiele odbiorcdw, takich

jak sieci handlowe, porownywarki cenowe

oraz platformy sprzedazowe. Na podstawie
dostepnych danych weryfikujg oni zgodnosdé
numeru GTIN z produktem, ktory sprzedawcy
wystawiajg do sprzedazy. O platformie
eProdukty dowiesz sie wiecej w rozdziale
.Rozwigzania GS1 dla e-commerce” (ponizej).

Numer GTIN (kod EAN) - dlaczego
warto?

Numer GTIN (kod EAN) pozwala szybciej
zidentyfikowacd produkt w ofercie sprzedawcy
i wyswietli¢ jg w dodatkowych miejscach, m.in.
na stronach produktu oraz w rekomendacjach
produktowych. Dodatkowo, odpowiednio
oznaczone oferty majg wieksza szanse pojawic¢
sie w reklamach u zewnetrznych partnerdéw
Allegro, na przyktad w sieci Google, Facebook,
Ceneo i innych.


https://www.eprodukty.gs1.pl/
https://www.eprodukty.gs1.pl/
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Co daje Uczestnictwo w Systemie GS1?

Jeden prefiks GS1 - wiele mozliwosci

Handel offline i online Globalna sprzedaz

Twoje numery GTIN (kody EAN) beda GS1, jako globalna organizacja, zapewnia,
wazne na wszystkich gtownych rynkach ze kody kreskowe GS1 dziatajg wszedzie
i U sprzedawcow. na swiecie.

tatwe zarzadzanie i eksperckie
wsparcie

Wsparcie proceséw Dzieki MojeGS1, aktywujesz i zarzadzasz
magazynowych i logistycznych swoimi numerami GTIN (kodami EAN) online.
Wystarczy, ze wprowadzisz oficjalny opis
swojego produktu do bazy danych i juz mozesz

tatwo bedzie Ci zewidencjonowac stany
magazynowe, przesledzi¢ zamodwienia

i monitorowac ruch tadunkdw w catym
tancuchu dostaw.

wydrukowac swodj kod kreskowy! Zaleznie
od tematu i branzy - udzielamy wsparcia
merytorycznego dla naszych Uczestnikow.
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Rozwigzania GS1 dla e-commerce

eProdukty

Platforma eProdukty to rejestr produktéw, ktory
bazuje na numerze GTIN. Udostepniana baza
danych jest rzetelnym zrédtem pozyskiwania
informacji o produktach. Stanowi podstawe

do weryfikowania jakosci i poprawnosci

danych gromadzonych w katalogach wtasnych.
eProdukty pozwalajg zweryfikowac, czy numer
GTIN jest legalny, czyli czy pochodzi od GS1,
jaka firma z niego korzysta oraz jaki produkt
jest nim oznakowany.

Serwis udostepnia kilka podstawowych danych
produktowych, miedzy innymi nazwe, marke,
kategorie produktu. Fundamentem dla pakietu
atrybutow o towarach jest numer GTIN (kod
EAN) nadany przez GS1, ktéry umozliwia
jednoznaczng identyfikacje produktu. Pozwala
uzyskac informacje, jaka firma licencjonuje dany
numer GTIN - ta informacja jest dostarczana
bezposrednio przez GS1. Natomiast dane

o produktach pochodza od wtascicieli marek

i producentow, bedgcych Uczestnikami Systemu
GS1, ktorzy wprowadzili informacje o towarach
do systemu wewnetrznego - bazy danych Moje
GS1.

Platforma eProdukty, prowadzona przez

GS1 Polska, umozliwia weryfikacje danych
produktowych lokalnych i globalnych
producentdow w ramach ustugi Verified by GS1.

Rys. 5. ID produktu.
Zrodto: GS1, 2022.

eProdukty posiadajg potaczenie z globalng
bazg GS1, co pozwala uzyskac informacje

o numerach GTIN z catego $wiata. Potgczenie
pozwala na realizacje ustugi Verified by GS1.

Ustuga Verified by GS1

Verified by GS1 to globalna ustuga, ktdra
rozwigzuje problemy zwigzane z jakoscig
danych. Umozliwia witascicielom marek

i odbiorcom danych weryfikacje tozsamosci
produktu poprzez odpytywanie Globalnego
Rejestru GS1.

Dane produktowe sg wprowadzane przez
Uczestnikéw Systemu GS1 - producentdw

i wtascicieli marek z catego swiata, a GS1
potwierdza legalnos¢ numerdw GTIN. Dzieki
temu wszyscy interesariusze majg gwarancje,
ze rejestr spetnia najwyzsze standardy
zgodnosci. Baza zawiera obecnie ponad 200
min produktéw, jest uzupetniana kazdego
dnia, a przyrost miesieczny nowych produktéw
szacowany jest na okoto 1 min. Z ustugi Verified
by GS1 korzysta wiele firm na catym Swiecie,
m.in. P&G i Metro'4, a swoje doswiadczenia

z korzystania z bazy opisali tez - turecka sie¢
detaliczna Migros oraz rumunski eMAG.

Przeczytaj case studies:

Kliknij

https://gslpl.org/app/uploads/2022/02/Metro_case_study_final.pdf


http://Verified by GS1
https://gs1pl.org/app/uploads/2022/02/Metro_case_study_final.pdf
https://gs1pl.org/app/uploads/2022/02/Migros_case_study.pdf
https://gs1pl.org/app/uploads/2022/02/eMAG_Budowanie_strategii_wzrostu_w_oparciu_o_sprawdzone_dane_produktowe.pdf

Baza jest aktualizowana kazdego dnia.
Korzystajac z jej zasobow, mozna zweryfikowac
witasng baze produktowq i sprawdzic, czy
numery GTIN przechowywane w zewnetrznych
bazach sa prawidtowe i rzeczywiscie
odpowiadajg wskazanym produktom.

Uzytkownik platformy eProdukty, ktory

chce skorzystac z ustugi Verified by GS1,
importuje do systemu wtasng baze, a jako
wynik weryfikacji otrzymuje plik, ktory zawiera
informacje o poprawnosci i legalnosci numeru
GTIN oraz dane o produkcie, ktory jest
przypisany do tego numeru.

Potgczenie z bazg globalna funkcjonuje rowniez
wtedy, gdy uzytkownik serwisu eProdukty
wyszukuje dany numer GTIN w Katalogu
(wyszukiwarka). Istnieje takze mozliwosc¢
integracji z bazg poprzez interfejs API.

Z perspektywy odbiorcy danych Verified by
GS1 oznacza rowniez jakos¢ danych w bazie -
jezeli dany produkt ma uzupetnione wszystkie
obowigzkowe atrybuty oraz dodane zdjecie,
zostaje oznaczony znakiem ,VbGS1”.

W Polsce ustuga Verified by GS1 jest dostepna
za posrednictwem platformy eProdukty.

GS1 SmartSearch

GS1 SmartSearch jest oficjalnym rozszerzeniem
schema.org, standardu opisu produktu dla
twaorcodw stron internetowych. Obejmuje zestaw
standardowych znacznikow i wytycznych do
opisu danych na stronach internetowych. Tresci
oznaczone w ten sposdb sg tatwiej znajdowane
przez wyszukiwarki. GS1 SmartSearch opiera
sie na numerze GTIN, ale zawiera takze ponad
300 innych atrybutdéw opisujgcych produkty

z roznych kategoriil®. Za pomocga tzw. danych
strukturalnych mozna potaczyc¢ identyfikator
produktu z atrybutami produktéw. Najprosciej
mowiac, polega to na dodaniu do kodu strony
internetowe;j struktury, ktéra opisuje informacje
o produkcie, np. nazwe produktu, wage,
rozmiar, kolor, numer GTIN. Klient szukajgc
produktu, podaje jego atrybuty, dzieki ktérym
wyszukiwarka tatwiej go znajduje i wyswietla
klientowi. Uzytkownicy internetowi mogg
szybciej i wygodniej porownywac produkty oraz
kupi¢ te, ktore odpowiadajg ich indywidualnym
potrzebom. Sprzedawcy internetowi maja
wiekszg szanse na sprzedaz, bo ich produkty
sq wyzej pozycjonowane w wyszukiwarkach.
Wazne jest jednak, zeby wszyscy uzytkownicy
ekosytemu e-commerce stosowali metodyke
proponowang przez GS1 SmartSearch.
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Duza role odrywajg tu rowniez dalsze ogniwa
e-handlu - producenci, ktérzy powinni
przygotowac wyczerpujacy opis produktow

i ich atrybutow, ktdre eksponujg ich
indywidualne cechy?é.

15GS1, Jak zwiekszyc¢ sprzedaz w e-commerce. Raport z wdrozenia standardu GS1 SmartSearch, 2022

16GS1, GS1 SmartSearch. Nowy standard dla Internetu wspierajgcy ehandel, 2019, https://www.youtube.com/watch?v=gxEIEWWS5fFQ.
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Podsumowanie

1. Platformizacja to globalny trend

W nadchodzacych latach platformy dogonig detalistéw jako
dominujgcy kanat dystrybucji online. Na Zachodzie wzrost
rynku bedzie sie utrzymywat na poziomie 15% rocznie

i do 2025 roku bedzie tak duzy, jak bezposrednia sprzedaz
detaliczna online w kategoriach dojrzatych: odziez, podrdze
i ksigzki (tzn. 45-50% wydatkow online). Na niektorych
rynkach i w niektérych segmentach spowoduje to spadek
bezposredniego handlu online.

2. Dominacje “starych” gigantéw moga
zaktocié tylko inni giganci

Ugruntowanej pozycji Alibaby, Amazona czy Allegro mogg zagrozi¢
jedynie inni rownie potezni gracze, ktérzy powaznie zainwestujg

w rozwoj funkcjonalnosci e-commerce, np. Facebook Marketplace
(by¢ moze jako wsparcie dla Metaverse), czy Google Shopping,
ktory - jak pokazujg dane - pozostaje w kregu zainteresowania
sporej liczby sprzedajgcych. Mozna sie spodziewac, ze gdy
najwieksze marki detaliczne potgcza sity, tworzac wyspecjalizowane
platformy (np. IKEA), moga przeja¢ kawatek e-sprzedazowego
tortu.

3 . Polacy pokochali platformy

Az 2/3 polskich konsumentow kupujgcych online regularnie
dokonuje zakupow w tego typu serwisach. Kupujgcy
doceniajg w marketplace’ach przede wszystkim dostep do
szerokiej, zroznicowanej oferty w jednym miejscu, a takze
szybka realizacje zamdwienia i dostawy. Badanie GS1 Polska
potwierdza, ze niekwestionowanym liderem jest Allegro, 83%
wskazan, na drugim miejscu znalazt sie Amazon - 52%,

na trzecim eBay - 26%.
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4. B2B coraz smielej wchodzi
W e-commerce

Sprzedaz kanatami cyfrowymi stanie sie najwazniejszym
priorytetem inwestycyjnym dla sprzedawcdw B2B: 65%

z nich planuje poczyni¢ wieksze inwestycje w e-commerce,
a wiekszos¢ przewiduje, ze w ciggu dwoch lat sprzedaz
internetowa bedzie stanowi¢ ponad 50% zyskow.

5. Sprawne ptatnosci to klucz do wiekszego
wolumenu sprzedazy

Wedtug firmy Forrester, dostawcy platform handlu
elektronicznego przysztoscia sg zintegrowane formy ptatnosci,
w tym kryptowalutami. Zwolennicy szybkiej sprzedazy
detalicznej i giganci tradycyjnej sprzedazy detalicznej beda
uczyc sie od Sephory i Home Depot, wprowadzajac istniejgce
technologie wspierajgce e-commerce, dajac pracownikom
sklepu i kupujgcym wieksze mozliwosci.

6. Rynek rzeczy uzywanych rosnie

W 2022 roku gospodarka cyrkularna staje sie centralnym
elementem nowych modeli biznesowych najbardziej
wartosciowych firm. Rynek rzeczy uzywanych bedzie sie
nadal rozwijat, poniewaz pozwala zardwno na zwiekszenie
sity nabywczej, jak i na ochrone przyrody.

7Marketp|ace’y gotowe na standaryzacje

Marketplace’y sg dla marek e-commerce tak samo wrogami,

jak i przyjaciotmi. W 2022 roku walczg o dominacje w kazdy

mozliwy sposodb. Zainwestujg w elementy architektury wspierajgce
doswiadczenie klienta: zarzadzanie zamowieniami, obstuge réznych
form ptatnosci, porownywanie produktdw i kontrole zapasdw, aby
kazdy moment kontaktu z klientem byt dobrym momentem na zakup.
Wazna rola przypadnie standardom e-commerce, pozwalajgcym

na szybkie znalezienie wtasciwego wsrod miliondw produktow.
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Suplement

Podziat e-platform sprzedazowych

Tab. 1. Rodzaje marketplace’dw wedtug kryteridow podziatu.

Kryterium podziatu Rodzaje platform sprzedazowych

Zrédto
pochodzenia

Kanaty
sprzedazy

Rodzaj relaciji

Zasiegi

Prezentacja produktéw

Pierwotne
Platformy, ktére powstaty
w wersji cyfrowe;.

Tylko online
tzw. pure players

Bezposrednie

Klienci kupujg towary
bezposrednio od sprzedawcy
w wersji cyfrowej.

Krajowe
Platformy, ktdre sg dostepne

tylko w jezyku lokalnym
i umozliwiajg obstuge
klientéw z jednego kraju.

Katalog produktéow

Platformy prezentujgce oferty

w formie skatalogowanych
produktow, do ktérych

nowi sprzedawcy dotaczajg
swoje oferty (platforma jest
witascicielem strony z opisem
produktu, na ktérej znajdujg
sie oferty co najmniej
jednego sprzedawcy).

Wtérne

Platformy, ktérych wersje
cyfrowe powstaty na bazie
tradycyjnej dziatalnosci
lub sklepdw internetowych
uzupetniajacych oferte.

Online i offline
Tzw. brick-and-mortar
players

Posrednie

Platformy agregujg
informacje od roznych
sprzedawcow, a klient

jest przekierowywany do
konkretnego sprzedawcy
(np. porownywarki cenowe).

Miedzynarodowe

Platformy, ktére umozliwiajg
obstuge klientéw z wielu
krajow, w wielu jezykach.

Lista produktow
Platformy prezentujace
oferty w formie list
produktow, ktore tworza
poszczegolni sprzedawcy
(sprzedawca jest
witascicielem swojej oferty
sprzedazy).
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Kryterium podziatu

Rodzaje marketplace’ow

Rodzaj klientéow

Rodzaj ofert

Rodzaj produktéw

Przeznaczenie

B2C

Klientami sg
gtéwnie osoby
fizyczne, ale
wiekszosc¢
produktow
moga kupowac
rowniez klienci
instytucjonalni.

Towarowe
Platformy,
na ktorych
oferowane sg
tylko towary.

Poziome
Platformy, na
ktorych rézni
sprzedawcy
oferuja
roznorodne
towary (wiele
kategorii, branz

itp.).

Zewnetrzne
Platformy
otwarte,

Z ktérych po
spetnieniu
okreslonych

kryteriow moga
korzystac
zarowno
sprzedawcy,
jak i klienci.

c2c
Sprzedawcami
i klientami sg
gtéwnie osoby
fizyczne.

Ustugowe
Platformy,

na ktorych
oferowane s3g
tylko ustugi.

Pionowe
Platformy, na
ktorych rézni
sprzedawcy
oferuja towary
tej samej
kategorii (dla
jednej branzy,
specjalizacji lub
zastosowania).

Wewnetrzne
Platformy
zamkniete,

z ktérych moga
korzystac tylko
wybrani klienci

lub sprzedawecy.

B2B
Sprzedawcami
i klientami sg
tylko klienci
instytucjonalni.

Mieszane
Platformy,
na ktorych
oferowane
sq zarowno
towary, jak
i ustugi.

Mieszane
Platformy,

na ktorych
dostepne sg
rozne towary
roznych
sprzedawcow,
w tym marki
wtasne
platform.

Mieszane
Platformy, do
ktorych dostep
majg wybrani
sprzedawcy

i klienci,
spetniajgcy
okreslone
warunki

(np. kluby
zakupowe).
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Platformy sprzedazowe dziatajgce w Polsce

20. Sklep.gkpge.pl/marketplace . Merxu.com/pl

Marketplace’y Marketplace’y Marketplace’y
sprzedajace towary przekierowujace na przekierowujace na
w Polsce tylko online: strony sprzedawcoéw: strony sprzedawcéw:
1. Allegro.pl 1. Allani.pl 1. Olx.pl
2. Ebay.pl 2. Domodi.pl 2. Sprzedajemy.pl
3. Amazon.pl 3. Homebook.pl 3. Ceneolokalnie.pl
4. Pl.aliexpress.com 4. Okazje.info 4. Allegrolokalnie.pl
5. Facebook.com/marketplace 5. Google.com/shopping 5. Vinted.pl
6. Morele.net (Grupa Morele) 6. Radar.wp.pl
7. Arena.pl 7. Sklep.elle.pl E:r:gvvz:?warki
8. Zalando.pl 8. 7moda.pl
9. Etsy.com/pl 9. Homebook.pl 1. Ceneo.pl
10. Pakamera.pl 2. Nokaut.pl
11. Showroom.pl 3. Skapiec.pl
12. Fruugo.pl 4. Alleceny.pl
13. Spartoo.pl 1. Handleo.com/pl
14. Erli.pl 2. Hurtum.pl
16. Cupsell.pl 3. Zentrada.pl
16. Patyna.pl 3. Chh.pl
17. Miniinthebox.com/pl 5. Mercateo.com.pl
18. Poranapola.pl 6. Merkandi.pl
19. Lokalnyrolnik.pl 7. TIM.pl
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. Aleo.com/pl

Marketplace’y 10. Platformaopon.pl

sprzedajace towary
w Polsce online i offline:

11. Eurocash.pl

12. Mstore.com.pl

1. EmpikPlace 13. Retury.com




GS1 - miedzynarodowa organizacja not-for-profit, dziatajaca w 150 krajach, od
poczatku istnienia wspiera handel. W tym celu wdrozyta standardowy kod kreskowy
znany i uzywany dzis na catym swiecie, uznany przez BBC za jedng z 50 rzeczy,
ktore w najwiekszym stopniu przyczynity sie do powstania nowoczesnej gospodarki.
Standardy GS1 pomagajg firmom identyfikowac, gromadzi¢ i wspotdzieli¢ informacje

o produktach. Wspodtczesni konsumenci zgdajg szybkiej, doktadnej i kompletnej

informacji na temat towarow, ktdérg mogg uzyskac dzieki dostepowi do systemow

identyfikowalnosci (z ang. traceability). Dzieki Systemowi GS1 partnerzy handlowi
mMog3a tatwo wspotpracowac i udostepniac informacje o produktach w catym

tancuchu dostaw.

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan
biuro@gslpl.org

+48 61 62 81 590

www.gslpl.org
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