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Rosnie konkurencja,
innowacje odpowiedzia

Kupujacym nie wystarczy juz samo uruchomienie e-sklepu, oczekujg innowacji
nie tylko w ptatnosciach, ale i metodach dostaw zakupow. Najlepiej bez oplat.

PIOTR MAZURKIEWICZ

Rynek handlu internetowego
rozwija si¢ w blyskawicznym
tempie od wielu lat, ale pande-
mia spowodowala jeszcze
przyspieszenie. Polacy zwlasz-
cza podczas lockdownow
przestawiali sie masowo na za-
kupy online i nawet po otwo-
rzeniu gospodarki i urucho-
mieniu sklepéw stacjonarnych
wielu przy dawnych zwycza-
jach zostato.

Wysyp nowosci

Dodatkowo do kupowania
online zachecaja nowe formy
zakupéw - coraz wygodniejsze,
szybsze i bez dodatkowych
optat. Wida¢ to chocby po kon-
cepcie dark store - zakupy
spozywcze dostarczane ekspre-
sowo do 20 minut od zaméwie-
nia dzieki sieci magazynéw na-
wet w centrach miast. Pojawit sie
on ledwie w 2020 r. jako odpo-
wiedz na pandemie i potrzeby
klientéw, unieruchomionych
np. chorobg czy kwarantanna,
teraz wiele tego typu firm dziata
juz takze w Polsce: JOKR, Lisek
czy Glovo wspélpracujq w tym
modelu z sieciami sklep6w sta-
cjonarnych.

Z badania ARC Rynek i Opi-
nia wynika, Ze 23 proc. respon-
dentéw wie, czym sq dark sho-
py ina czym polega ich oferta.
Ich znajomo$¢ jest najwyzsza
wérod mieszkancow wigkszych
miast od 200 do 499 tys. miesz-
kanicow, gdzie odsetek wynosi
37 proc., za§ w wéréd mieszkan-
cOW najwiekszych miast powy-
7€j 500 tys. mieszkancow wyno-
si 33 proc. 64 proc. badanych
deklaruje, ze chetnie korzysta-

toby z oferty tego typu zaku-
pow, czyli dostawy w ciagu 15
minut zamoéwionych produk-
tow spozywczych, przy czym
najbardziej zainteresowana
grupa sa osoby w wieku od 35
do 44 lat, gdzie twierdzaco od-
powiedziato 68 proc. badanych.

- Koncept dark shopéw ma
krotka historie na polskim
rynku i zwigzany jest z duzymi
miastami, miejscami o gestej
zabudowie. Relatywnie wysoka
znajomos$¢ dark shopéw i cheé
korzystania z oferty tego nowe-
go konceptu $wiadczy, ze Pola-
cy, szczeg6lnie osoby mtode,
szybko akceptuja nowosci,
ktére daja im oszczedno$é
czasu robienia zakupow -
méwi Anna Dabrowska z Kate-
dry Badan Zachowan Konsu-
mentéw Szkoly Gléwnej Han-
dlowej w Warszawie.

To tylko jeden z przyktadéw
nowego formatu e-zakupow,
o jakich jeszcze kilka lat temu
w Polsce niemal nikt nie sty-
szal. Podobnie wyglada pod-
boéj rynku nowych form plat-
nosci, jak choéby ogromny
sukces BLIK-a. Firma podaje,
ze na koniec roku z systemu
platnosci aktywnie korzystato
10 mln os6b, w 2021 1. zrealizo-
wali ponad 763 mln transakcji.

- Jedna trzecia dorostych
Polakéw aktywnie korzysta
z BLIK-a, to duze osiagniecie
po siedmiu latach od startu
systemu. W dalszym ciagu wi-
dzimy duzy potencjat do
wzrostu na polskim rynku -
mowi Dariusz Mazurkiewicz,
prezes Polskiego Standardu
Platnosci, operatora BLIK-a.

- W naszym systemie jest
zarejestrowanych ponad 21
mln aplikacji bankowych,
chcemy, aby niemal kazdy

NOWOSCI PODBIJAJA RYNEK

Zakupy w modelu subskrypciji

Zamiast kupowac cos na state,
mozna ptacic tylko za faki czas,
w jakim faktycznie sig korzysta
z towaru czy ustugi. Takie
rozwigzania podbijaja réwniez
e-zakupy. Model subskrypcji
doskonale widac na przyktadzie
infernetowych serwisow
streamingowych, ale w fen sposéb
mozna korzystac ze Srodkow
fransportu, takich jak samochody,
rowery oraz hulajnogi, czy nawet
optaca¢ miejsce, w ktorym
spedzimy wakacje. - Dane
pokazuja, ze firmy subskrypcyjne
zwiekszaty przychody osiem razy
szybciej, niz rosty przychody
spotek z indeksu S&P 500.

uzytkownik bankowo$ci mobil-
nej w Polsce korzystal w z tej
metody - dodaje.

Social media i zakupy

W ostatnim czasie widac
szczeg6lnie rozwoj takze syste-
moéw platnosci odroczonych.
W skrécie polega to na przesu-
nieciu momentu platnosci za
towar nawet do 30 dni od zaku-
pu, platno$¢ mozna tez przesu-
naé na kilka transz. Ten trend
prowadzi do takich rozwigzan,
jak Allegro Pay, czyli rodzaj
udzielonego przez sprzedawce
kredytu, z ktérego mozna opla-
ca¢ zakupy na warunkach okre-
$lonych przez operatora. Platno-
$ci op6Znione od operatoréw,
takich jak Klarna czy PayPo,
rozwijaja si¢ blyskawicznie.

- Handel elektroniczny
oparty jest na technologii,

Pierwsze modele subskrypcyjne
powstaty prawie 200 laf femu

i dotyczyty m.in. mleka - mowi
Maciej Kraus, partner Movens
Growth Equity. - Jak pomyslimy, o
wiekszos¢ wydawanych pienigdzy
fo subskrypcje czy wydatki
cykliczne: czynsz, prad, szkota,
klub fitness, opieka medyczna,
wiekszos¢ zakupow konsumenc-
kich (srodki czystosci, produkfy
spozywcze, karma dla zwierzaf,
pieluchy). Dzi$ kupujemy

w subskrypciji rzeczy, o ktérych
jeszcze kilka lat bysmy nie
pomysleli, takie jak samochody,
diety pudetkowe czy dostawy
warzyw - dodaje.

w zwigzku z tym inwestowanie
w technologie jest dla e-com-
merce podstawq do solidnego
funkcjonowania oraz podaza-
nia za potrzebami konsumen-
ta - mowi Patrycja Sass-Stani-
szewska, prezes Izby Gospo-
darki Elektroniczne;j.

Klarna wprowadza do Pol-
ski tez dwa najszybciej rozwi-
jajace sie produkty, czyli klub
bonusoéw jako specjalny pro-
gram lojalno$ciowy oraz nowa
metoda platnosci Pay Now,
czyli ,Zaptac teraz”.

- Wprowadzajac ustuge
LZapla¢ teraz”, zaoferujemy
konsumentom mozliwo$¢ na-
tychmiastowej, pelnej ptatno-
$ci. Ta opcja dotaczy do obecnej
juz w Polsce ustugi ,,Zapta¢ za
30 dni”, gdzie konsumenci maja
mozliwo$¢ odroczenia platno-
$cibez zadnych odseteki optat.
Nowa ustuga oznacza dla kupu-
jacych dodatkowy wybor, jesz-

Czy Polacy chca korzystac z formatu
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cze lepsza kontrole oraz wiek-
szq elastycznos$¢ przy ptatno-
Sciach za zakupy - mowi
Sebastian Siemiagtkowski, pre-
zes i wspolzatozyciel Klarny. -
Z kolei klub bonuséw gwaran-
tuje nagrody za sumiennos$¢
i odpowiedzialno$¢ zakupowi-
czbw, premiujac dokonywanie
przez nich platnosci na czas.
Nagradzamy wszystkie termi-
nowo optacone zakupy, od tych
wiekszych po te codzienne, ta-
kie jak ptatnosci za ustugi mo-
bilnoscimiejskiej, rozrywke czy
dostawe jedzenia - dodaje.

Z kolei KODA Bots w ramach
systemu do automatyzacji ko-
munikacji stworzyla wtyczke
umozliwiajaca stworzenia dla
sklep6ow internetowych chatbo-
ta polaczonego ze strona sklepu
na Facebooku. Chatbot umozli-
wi m.in. platnosci za zakupy
zwykorzystaniem bezpiecznych
transakcji BLIK bezposrednio

nfo: K

w Messengerze na facebooko-
wych stronach sklepow.

- Opcje ptatnosci i sposob
dostawy to dzi§ czesto dwa
kluczowe czynniki decyduja-
ce o tym, czy kupujacy wybie-
rze sprzedawce. Dla nich
musi to by¢ maksymalnie
wygodnie i w pelni bezpiecz-
ne - méwi Mariusz Petechaty,
prezes Koda Bots. Produkt fir-
my to odpowiedZ na social
commerce, czyli zakupy przez
media spolecznosciowe. - Oso-
ba przegladajaca asortyment
sklepu np. na Facebooku moze
po prostu napisa¢ wiadomos$¢
do sprzedawcy, ze chce kupic¢
dany przedmiot, a chatbot po-
kieruje transakcja. Platno$¢
odbywa sie z wykorzystaniem
BLIK-a - dodaje. W USA, gdzie
social commerce jest najsilniej-
szy, taka sprzedaz prowadzi az
85 proc. duzych i 57 proc. ma-
tych firm. /©®

HANDEL

Polacy ruszyli do zakladania sklepow online

Sprzedaz online prowadzi juz
ponad 50 tys. sklepow
wytacznie internetowych.

Ale firm, ktére handlujg w fym
kanale, jest kilka razy wiece;j.

PIOTR MAZURKIEWICZ

Sprzedawcow nie trzeba bylto
zachecac do przejscia na online,
bo chcieli sie przygotowa¢ na
powtorke scenariusza z 2020 1.,
gdy lockdown wiele bizneséw
zaskoczyt. - W 2021 roku polscy
przedsiebiorcy zarejestrowali
wurzedzie 13,3 tys. sklepéw inter-
netowych, jednocze$nie w tym
samym czasie wykreslajac 5,5 tys.
tego typu dzialalnosci - méwi
Tomasz Starzyk, rzecznik Dun &
Bradstreet, ktéra zebrata dane.

Biznes nadal sig rozwija

- Pandemia i przyspieszona
digitalizacja zmienily o 180

stopni rynek e-handlu oraz za-
chowania konsumentéw w sieci.
Przekonali sie oni do zakupow
online i wygody, jaka ona ze
soba niesie. Natomiast zawsze
pozostanie grupa klientow,
ktérzy ceniq sobie tradycyjna
forme, tj. obejrzenie towaru czy
chociazby w wypadku odziezy,
po prostu przymierzenie pro-
duktu - méwi Krzysztof Bajotek,
prezes Answear.com. - E-han-
del, w ciagu kilku najblizszych
lat bedzie dalej szybko sie roz-
wijal, ale tez mocno ewoluowat,
jednak niepredko wyprzedzi
pod wzgledem wolumenu ten
tradycyjny - dodaje.

Rozwoj e-sklepow to jedna
strona rozwoju rynku. Wielu
sprzedawcoOw online rusza
jednak na podbdj rynku i po-
szukiwanie klientéw nawet bez
wiasnego sklepu. Takq mozli-
wo$¢ daja im bowiem platformy
typu marketplace, jak Allegro,
Amazon czy eBay. Dodatkowo

-

e

Coraz wigcej klientéw przekonuje sie do zakupow w sieci

wiele popularnych sklepow
internetowych chce rozwijaé
oferte produktowa, pozyskujac
zewnetrznych sprzedawcéw
iudostepniajac im swoje serwi-
Sy, W zamian oczywiscie za
prowizje od sprzedazy.

Na rynku pojawili si¢ tez zu-
pelie nowi gracze, jak polska
platforma Erli czy nowi gracze
7 zagranicy, np. azjatyckie Sho-
pee. Rosna tez platformy, na
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ktérych mozna uruchamiaé
sklep internetowy, korzystajac
z gotowych rozwigzan. - Przy-
$pieszyliSmy rozwdj, kiedy inni
zwalniali. Otwarcie gospodarki
nam zdecydowanie sprzyjato,
nie zwalniali$my tempa i wciaz
pozyskujemy nowych klientow.
- moé6wi Marcin Ku$mierz, pre-
zes Shopera.

Firma na koniec 2021 r.
miata 33 tys. klientow - bezpo-

SHUTTERSTOCK

$rednio 25,7 tys., a dodatkowe
7,3 tys. pozyskanych zostato
przez partneréw handlowych
pod ich marka. Zarzad zapew-
nia, Zze wyniki dwéch miesiecy
2022T1. s3 bardzo dobre, zatem
caly rok powinien réwniez wy-
pas¢ w tym ujeciu doskonale.

Co zrobi Amazon

Wydarzeniem ostatniego
roku w polskim handlu jest
ogloszenie przez Amazon naj-
pierw wejscia na polski rynek,
a po kilku miesigcach start pro-
gramu Prime za jedynie 49 zt
rocznie. Daje to dostep do ser-
wisu streamingowego, ale tez
darmowych dostaw oznaczo-
nych produktéw czy serwisu
zgrami. Podziatato to elektryzu-
jaco na caly rynek, oczywiscie
tez na akcjonariuszy Allegro.

Cena jest zdecydowanie
nizsza niz w innych krajach, co

pokazuje, ze Amazon chce
walczy¢ o polskiego klienta.

Obecnie w Polsce sprzedazna
platformach marketplace stano-
Wi 60 proc. rynku e-commerce.
Dlatego tez wnajblizszych latach
bedziemy obserwowaé dalszy
rozwdj istniejacych juz platform
oraz powstawanie nowych. Ku-
pujacy coraz czesciej poszukuja
rowniez marketplace’éw prze-
znaczonych dla konkretnych
branz. Zainteresowanie takimi
specjalistycznymi marketplace’a-
mi sygnalizuja przede wszystkim
branze: budowlana oraz dziatal-
no$¢ profesjonalna, naukowa
itechniczna.

Dlatego inwestujq one
w rozmaite innowacje, jak
choc¢by opcje wyszukiwania na
podstawie zdjecia produktu,
nowe metody dostaw czy
platnosci. Niektére ustawiajq
nawet wlasne maszyny do
odbierania przesytek, cho¢ to
nie ich ostatnie stowo.  /e®
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Zakupy online zmienia swoje oblicze

Handel internetowy dalej bedzie sie bardzo szybko zmieniat. Drony, standard NFT czy rzeczywistosS¢ metaverse to trendy,
ktdre juz niedtugo beda nas coraz mocniej dotyczy¢. Wiele zmian moze nastapic¢ juz w ciagu kilku najblizszych lat.

PIOTR MAZURKIEWICZ

- Przez ostatnie 25 lat obser-
wujemy dynamiczny rozwdj
technologii, przenoszacy han-
del na coraz wyzszy poziom.
Odstepy miedzy kolejnymi
skokami milowymi w tej branzy
ulegajq wyraznemu skroceniu.
Nasze predykcje zdecydowa-
nie wykraczaja poza granice
powszechnie pojetego handlu
elektronicznego - méwi Grze-
gorz Rudno-Rudzinski, partner
zarzadzajacy Unity Group
i prezes ITCorner, ogélnopol-
skiej organizacji zrzeszajacej
firmy IT.

W prognozach rozwoju
sektora wskazuje cho¢by na
to, ze za 15 lat sprzedajacy,
chcac przekona¢ klienta do
zakupu, umozliwig maksymal-
ne testowanie w kanale online.
Bedziemy mogli rzeczywiscie
dos$wiadczac produktéow zmy-
stami (zapach, smak, wrazenia
dotykowe). Upowszechnia sie
technologie internet-senses.
W podobnym celu beda wyko-
rzystywane technologie AR
i VR, ktére znajda szersze za-
stosowanie. A za 25 lat ok. 75
proc. zakupéw w krajach roz-
winietych odbywac sie bedzie
online.

Wedtug prognoz za kilkana-
$cie lat Metaverse na state za-
go$ci w mainstreamie (Web
4.0). Wiasnie wtedy wedtug
ekspertow firmy rozpocznie
sie wylanianie prawdziwego
wirtualnego $wiata, a wcze$ni
uzytkownicy bedaq tam spe-
dza¢ 80 proc. czasu.

- W wyniku pandemii pro-
ces przestawiania handlu na
cyfrowe tory przyspieszyt
i przeskoczyl w ciagu roku
o mniej wiecej dziesie¢ lat,
diametralnie zmienily sie
przyzwyczajenia zakupowe
konsumentéw, a wraz z tym -
rowniez oczekiwania firm
handlowych - méwi Grzegorz
Kuczynski, prezes Unity Gro-
up. Firma, by sprostaé¢ tym

TRENDY

wyzwaniom, w jeszcze wiek-
szym stopniu laczy sie z Glo-
bal4Net, eksperta od techno-
logii Magento, najpopularniej-
szej platformy do tworzenia
systemow e-commerce na
Swiecie.

Czym zaptacimy online

Z czym jeszcze nalezy sie
liczy¢? Na metaverse wskazu-
je wielu ekspertow, a cyfrowy
$wiat zapowiadany m.in. przez
Facebooka wyglada na jeden
z wiodacych trendéw. - To
inaczej méwiac rownolegly
$wiat, opierajacy sie zazwyczaj
na technologiii$wiecie wirtu-
alnym stworzenie nowej nie-
jednowymiarowej sieci. Po-
przez metaverse handel
elektroniczny moze zwiekszy¢
swoje obroty poprzez wizyty
konsumentéw w wirtualnych
sklepach, dzieki czemu mieli-
by bezposredni dostep do
produktéw iich sprébowania
bez opuszczania domu - méwi
Patrycja Sass-Staniszewska,
prezes Izby Gospodarki Elek-
tronicznej. - Kolejna innowa-
cja to NFT - temat bijacy re-
kordy popularnosci w kraju
i poza granicami. NFT to po
prostu skrét od Non-Fungible
Token. Niezmienny token -
wyjatkowy ktoéry jest niewy-
mienny - dodaje.

To unikalny zaséb cyfrowy,
tworzony i sprzedawany za
pomoca technologii block-
chain. To takze dowdd auten-
tycznosci. NFT jest zar6wno
wlasnos$cia cyfrowa, jak i do-
wodem, Ze jest prawdziwy.
NFT ma ogromny wplyw na
rozwdj e-commerce. Na ryn-
ku funkcjonujq narzedzia tj.
NFTify, ktore daja firmom
mozliwo$¢ stworzenia sklepu
internetowego bez koniecz-
nosci pisania kodu, a umozli-
wiajq uzywanie przedmiotow
ze $wiata rzeczywistego jako
NFT. - Potencjat dla handlu

Rozwadj technologii przenosi zakupy internetowe na nowy poziom.

elektronicznego jest w tym
duzy. Dane inwentaryzacyjne
sa przechowywane w tancu-
chu blokéw, wiec zaden
podmiot handlujacy danym
NFT nie moze go kolejny raz
sprzeda¢ - dodaje Patrycja
Sass-Staniszewska. Aktualnie
technologie NFI uzywa sie
w branzach: sztuka, moda,
gry sport, korzystaja z tego
juz marki takie jak Nike czy
Gucci.

Wyscig do nowosci

Ogromne zmiany czeka tez
rynek logistyczny. - Coraz
wieksze znaczenie bedzie bo-
wiem miat dla klientéw czas
dostawy - widzimy to juz na
rynkach bardziej rozwinietych
- np. chinskim czy amerykan-

skim. Wygraja przede wszyst-
kim te sklepy, ktore beda
w stanie dostarczy¢ zakupy do
domu w ciggu 30 minut, takze
w niedziele. Takie zakupy
spozywcze nie bedaq sie wiec
wiele ré6zni¢ od np. zamoéwie-
nia pizzy z dostawa do domu
- moéwi Krzysztof Kuzbik,
partner w Avallon. - Niedoce-
nionym na razie w Polsce ele-
mentem, ale potencjalnie zy-
skujacym na znaczeniu w e-
-handlu sa drony. W Polsce
mamy w tej chwili zdecydowa-
na dominacje paczkomatow -
w duzych miastach stojq juz
niemal na kazdej ulicy. W kra-
jachlepiej dbajacych o estety-
ke swoich miast preferowane
sa inne rozwiazania - coraz
cze$ciej wykorzystywane sa
tez roboty - np. ruchome
spaczkomaty” funkcjonujace

na ulicach Hongkongu czy
wiasnie drony, ktére powinny
sta¢ sie kluczowym elemen-
tem dostaw - dodaje.

Szacuje sie, ze juz prawie 3
mln komercyjnych dronéw
funkcjonuje na $wiecie, a spo-
ro z nich jest wykorzystywa-
nych w e-commerce. Amazon
ogtosil jaki$ czas temu, ze 80
proc.jego przesylek w Stanach
Zjednoczonych jest juz przy-
stosowanych do dostaw za
pomoca dronéw.

- Zmienia¢ bedzie sie row-
niez sposo6b obstugi klientéw.
Zar6wno za obstuge procesu
zakupowego, jak i za doradz-
two w czasie rzeczywistym
i pomoc w zakupie odpowia-
dac¢ beda réznego typu chat-
boty lub voiceboty sterowane
lub wspomagane przez roz-
wiazania sztucznej inteligencji
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(Al). Szybki rozwdoj takich
rozwigzan obserwujemy juz
od jakiego$ czasu w Polsce -
mowi Kuzbik.

- Poprawa wygody i skraca-
nie czasu potrzebnego na do-
konanie zakupu sa celem
wszystkich innowacji w e-
-commerce. Walke o klienta
wygrywaja dzi$ ci, ktorzy sa
w stanie dostarczy¢ je klien-
tom lepiej niz konkurencja -
uzupelnia Mariusz Petechaty,
prezes Koda Bots.

Rynek bedzie sie btyska-
wicznie rozwijal. - E-commer-
cejestrozgrzany do czerwono-
$ci i nie spodziewam sie wy-
raznego spadku tempa jego
wzrostu w tym roku - moéwi
Kacper Rozenbaum, dyrektor
generalny Opontia na Polske,
Zajmujacej sie przejmowaniem
i rozwijaniem firm e-handlo-
wych. - Podobnie jak to byto
w poprzednich dwéch latach,
impulsami do podtrzymania
trendu bedzie dalszy rozwdj
logistyki wokéthandlu - doda-
je. W naturalny sposéb szybki
rozwoj, dodatkowe $rodki fi-
nansowe oraz che¢ wyrdznie-
nia sie w stosunku do konku-
rencji spowoduje, ze firmy
beda poszukiwa¢ nowych
rozwigzan.

- Pandemia byla silnym
impulsem dla przedsigbior-
cow chcacych uniezaleznié sie
od tradycyjnego handlu. Jej
wybuch wywotat naglyiznacz-
ny przyrost liczby e-sklepow,
ale z pewnosciq nie zmniejszy
sie ona po covidzie - méwi
Katarzyna Iwanich, prezes
Insightland z grupy Hexe Ca-
pital. - Nawet kiedy wszelkie
blokady, lockdowny i spowol-
nienie gospodarcze przejda
do historii, to odczuwalne
przez przedsiebiorcéw korzy-
$ci plynace z handlu online
pozostana. Juz dzi$ zdecydo-
wana wiekszo$¢ znich planuje
rozwijanie tego modelu sprze-
dazy i kolejne i inwestycje
w ten kanat. /©®

Biznes tez coraz chetniej kupuje w sieci

Cho¢ ponad 80 proc. firm

w sektorze B2B prowadzi
sprzedaz online, to tylko co
piata generuje w fen sposéb
ponad 10 proc. sprzedazy.
Rynek ma ogromny potencjat.

PIOTR MAZURKIEWICZ

79 proc. sprzedawcéw B2B
online stanowi mniej niz jedna
dziesiataq obrotéw. Dla naj-
wiekszej grupy, bo 44 proc.
ankietowanych, to tylko 1-5
proc. przychodéw. Zakupy
firmowe w Polsce wedlug sza-
cunké$w w tym roku moga by¢
warte nawet 340 mld z1 - kilka
razy wiecej niz te dokonywane
przez ,prywatnych” klientéw.
Juz w 2020 r. zadebiutowata
nowa platforma do zakupéw
B2B, czyli MerXu.

Wejscie giganta

Allegro takze nie czeka na
rozwéj nowej konkurencji, 1

. el

Rynek e-commerce B2B coraz c-zeéciej Wykofzysfuje doswiadczenie z rynku B2C

lutego wystartowata takze
oferta B2B w ramach tego
serwisu. Platforma oglosita
promocje, aby zachecic¢ sprze-
dawcow do wejscia w sektor.
- Rynek e-commerce B2B
coraz czesciej wykorzystuje
mechanizmy, narzedzia i do-
$wiadczenie zakupowe zrynku
B2C (np. elektroniczna komu-
nikacje z dostawcami, katalogi
produktéow) oraz poszerza je
o szeroki zakres mechanizméw
zakupowych (np. elektronicz-

ne przetargi, planowanie zaku-
poéw czy zarzadzania umowami
oraz fakturami) - méwi Piotr
Kalinski, cztonek zarzadu
platformy Marketplanet, ktéra
réwniez wspolpracuje z Alle-
gro w segmencie zakupow fir-
mowych. - Zorientowanie na
klienta (tzw. klientocentrycz-
no$¢) zapewnia pozytywne
dos$wiadczenia na kazdym
punkcie styku uzytkownika
z produktem oraz pomaga
w budowaniu relacji - dodaje.

Platformy Allegro Biznes
iMarketplanet zawarly umowe
o wspolpracy - uzytkownicy
serwisu z segmentu B2B uzy-
skaja dostep do produktéow
oferowanych przez sprzedaw-
céw na Allegro.

Nowe rozwigzania
Marketplanet podaje, ze

w tym sektorze réwniez moze-
my obserwowa¢ prawdziwy

DON PABLO/SHUTTERSTOCK

wysyp innowacjiiwykorzysta-
nia nowych technologii. To
chodby sztuczna inteligencja
i maszynowe uczenie. Wyko-
rzystanie Al wplywa na do-
$wiadczenia zakupowe klien-
ta, pomaga w precyzyjnym
badaniu potrzeb i preferencji.
Zaawansowanie stosowanych
algorytmoéw pozwala dostoso-
wacé narzedzia nie tylko do
cyklu zycia produktow, ale
i cyklu zycia klientow.

- Rezultatem AI moze by¢
dostosowanie komunikacji
imarketingu do potrzeb klien-
ta, w tym dopasowanie kana-
16w sprzedazy. Nawet dzi$ al-
ternatywne produkty i koszyki
zakupowe w e-commerce B2B
iB2C sajuz efektem optymali-
zacji w oparciu o dane - méwi
Piotr Kalinski.

Sztuczna inteligencja to
temat dla wszystkich sprze-
dawcéw internetowych, nie-
zaleznie od tego, czy nasta-
wionych na klientéw firmo-
wych, czy indywidualnych.

- Al coraz lepiej przewiduje
zwyczaje zakupowe klientow.
Jednoczesnie szybko rozwija-
ja sie technologie, ktére po-
trafia personalizowa¢ (custo-
mizacja) wyglad sklepu indy-
widualnie dla kazdego
indywidualnego Kklienta,
optymalizujac (czyt. zwiek-
szajac) warto$c¢ jego zakupow
przez m.in.: optymalizacje
asortymentu, promocji i cen.
Praktyka pokazuje, ze sperso-
nalizowane tre$ci i promocje
zwiekszaja konwersje nawet
0 20 proc. - méwi Maciej
Kraus, partner w Movens
Growth Equity.

W przypadku firm przenie-
sienie zakup6w do internetu
spowodowato, ze wida¢ réw-
niez znaczy wzrost zaintereso-
wania nowymi rozwigzaniami
czy wchodzenie nowych ope-
ratoréw na rynek - chodzi tu
tez o ustugi finansowe dla firm,
jak np. factoring, i ich coraz
glebsza integracje w proce-
sach sprzedazy online. /o®
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Platnosci w sieci
jeszcze szybsze
i bardziej intuicyjne

Rozmowa z Jakubem Kiwiorem, dyrektorem zarzadzajacym
regionem Europy Srodkowo-Wschodniej, Visa

Czy najciekawsze zmiany w
e-commerce mamy juz za sobg?
Wrecz przeciwnie, to
dopiero poczatek. Visa
inwestuje w rozwigzania
wspierajace ekosystem
platnosci. W otwartq
bankowos¢, rozwigzania
zwigzane z ptatno$ciami
miedzynarodowymi,
kryptowalutami oraz BNPL,
czyli ,kup teraz, zaptaé
p6zniej”. W zachowaniach
konsumentéw widzimy silng
itrwala tendencje do
korzystania z cyfrowych form
platnosci. Potwierdza to
takze ostatnia edycja badania
»Visa Back to Business”.
Ponad polowa
ankietowanych
konsumentéw spodziewa sie,
Ze w ciggu dziesieciu lat beda
placi¢ wytacznie cyfrowo’.
W$rod najwazniejszych
korzy$ci takiego scenariusza
blisko potowa respondentéw
wymienita latwiejsze zakupy
w internecie?. Co wiecej
- im lepiej klienci znaja dany
sklep, tym bardziej sq sktonni
do wykorzystywania
platnosci cyfrowych
- 63 proc. Czechéw, 65 proc.
Stowakow, 66 proc.
Wegréw i az 83 proc. Polakow
kupuje regularnie
w tym samym sklepie
internetowym, ptacac
online3. E-commerce wciaz
ma wiec potencjat do
wzrostu, takze w zakresie
rozwiazan ptatniczych.

Zatem jakie nowe rozwigzania
moga im w tatwiejszych
zakupach jeszcze

pomaéc?

Chociazby ,kup teraz,
zapta¢ pdzniej”, o ktérym juz
wspomniatem. Powoli staje
sie ono standardem na wielu
rynkach i wydaje sie, ze ta
opcja ma spory potencjal. Na
przyktad w USA sprzedaz
z odroczona platnos$ciaq
ro$nie na platformach, ktére
ja oferuja, 2,5 razy szybciej
niz ptatnos$ci kartami
kredytowymi w tych samych
sklepach#. Potwierdzaja to
roéwniez przedsiebiorcy - dla
36 proc. z nich mozliwo$¢
rozlozenia na raty ptatnosci
online jest kluczowym
obszarem inwestycji,
prowadzacym do
zaspokojenia obecnych
potrzeb konsumentow>. To
nie wszystko - réwnie
ciekawe jest wykorzystanie
walut cyfrowych.
Obserwujemy coraz silniejsze
przebijanie sie ich do
powszechnej §wiadomosci.
Nasze badanie na ten temat
pokazuje, ze o istnieniu
kryptowalut wie 94 proc.
ankietowanych
podejmujacych decyzje
finansowe w swoich
gospodarstwach
domowych®. To wazny sygnat
dla bankéw - zrozumienie
ekosystemu kryptowalut to
wazny pierwszy krok dla

instytucji finansowych
chcacych przyciagnaé lub
zatrzymac klientow oferta
kryptowalutowa,
sprzedawcow
zainteresowanych wejsciem
narynek NFT czy bankow
centralnych zajmujacych sie
walutami cyfrowymi.

Jak sprawic, by korzysci tych
przemian nie byty ograniczone
do waskiego grona
beneficjentow?

Kluczowe jest to, by
postawi¢ na inkluzywny
rozwoj gospodarczy oraz - co
wazne z perspektywy Visa
-naréznorodne przeptywy
pieniedzy. Nasza organizacja
jest zaangazowana w tak
pomyslana globalng
integracje gospodarcza. Jak
to robimy w praktyce? Od
poczatku pandemii Visa
uruchomita szereg
programéw pomagajacych
matym firmom
w akceptowaniu platnosci
cyfrowych i zwiekszeniu ich
dostepu do gospodarki
cyfrowej. Pomoglismy juz
w cyfryzacji 24,8 mln MSP na
calym $wiecie. Stanowi to 50
proc. wieloletniego planu
przyjetego w 2020 roku
i zakladajacego ucyfrowienie
50 milionéw MSP. Warto tu

podkreslié, ze sprzedaz
online stata sie kluczowa

w utrzymaniu wielu firm na
powierzchni. Jak pokazuje
nasze badanie, sposrod
drobnych bizneséw
obecnych w internecie 90
proc. zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze przetrwaty
w czasie pandemii dzieki
zwiekszeniu wysitkow

w obszarze sprzedazy
internetowej’. Az 24 proc.
przedsiebiorstw bioracych
udziat w tym samym badaniu
planuje akceptowaé waluty
cyfrowe8.

Zostajac przy firmach, ktore juz
prowadza biznes w internecie.
Jakie wyzwania dzi$ przed nimi
stoja?

Takze o to zapytalismy
firmy. Wielu matych
is$rednich przedsiebiorcow
zwracato uwage, ze ewolucja
w kierunku ptatnosci
zblizeniowych
iinternetowych to dla nich
wyzwanie. Kluczowymi
obawami zwigzanymi
z inwestycjami w obecno$¢
w sieci byly kwestie zwigzane
z zabezpieczeniem
prywatnosci klientéw
i bezpieczenstwem, kosztami
infrastruktury oraz
ograniczeniem osobistego

99 Jak pokazuje nasze badanie - sposrod drobnych biznesow
obecnych w internecie, 90 proc. zgodzito sie
ze stwierdzeniem, ze przetrwaty w czasie pandemii dzieki
zwiekszeniu wysitkow w obszarze sprzedazy internetowej

VISA

kontaktu z konsumentami®.
Przej$cie od sprzedazy

w sklepie stacjonarnym do
sprzedazy w sieci moze by¢
znaczacym wyzwaniem dla
borykajacych sie

Z ograniczonymi zasobami
matych i $rednich firm.
Dlatego tak cenna moze sie
okazac pomoc internetowych
platform handlowych, ktére
czesto nazywamy
L~marketplaces”. Oferuja one
mozliwo$¢ budowy
obecno$ci w internecie
idotarcia w ten sposéb do
konsumentéw.

Czy zmiany, o ktorych pan
mowi, sprawia, Zze e-commerce
wyprze catkowicie handel
stacjonarny chociaz

w niektorych gateziach?

To pytanie kaze sie
zastanowic¢ nad samym
podziatem na handel
internetowy i stacjonarny.
Jeszcze przed pandemia
tradycyjne rozr6znienie
miedzy sprzedaza online
i offline zaczynato by¢
problematyczne. Od
rozpoczecia pandemii mozna
je uznac za anachronizm.
Konsumenci nie tylko coraz
czesciej kupuja w sieci, ale
takze same sklepy staja si¢
coraz bardziej cyfrowe. Te
kwestie jeszcze bardziej
komplikuje internet rzeczy,
czyli wszelkie urzadzenia
podiaczone do internetu,
ktore starajq sie rozwiazywac
praktyczne problemy,

z jakimi codziennie borykaja
sie firmy i ludzie. W miare jak
te urzadzenia beda coraz
lepiej potaczone

z internetem i ze soba
nawzajem, konsumenci beda
chcieli coraz lepszych
ibogatszych doswiadczen

z nimi zwigzanych, w tym
obejmujacych ptatnosci.

Gdzie te zjawiska sa najlepiej
widoczne?

Chociazby w przemysle
motoryzacyjnym. Trendy
zwigzane z mobilnoscia, takie
jak popularno$¢ pojazdow
elektrycznych, car-sharingu,
pojazdéw autonomicznych
i samochodoéw potaczonych
z internetem, zwiekszajq
zapotrzebowanie na
innowacyjne rozwigzania
zZwigzane z platno$ciami za
posrednictwem samochodu.
Dzisiaj zakup ustug
zwigzanych z samochodem
czesto wymaga od kierowcy
wejscia na strone internetowq
przy uzyciu osobnego
urzadzenia. W efekcie
globalnego technologicznego
partnerstwa Visa i Daimlera
mozliwe bedzie dokonywanie
Lhatywnych” ptatno$ci
w samochodzie. Warto tez
zatrzymac sie przy samych
samochodach elektrycznych.
Obecnie nie istnieje szeroko
rozpowszechniony standard
akeeptacji ptatnosci w punktach
fadowania pojazdow
elektrycznych. Dlatego Visa
rozpoczyna konsultacje
z producentami punktéw
ladowania, by zdefiniowaé
bariery utrudniajace instalacje
punktéw platnosci
zblizeniowych w takich
miejscach.

Wracajac do samego
e-commerce - co jest
najwazniejsze dla
konsumentow?

Tak jak wspominatem,
wazne sg latwo$¢ i szybkosé
platnosci. Dzieki temu
zakupy online staja sie
jeszcze bardziej zblizone pod
wzgledem wygody do
transakcji kartowych
w sklepach stacjonarnych
z ich intuicyjno$cia,
ajednocze$nie wysokim
poziomem bezpieczenstwa.

Te aspekty sa szczegdlnie
istotne w konteks$cie wzrostu
popularnosci zakupéw
online w naszym regionie.

W pordéwnaniu z czerwcem
2020 roku w czerwcu 2021
roku odnotowano wzrost
liczby transakcji w e-handlu
z wykorzystaniem kart Visa
wydanych w Polsce o ponad
30 proc., w Czechach byto to
ponad 45 proc., a na Stowacji
juz blisko 50 proc.'°. W Visa
koncentrujemy sie na
umozliwieniu konsumentom
bezpiecznego i prostego
dokonywania zakupéw

w internecie.

Zatrzymujac sie przy
bezpieczenstwie

w e-commerce. Czy widac
rosnaca liczhe oszustw

i, patrzac szerzej, czy mozna
pogodzic wygode

z bezpieczenstwem?

Wraz z rozwojem handlu
cyfrowego zmienia sie réwniez
przestepczo$é zorganizowana.
Nasze rozwigzania pomagaja
jednak chroni¢ przed
oszustwami, kradzieza
1 nieuprawnionym uzyciem
kart dzieki zaawansowanym
funkcjom zarzadzania
ryzykiem. Dane Visa pokazuja,
ze wroku 2020 liczba
transakgcji oszukanczych w
skali globu spadta o 4 proc.,
podczas gdy liczba transakcji
nie uleglta zmianie w
poréwnaniu z 2019 rokiem 1,
W ostatnich 5 latach
zainwestowali$my 9 miliardow
dolaréw w technologie 2.

W rezultacie naszych dziatan
zapobiegamy oszustwom na
faczna kwote okoto 26
miliardéw dolaréw
rocznie3.W Visa jesteSmy
przekonani, ze konsumenci
isprzedawcy musza miec¢
zaufanie do cyfrowego handlu,
by z niego korzysta¢. Musza
ufaé, ze ich ptatnosci beda
dziata¢ize ich pieniadze sq
bezpieczne. Visa stosuje wiele
pozioméw zabezpieczen, by to
zapewnic. /©®
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Globalny Jezyk Biznesu

g
-

ata

d kilku juz lat
czotowym tren-
dem, ktory wpty-
wa na rozwoj
biznesu, w tym
e-biznesu, jest personaliza-
cjaiwzrostroli dos§wiadczen
zakupowych konsumentéw.
Podejscie stawiajace klienta
w centrum uwagi bierze pod

LOGISTYKA

MAGDA}LENA
KRrRASON-
-WARESIAK

menedzer ds. e-commerce,
GS1 Polska

uwage kazdy punkt, w kté-
rym klient styka si¢ z pro-
duktem i informacja o nim.
Tworzenie idealnego do-
$wiadczenia zakupowego to
ciagta inwestycja w techno-
logie: poprawa nawigacji na
stronie, automatyzacja ko-
munikacji marketingowej,
zwiekszenie ergonomii apli-

kacji, btyskawiczna dostawa
czy personalizacja oferty do-
stosowana do potrzeb klienta.
Z perspektywy sprzedazy
wielokanalowej doswiadcze-
nie musi by¢ spojne. Dzi$ klient
oglada produkt online i kupuje
offline lub odwrotnie.
Dynamicznie rozwijajacy
sie e-biznes powinien sie
opiera¢ na spersonalizowanej
ofercie. Oferta dostosowana
do potrzeb klienta to réwniez
jednoznaczna identyfikacja
produktow. Klient dostaje
dokladnie to, czego szuka.
Zeby tak si¢ jednak stato,
produkty sprzedawane w sie-
ci musza by¢ jednoznacznie

zidentyfikowane, doktadnie
opisane.

Tej jednoznacznej identyfi-
kacji produktu stuza standar-
dy GS1, w szczegdlnosci naj-
bardziej znamy numer GTIN,
tzw. Globalny Numer Jednost-
ki Handlowej, znany takze
jako kod EAN, najwazniejszy
standard systemu GS1, odgry-
wa zasadnicza role w transfor-
macji cyfrowej calej branzy
towaréw konsumenckich, 13-
czac fizyczne produkty z do-
kladnymi danymi je opisuja-
cymi.

Jest szeroko wykorzystywa-
ny na platformach e-handlu,
wspierajac narzedzia utatwia-

jace konsumentom odnajdy-
wanie pozadanych produktow.
0d roku 2020 obserwuje-
my wyrazne przy$pieszenie
procesow cyfryzacji przed-
siebiorstw wywotane wiek-
sza potrzeba korzystania
z rozwiazan cyfrowych.
W GS1 Polska liczba nowych
klientéw, ktorzy jako powod
przystapienia do systemu
GS1wskazali sprzedaz w ka-
nale online, wzrosta z 50
proc. do 67 proc. wszystkich
nowych klientow.
Transformacja cyfrowa by-
faby niemozliwa bez wspét-
pracujacych ze soba technolo-
gii stuzacych zbieraniu, prze-
sylaniu i analizie danych.®
Klasyczna technologia, ktéra
jako jedna z pierwszych umoz-
liwita automatyczne gromadze-
nie danych na niespotykana
dotad skale, jest technologia

kodéw kreskowych oparta na
standardach GS1. Nie bez
przyczyny sze$¢ lat temu BBC
uznato kody kreskowe zajeden
z najwazniejszych dziesieciu
czynnikow, ktére przyczynity
sie do rozwoju wspoéltczesnego
handlu.

Na potrzeby polskiego ryn-
ku GS1 Polska uruchomila re-
jestr produktéw identyfikowa-
nych numerem GTIN - ePro-
dukty (www.eprodukty.gsi.pl).
Na platformie znajduje sie
obecnie ponad 170 mln pro-
duktéw z calego $wiata.  /e®

W K. Sledziewska, R. Wloch,
,Gospodarka cyfrowa - jak nowe
technologie zmieniajq Swiat”
https:7www.delab.uw.edu.pl/
ksiazki/gospodarka-cyfrowa/?fbc-
lid=IwAR2NonyBF_BfA4zcNJuy-
4qqKt-nlGhBizHU9bYs4vOBHW-
[2ThyqeCty8IpM

Nie ma rynku online
bez magazynow

Firmy z e-commerce

w duzej czesci odpowiadaja
za ogromny rozwoj tego
sektora rynku nieruchomosci.
Oczekujg takze innowacyjnych
rozwiagzan.

PIOTR MAZURKIEWICZ

Rok 2021 byt dla sektora logi-
styczno-magazynowego rekor-
dowy. - I to pomimo trudnego
otoczenia spoleczno-gospo-
darczego - podkresla Beata
Hryniewska, szefowa Dziatu
Powierzchni Magazynowych
i Przemystowych w CBRE. -
Zamykajac III kwartat 2021 1.,
mieliSmy w sumie 5 mIn mkw.
wynajetej powierzchni, czyli
oniemal 30 proc. wiecej niz rok
wczes$niej - dodaje. Jak mowi,
rekordowo duzo powierzchni
bylo tez w budowie, bo 3,7 min
mkw. - Pustostanéw bylo za to
mato. W calej Polsce ich poziom
utrzymywat sie ponizej 5 proc.
ito w warunkach, w ktérych az
40 proc.rozpoczynanych inwe-
stycji to budowy spekulacyjne.
Podobnej dynamiki wzrostu
spodziewam sie w tym roku.
Motorem napedowym sektora
pozostanie rozwdj e-commer-
ce. Najemcy moga sie jednak
spodziewaé¢ wzrostu stawek
czynszu - dodaje Hryniewska.

E-handel dominuje

Dominujacymi pod wzgle-
dem podazy rynkami magazy-

nowymi w Polsce sa niezmien-
nie Warszawa (trzy strefy),
Gorny Slask oraz centralna
Polska, gdzie na koniec 2021r.
catkowite zasoby nowoczesnej
powierzchni magazynowej
uksztaltowaty sie na pozio-
mach odpowiednio: 5,2 min
mKkw., 4,3 mln mkw. oraz 3,5
mln mkw.

W calym roku 2021 dewelo-
perzy ukonczyli inwestycje
o facznej powierzchni ok. 3,1
mIn mkw. - To ponad 1 min
mkw. wiecej niz w roku 2020,
co jest najwyzszym rocznym
wynikiem w historii polskiego
rynku powierzchni magazyno-
wych - zaznacza Dominika
Jedrak, dyrektor dziatu do-
radztwa i badan rynku w Col-
liers.

Firma podaje, ze pod wzgle-
dem sektoréw dziatalnos$ci
najemcow liderem byla branza
3PL (39 proc.). Branza e-com-
merce odpowiadala za 14
proc., taki sam udzial miat
sektor handlowy. - Ubiegly
rok uptynat pod znakiem dal-
SZego znacznego rozwoju e-
-commerce. W III kwartale
2021 I. SWOje pierwsze cen-
trum dystrybucyjne w Polsce
otworzyl AliExpress, nato-
miast na poczatku ubieglego
roku dziatalno$¢ logistyczna
w naszym kraju rozpoczat je-
den z jego wiekszych konku-
rentéw w Chinach - firma
JD.com - méwi Antoni Szwech,
analityk w dziale doradztwa
ibadan rynku w Colliers. - Co
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wiecej, w Swiebodzinie swoje
kolejne centrum dystrybucji
w Polsce otworzyl $wiatowy
gigant sektora e-commerce -
jest ono drugim najwiekszym
obiektem logistycznym w Pol-
sce. Pod koniec roku firma
Zalando oglosila, ze otworzy
dwa nowe centra logistyczne
w okolicach Bydgoszczy, kto-
rych laczna powierzchnia
wyniesie okoto 250 tys. mkw.
- dodaje.

Takze CBRE potwierdza, ze
popyt na rynku magazyno-
wym generuja przede wszyst-
kim firmy z sektora e-commer-
ce. W Polsce ro$nie sprzedaz
online - klienci, ktérzy zaczeli
kupowac w ten sposob, utrzy-
mali ten nawyk, co nakreca
rozwdj infrastruktury, nie-
zbednej do sprawnej obstugi
rosnacej liczby zamoéwien.
Chodzi tu m.in. 0 magazyny
dystrybucyjne czy magazyny
zwrotéw. W zwiazku z tym, ze
wiele firm jest obstugiwanych
przez wyspecjalizowane firmy
logistyczne, one réwniez gene-
ruja zapotrzebowanie na po-
wierzchnie magazynowe.

Wysyp projektow

- Deweloperzy, chcac sie
wyr6zni¢ sposrod swojej kon-
kurencji, stawiaja na zréwno-
wazone rozwigzania, ktére
podnosza atrakcyjnos$¢ bu-
dynku. Ponadto magazyn to
inwestycja wieloletnia, ktéra

branze

Spontaniczna znajomos¢ serwisow zakupowych, w proc.
Allegro I Bl
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musi by¢ atrakcyjna dla inwe-
storéw réwniez za kilka lat -
moéwi Beata Hryniewska. -
A juz teraz nikt nie ma watpli-
wosci, ze zréwnowazone
budownictwo to przysziosc.
Po pierwsze dlatego, ze do-
stepno$c¢ zielonych rozwigzan
ro$nie, przy jednoczesnym
spadku ceny. Po drugie, trzeba
pamietad, ze uwarunkowania
prawne iréznego typu dyrek-
tywy zobowiazuja do siegania
po zielone rozwigzania.

- Dobra koniunktura spra-
wia, ze po historycznym roku
2021, w trakcie ktérego z kwar-
tatu na kwartat padaty kolejne
rekordy po stronie podazowej
i popytowej, mozemy si¢ spo-
dziewaé, ze rok 2022 bedzie
czasem dalszego intensywne-
go rozwoju rynku - prognozu-
je Maciej Chmielewski, senior
partner i dyrektor dziatu po-
wierzchni logistycznych
i przemystowych w Colliers. -
Duzy udziat w tym bedzie miat
sektor e-commerce, ktérego
obstluga nie wiaze sie tylko
z zapotrzebowaniem na po-
wierzchnie czotowych graczy
tego sektora, ale tez m.in. firm
kurierskich czy operatoréw
logistycznych sieci automatéw
paczkowych, ktoérych, jak wy-
nika z naszego raportu z roku
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narokjest coraz wigcej - mowi
Chmielewski.

Rozwéj sektora e-commer-
ce, pociagajacy za soba row-
niez rozwoj ustug kurierskich,
wplywa na zwigkszenie liczby
obiektow miejskich skupio-
nych wokoét wiekszych miast
Polski.

- Do tej pory obiekty typu
last mile logistics oraz SBU
znajdowaly sie gléwnie w po-
blizu duzych miast takich, jak
Warszawa, Katowice, Wroctaw
iinnych aglomeracji miejskich.
Obecnie pojawiajaq sie one
nawet w mniejszych osrod-
kach miejskich, takich jak El-
blag lub Kalisz - tlumaczy
Maciej Chmielewski.

Roboty na start

Innym trendem, takze od-
powiadajacym na potrzeby
sektora e-commerce, jest po-
stepujaca automatyzacja i ro-
botyzacja magazynoéw. Takich
projektow jest juz w Polsce
wiele, 57 robotéw poruszaja-
cych sie po 12,5 tys. mkw. po-
wierzchni z sze§cioma stacja-
mi do ich tadowania to czes$¢
zautomatyzowanego magazy-
nu firmy M.W., specjalizujacej
sie w szczego6lnosci w swiad-
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8
proc.

Polakow chce robic zakupy
w sklepach catkowicie
bezobstugowych

Zradio: ARC Rynek | Opinia

czeniu kompleksowych ustug
dla firm o profilu dziatalnosci
e-commerce.

W zaleznos$ci od firmy
ibranzy, automatyzacjairobo-
tyzacja magazynéw moze po-
moc w zmniejszeniu poziomu
Zapasow nawet o 36 proc. -
szacuje firma doradcza
McKinsey. Wdrazanie idei cy-
frowej transformacji moze
wygenerowa¢ w branzy logi-
stycznej do 2025 roku korzysci
dla uczestnikéw rynku na ca-
tym $wiecie o warto$ci nawet
1,5 bln dol. To takze oszczed-
nosci dla spoleczenstwa na
poziomie ok. 2,4 bln dol.
w formie zredukowanych
emisji, mniejszego zageszcze-
niaruchu czy korzystniejszych
cen ustug lub towar6éw - wyni-
ka z raportu Swiatowego Fo-
rum Ekonomicznego.

Mocno w tego typu rozwia-
zania w swoich polskich ma-
gazynach inwestuje Amazon.
W tym w Swiebodzinie, trze-
cim tego rodzaju w Polsce,
dziata 3 tys. robotéw trans-
portowych. £acznie ponad 10
tys. tego typu urzadzen
wspiera procesy logistyczne
w polskich oddziatach firmy,
z czego ponad 7 tys. pracuje
w centrach w Kotbaskowie
oraz Gliwicach. /©®
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