Zalacznik Nr 1

Wzorcowy zalacznik techniczny, do umowy w sprawie
przesylania faktur elektronicznych pomiedzy
Firma A oraz Firma B

Wersja 1.0

Na podstawie: Europejskiej Modelowej Umowy o EDI (w skrécie: EMUOE)

1. Standardy EDI
(Art. 2.312.4.)

Faktury elektroniczne wymieniane pomiedzy Firmg A i Firmg B sa zgodne z
mi¢dzynarodowym standardem EDI: UN/EDIFACT opracowanym i przyjetym przez
Europejska  Komisj¢  Gospodarcza przy  Organizacji Narodow  Zjednoczonych.
(http://www.unece.org/trade/untdid/welcome.htm). Ich zawarto$¢ merytoryczna odpowiada
specyfikacji standardowego komunikatu INVOIC EANCOM97/EDIFACT D.96A oraz jest
zgodna ze specyfikacja krajowych wytycznych EDI zatwierdzonych przez Klub ECR Polska.
http://www.ecr.pl/edi_home/index.html

Komunikat ten spelnia wymogi okreslone w pkt. 2.3 oraz 2.4 EMUOE.
2. Potwierdzenie otrzymania

(Art.5 pkt. 5.1, 5.2, 5.3, 5.4)

Artykut 5 EMUOE wskazuje, Ze standardowo potwierdzenie otrzymania dokumentu
elektronicznego nie jest wymagane, podobnie jak w przypadku dokumentow wysytanych
droga pocztowa.

2.1.Wymagane terminy - w przypadku, gdy nadawca komunikatu nie wymaga
potwierdzenia odbioru:

a) Odbiorca komunikatu dokona mozliwie najszybciej odbioru komunikatu, jednak w
czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zarejestrowania komunikatu w Systemie EDI

odbiorcy.

b) W przypadku niepoprawnego przetworzenia komunikatu ze wzgledu na negatywng
weryfikacje zgodno$ci komunikatu z przyjetym formatem EDI, odbiorca komunikatu
poinformuje (jaka procedura informowania: podaé¢ dopuszczalne formy, wymienié¢ z
nazwiska lub funkcji osoby odpowiedzialne) nadawce komunikatu w terminie ... dni
roboczych (sugerujemy 1 dzienr roboczy) od momentu stwierdzenia niezgodno$ci z
formatem EDI (czyli max 2 dni od momentu zarejestrowania komunikatu w Systemie
EDI odbiorcy) o niepoprawnym przetworzeniu komunikatu i przekaze mu dane
niezbedne do podjecia dziatan majacych na celu umozliwienie odbioru komunikatu.


http://www.unece.org/trade/untdid/welcome.htm
http://www.ecr.pl/edi_home/index.html

c)

d)

f)

W przypadku niepoprawnego przetworzenia komunikatu ze wzgledu na negatywna
weryfikacje zgodnosci komunikatu z przyjetym formatem EDI, nadawca komunikatu
dotozy wszelkich staran w celu ustalenia przyczyny i wyeliminowania zaistnialego
problemu oraz ponownego przestania tego komunikatu w terminie ... dni roboczych
(sugerujemy 2 dni robocze) od momentu otrzymania informacji o niepoprawnym
przetworzeniu komunikatu od odbiorcy.

W  przypadku niepoprawnego przetworzenia komunikatu ze wzglgdu na brak
mozliwosci przetworzenia zarejestrowanego komunikatu w Systemie EDI odbiorcy,
odbiorca komunikatu dotozy wszelkich staran w celu ustalenia przyczyny i
wyeliminowania zaistnialego problemu oraz Odbioru komunikatu w terminie ... dni
roboczych (sugerujemy 2 dni robocze) od momentu zarejestrowania komunikatu w
Systemie EDI odbiorcy.

W przypadku niepowodzenia dzialan naprawczych, o ktéorych mowa w punkcie d),
odbiorca wysyta nadawcy zadanie przestania duplikatu w formie papierowej (podad
wymagang forme Zgdania przestania duplikatu oraz wymienic¢ osoby odpowiedzialne po
obu stronach za procedure przesytania duplikatow w formie papierowej)

W przypadku niepowodzenia dzialan naprawczych, o ktérych mowa w punkcie c) oraz
d), nadawca komunikatu wysyta duplikat komunikatu w formie papierowej

2.2.Terminy w przypadku, gdy nadawca komunikatu wymaga potwierdzenia odbioru:

b)

d)

Wszystkie komunikaty otrzymane od nadawcy beda potwierdzane przez odbiorce poprzez
przekazanie do Systemu EDI nadawcy potwierdzenia odbioru w uzgodnionym formacie,
zgodnie z terminami okreslonymi ponizej

Potwierdzenia odbioru obowigzuja dla nastepujacych typéw  komunikatow:
Faktura/INVOIC, Faktura-Korekta/INVOIC

Odbiorca komunikatu dokona mozliwie najszybciej odbioru komunikatu, jednak w
czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zarejestrowania komunikatu w Systemie EDI
odbiorcy.

Bezposrednio i niezwtocznie po odbiorze komunikatu, jednak w czasie nie dtuzszym
niz 60 minut od chwili pozytywnej weryfikacji zgodno$ci komunikatu z przyjetym
formatem EDI (tak szybko jak jest to mozliwe), odbiorca przekaze do Systemu EDI
nadawcy potwierdzenie odbioru w uzgodnionym formacie. Odbiorca komunikatu EDI
nie przystapi do przetwarzania zawarto$ci komunikatu, dopdki nie zostanie wyslane
potwierdzenie odbioru.

Bezposrednio po niepoprawnym przetworzeniu komunikatu ze wzglgdu na negatywna
weryfikacje zgodno$ci komunikatu z przyjetym formatem EDI, jednak w czasie nie
dhuzszym niz 60 minut od chwili niepoprawnego przetworzenia komunikatu, odbiorca
przekaze do Systemu EDI nadawcy informacj¢ o niepoprawnym przetworzeniu
komunikatu w uzgodnionym formacie

W przypadku nieotrzymania przez nadawce w ciggu 24 godzin od momentu wystania
komunikatu Potwierdzenia odbioru tego komunikatu od odbiorcy, uruchomiona
zostaje procedura naprawcza. Nadawca powinien skontaktowaé si¢ w ciggu 1 dnia



roboczego od momentu uruchomienia procedury naprawczej z odbiorcg za pomoca
poczty elektronicznej, faksu lub telefonu.

e) Obie strony powinny dotozy¢ wszelkich staran w celu ustalenia przyczyny braku
potwierdzenia 1 wyeliminowania zaistnialego problemu w celu dostarczenia
dokumentu.

f) Czas na wykonanie procedury naprawcze] ustala si¢ na 48 godzin od momentu

zgloszenia problemu przez nadawce. W przypadku niepowodzenia procedury
naprawczej nadawca wysyta duplikat dokumentu w formie elektronicznej oraz — w
przypadku, gdy przynajmniej jedna ze Stron bedzie tego wymagala — w formie
papierowej.

3. Bezpieczenstwo komunikatéw EDI
(Art. 6.1, 6.2, 6.3)

Faktury miedzy Firma A a Firmg B przekazywane sg we wspOlpracy z nastgpujacymi
stronami operatorami ustug EDI:

Odpowiedzialno$¢ na poszczegdlnych odcinkach trasy przesytania komunikatu prezentuje
tabela nr 1

Tabela nr 1 : Trasa przesytania komunikatoéw EDI i podmioty odpowiedzialne za ich

bezpieczenstwo
Lp. |Odcinek Podmiot odpowiedzialny
1. Generovyanle faktury oraz Fransrms;a do punktu Nadawca - Firma A
wysytania faktury elektronicznej
2. Od punktu wysytania faktury elektronicznej do . 1
ustugi EDI i ustuga EDI Operator EDI firmy A

3. Od ustugi EDI do punktu odbierania faktur
elektronicznych

4, Odbidr faktury elektronicznej oraz transmisja od
punktu odbierania faktury elektronicznej

Operator EDI firmy B 2

Odbiorca

Firma A i B oswiadczajg, ze wdrozone i utrzymywane procedury i srodki bezpieczenstwa na
poziomie samych firm oraz ich systemow informatycznych w pelni gwarantuja ochrone
komunikatéw EDI przed nieuprawnionym dostgpem, modyfikacja, opodznieniem,
zniszczeniem 1 utrata. W szczegolnosci wykorzystywane przez firmy A i B protokoty
komunikacyjne do wymiany danych zapewniaja identyfikacj¢ pochodzenia i integralno$¢
danych.

L * Jezeli firma A nie korzysta z ustug operatora EDI, a bezposrednio przy pomocy wlasnego oprogramowania
wysyta komunikat do operatora Firmy B lub bezposrednio do firmy B — wowczas ten wiersz w tabeli zostaje

2 Jezeli firma B nie korzysta z ustug operatora EDI, a bezposrednio przy pomocy wlasnego oprogramowania
odbiera komunikat do operatora Firmy A lub bezposrednio do firmy A — wowczas ten wiersz w tabeli zostaje
usuniety



Szczegdtowe zabezpieczenia gwarantowane przez operatorow EDI, spelniajagce wymogi
weryfikacji pochodzenia i integralnosci danych sg okres§lone w nast¢pujacych umowach
zawartych pomiedzy:

- Firma A — Operator EDI (numer i data umowy)

- Firma B — operator EDI (numer i data umowy)

Uwaga: Jezeli firma A lub B nie korzysta z ustug operatora to w tym miejscu powinna
wymieni¢ szczegolowe zabezpieczenia spelniajgce wymogi weryfikacji pochodzenia i
integralnosci tresci.

4. Poufnosé

(Art. 7.1,7.2,7.3)

Firma A i B oswiadczajg, ze wdrozone i utrzymywane procedury i $rodki bezpieczenstwa na
poziomie samych firm oraz ich systeméw informatycznych w petni gwarantuja poufnosé
komunikatow EDI i ochrong danych osobowych.

Szczegdlowy opis zapewnienia poufnosci komunikatéw EDI w ich transmisji przez
operatorow EDI sg okre§lone w umowach wymienionych w punkcie 3

5. Rejestracja i przechowywanie komunikatow EDI

(Art. 8.1, 8.2, 8.3)
W systemie odbiorcy bedzie przechowywany komunikat w postaci, w jakiej go otrzymat oraz
informacje o:

a) dacie otrzymania komunikatu

b) dacie wystania potwierdzenia odbioru (jesli wymagane)

c) zrédle dokumentu (kanale komunikacyjnym wraz z informacjami jednoznacznie
identyfikujacymi uzytkownika bedacego nadawca dokumentu, np. https, login
uzytkownika, numer IP klienta)

W systemie nadawcy bedzie przechowywany komunikat w postaci, w jakiej go wystat oraz
informacje o:

a) dacie wystania
b) data otrzymania potwierdzenia (jesli wymagane)
Czas przechowywania dokumentow w systemie wynosi: dla faktur 6 lat

Kopie bezpieczenstwa dokumentow (backup) i ww. informacji beda wykonywane co 24
godziny w godzinach nocnych.

Firmy A i B gwarantuja, ze w przypadku faktur system archiwizacji i przegladania
dokumentéw zapewnia:

e Archiwizacj¢ i bezpieczenstwo przechowywanych dokumentow — odpowiednie
procedury bezpieczenstwa chronig dokumenty przed :



e przypadkowym usuni¢ciem lub modyfikacjg
e umyslnym usunig¢ciem lub modyfikacjg (przez hackeréw)
e utratg dokumentéw w przypadku awarii sprz¢tu komputerowego
e Udoste¢pnianie dokumentow na zadanie Urzedow Skarbowych:
e dostgpnos¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu
e mozliwo$¢ eksportu dokumentu do pliku w formacie PDF
o mozliwo$¢ drukowania dokumentu i listy dokumentow
e mozliwo$¢ sortowania 1 wyszukiwania dokumentow na podstawie
wybranego kryterium

6. Wymagania operacyjne (eksploatacyjne) zwiazane z EDI i parametry techniczne

(Art.9.1,9.2,9.3,9.419.5)

6.1. Protokoly komunikacyjne

a) Dokumenty beda przekazywane do odbiorcy lub operatora EDI za pomoca aplikacji
udostegpnionej przez niego nadawcy (aplikacji hostowanej przez operatora - WebEDI lub
aplikacji uruchamianej na serwerze nadawcy). W obu przypadkach komunikacja bedzie
odbywac sie przy pomocy bezpiecznego protokolu HTTPS, ktéry gwarantuje integralnosé¢
danych oraz z wykorzystaniem procedur uwierzytelniania, ktoére zapewniaja
niezaprzeczalno$¢ pochodzenia.

lub

Nadawca, korzystajac z wlasnego oprogramowania, ma rdwniez mozliwos$¢ przesylania
dokumentow przy uzyciu protokotu........ ( np. X.400 lub AS2), zapewniajacego
autentycznos$¢ pochodzenia i1 integralno$¢ danych.

b) Komunikacja migdzy Firmami A i B lub Firmami i ich operatorami EDI odbywa si¢ przy
pomocy bezpiecznych potaczen ( np. tunelem VPN i ustugi FTP).

c) Operator EDI odbiorcy przekaze dokument odbiorcy za pomocg jednego z mechanizmow
opisanych w punkcie a.

6.2. Wymagania dotyczgce oprogramowania i sprzetu

Szczegdlowe wymagania techniczne niezbgdne dla przesytania/translacji dokumentow EDI
okreslone s3 W umowach zawartych z operatorami ustug EDI.

6.3. Dokumenty bedace przedmiotem wymiany
[wymieni¢ typy dokumentow, formaty zapisu danych przez nadawce i odbiorce]

6.4. Dostepnos$¢ systemow EDI



Okresli¢ dostepnosé (w procentach) poszczegolnych systeméw (nadawcy, odbiorcy,
operatorow).

Np. Firmy Ai B deklaruja nastgpujaca dostepno$¢ swoich systemow w skali jednego
miesigca:

a) Firma A-90%
b) FirmaB -95%
W przypadku operatorow EDI — dostepno$¢ na poziomie min. 95% w skali jednego miesigca

6.5. Obsluga serwisowa oraz procedury dotyczace testbow EDI i monitorowanie
poprawnos$ci komunikacji

Firmy A i B (lub ich operatorzy EDI) zobowigzuja si¢ utrzymywaé oprogramowanie do
wymiany EDI w stanie gotowosci do pracy, a w razie wystgpienia awarii wykonywaé
diagnostyke oraz naprawe.

Firmy A i B (lub ich operatorzy EDI) zobowigzujg si¢ do monitorowania dziatania
oprogramowania do wymiany EDI. System monitoringu ma wykrywaé braki potwierdzen
odbioru (w przypadku, gdy sa wymagane) lub potwierdzen dostarczenia komunikatu oraz
btedy przetwarzania komunikatow.

7. Wprowadzanie zmian

Zmiany do zalacznika technicznego moga by¢ wprowadzone wytacznie w postaci pisemnego
aneksu.



