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RFID — TECHNOLOGIA
NIE DLA OPORNYCH

RFID, chod nie jest nowg technologia, na razie stosuje ja
niewiele sieci handlowych. Pionierem jest tu Decathlon,
ktéry juz w 2014 r. wprowadzit ja prawie we wszystkich
centrach handlowych, a pare tygodni temu w kate-

gorii retail otrzymat pierwsza nagrode w konkursie

Kod Innowacji organizowanym przez GS1.

- Otagowanie wszystkich produktéow
w asortymencie Decathlon to krok milowy
nie tylko dla tej firmy i za to jest ta nagroda.
Jest to tym samym nagroda za: przetama-
nie barier fizycznych — wody i stali, barier
mentalnych — naturalnych obaw przed
zZmiana, barier spotecznych, bo takie wdro-
Zenie wymaga zaangazowania niemal cafej
zatogi, oraz barier finansowych, poniewaz
pienigdzy zawsze jest za mafo — uzasadnia-
fa decyzje jury profesor Barbara Borusiak,
kierownik Katedry Handlu i Marketingu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
jurorka konkursu Kod Innowacji, podczas
wreczania nagrod.

Sam proces wdrazania RFID w sieci
Decathlon przedstawit pare tygodni wezesniej,
na konferencji ,,RFID w branzy odziezowej
w Polsce i na $wiecie", Jonasz Borowski,
Supply Chain Specialist w Decathlon Polska.

W odpowiedzi na
powstala potrzebe

Decathlon to popularna, réwniez w Polsce,
bardzo duza sie¢ handlowa oferujgca sprzet
i 0dziez sportowa dla 69 dyscyplin. Wedfug
danych z 2017 r. sprzedaz produktéw tej
marki prowadzona byta w prawie 1352
sklepach na catym $wiecie (39 krajéw) i ob-
stugiwana przez 58 wyspecjalizowanych
centréw dystrybucyjnych. Szacowany po-

ziom sprzedazy produktdw wynosi ponad
11 mid euro. Na terenie Polski, od 2001 r.
do chwili obecnej otwarto 60 sklepow sta-
cjonarnych Decathlon, a w 2014 r. urucho-
miony zostat sklep internetowy.

W 2010 r. Decathlon podjat decyzje
o powotaniu spétki Embisphere, ktéra zaje-
fa sie projektowaniem, produkcjg i wdraza-
niem oprogramowania oraz sprzetu RFID.
Gféwna przyczyna zainteresowania sieci ta
technologia byly potrzeby wyrazane przez
klientow i pracownikdw, jak konieczno$¢:
informaciji o braku potrzebnych towarow
na potce,
skrécenia czasu obstugi klienta w punk-
tach kasowych i przez sama firme,

| dokfadniejszej inwentaryzacji w skle-
pach i centrach logistycznych,

| ograniczenia strat powstatych na skutek
kradziezy.

Prawie w 100%

Po trzech latach trwania projektu rozpo-
czgto proces znakowania pierwszych pro-
duktow tagami w standardzie GS1, czyli
EPC UHF RFID. Wiosng 2014 r. prawie
wszystkie centra logistyczne Decathlon
korzystaty z systemow identyfikacji pro-
duktéw opartych na RFID. A w 2018 r.,
dzigki stopniowemu wzrostowi wdroze-
nia projektu, poziom oznakowania asor-
tymentu osiggnat 99,6%. Na etykietach
produktowych, oprécz zaszytych znaczni-
kéw radiowych z zapisanymi zgodnie ze
standardami GS1 identyfikatorami SGTIN,
znajdziemy takze ustandaryzowane kody
kreskowe typu GS1-128 lu GS1 DataBar.
Taki dualny system identyfikacji pozwolit
m.in. na dodatkowa identyfikacje produk-
tdw w postaci wzrokowej, takze przez
klientdw.

Samo wdrozenie wymagato zakupu
odpowiedniego sprzetu i przeszkolenia
pracownikéw sklepédw. Personel zostat
wyposazony w urzgdzenia Embisphere do
przeprowadzania inwentaryzacji. W skle-
pach zainstalowano nowe stanowiska POS
i bramki RFID pofaczone z systemem an-
tykradziezowym (EAS). Bramki odczytujg
znaki RFID, uruchamiajgc alarm w razie
wykrycia takich zdarzen, jak kradziez. Wyeli-
minowano konieczno$¢ stosowania HARD
TAGOW, a 100% produktéw zabezpieczo-
nych jest przed kradzieza.

Czarno na bialtym

Juz w 2014 ., przy cze$ciowym zastoso-
waniu technologii RFID, wykazano wzrost
sprzedazy 0 11% i spadek poziomu kradzie-
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zy zewnetrznych i wewnetrznych o 9%.
Zastosowanie RFID przyniosto rowniez
korzyéci w wielu procesach logistycznych,
przyspieszyto m.in. czas przygotowania
wysytek do sklepu internetowego. A dzie-
ki zastosowaniu kas samoobstugowych
QCO (ang. Quick Check-Out) czas realiza-
cji transakcji w punktach kasowych zostat
skrécony o okoto 2 min, co przekiada sig na
0szczedno$¢ na poziomie ponad 120 godz.
miesigcznie na sklep.

RFID pozwolito rowniez na zwigksze-
nie szybkoéci i inwentaryzacji fiskalnych

0 23%, a pracochtonno$¢ wynikajaca z pro-
wadzonych planowanych inwentaryzacji
zostata ograniczona o 10 godz. miesigcznie
w kazdym ze sklepdw. Odpowiednio pro-
wadzona polityka zatowarowania sklepdw
wraz z kontrolg zapasu przyczynily sie do
zapewnienia wzrostu dostepnosci produk-
tow 0 1,7%.

Dodatkowo, korzystajac z najnowszych
technologicznych rozwigzan, Decathlon
uruchomit pilotazowe wdrozenia systemu
ekrandw sprzedazowych, instalowanych
w przebieralniach, pozwalajgcych klientom

zieki temu, ze identyfikator produktu
jest przechowywany w tagu EPC/RFID,

przymocowanym do produktu i transmitowany

przy pomocy fal radiowych, zastosowanie
RFID przyniosto réwniez korzysci w wielu procesach
logistycznych.
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Dzigki zastosowaniu kas samoobstugowych QCO (ang. Quick Check-Out) czas realizacji
transakcji w punktach kasowych zostat skrocony o okoto 2 minuty

poznaé szczegotowy opis produktdw oraz
wezwa¢ doradce, aby przyniost odpowiedni
rozmiar odziezy. Ekran wyposazono takze
W rozwigzanie utatwiajace bezposredni pro-
ces zakupu, od wyboru asortymentu az po
ptatnosé.

Ewidentne korzysci,
ale nie dla wszystkich

Chociaz zastosowanie RFID (wg opraco-
wania An Empirical Study of Potiential

Pracownicy Decathlon zostali wyposazeni w urzq-
dzenia Embisphere (skladajq sie z rakiety RFID i smar%m)
doy owadzania inwentaryzacji

Uses of RFID in the Apparel Retial Sup-
ply Chain) usprawnia proces uzupetniania
zapasow na poétkach sklepowych o 42%
i daje mozliwo$¢ ciagtej inwentaryzacji
(40% wdrozen), a takze usprawnia proce-
sy wydania i przyjecia towaru, to niewiele
firm, jak na razie, decyduje sie na wpro-
wadzenie tej technologi. Dlaczego tak sig
dzieje?

Wyniki badania na temat implementacji
RFID przeprowadzonego wsrod polskich
marek odziezowych daja na to pytanie od-
powiedz. Wedtug respondentéw powolna
implementacja tej technologii w branzy
wynika z:

I braku wymagan ze strony odbiorcow,

I braku $rodkéw finansowych na inwestycje,
| braku zaufania do rozwigzania,

| braku wymiernych korzy$ci dla organizacji,
| braku wiedzy, jaki sprzet zastosowaé

i w jaki sposob,
| przedwiadczenia, ze identyfikacja

w oparciu o kody kreskowe jest wystar-

czajaco dobra.

Przedstawiciele firm, ktérym zadawano
pytania, zwracali rowniez uwage na kwe-
stie dostosowywania posiadanych syste-
moéw informatycznych klasy WMS czy ERP
do obstugi nowego sposobu identyfikacji
produktow. |
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