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CRANE CZYSCI ATMOSFERE ELASTYCZNA WIELOKANAtOWA

PLATFORMA DO SKtADANIA ZAMOWIEN

Dla transakc;ji realizowanych zgodnie ze standardami EDI mozliwa jest
zautomatyzowana obstuga zaméwien.

ROZWIAZANIE

System do zautomatyzowanej obstugi zamowien wykorzystujgcy system standardow
GS1 byt kluczem do spetnienia wymagan szerokiego wachlarza sprzedawcow
detalicznych i gtebokich kanatéw dystrybucji, a takze do osiggniecia ogdlne;j
efektywnosci dziatalnosci.

Crane nawigzat wspdtprace z DiCentral — amerykanskim dostawcg rozwigzan GS1 —
aby umozliwi¢ zintegrowang obstuge zamdwien przy uzyciu elektronicznej wymiany
danych (EDI). Jedna $ciezka obstugi zamdwien niezaleznie od tego, skad pochodzg,
usprawnia proces ich realizacji zaréwno w przypadku pojedynczych sztuk, jak i
tadunkéw petnosamochodowych.

KORZYSCI

Na poczatku byt system do obstugi zamowien, ktory potem stat sie integralng czescia
ogdlnej dziatalnosci Crane.

> Widocznos¢. Dostarcza w czasie rzeczywistym informacje stanowigce podstawe gospodarki
magazynowej, prognoz sprzedazy, sprawozdawczosci sprzedazy oraz sprawozdawczosci
zakupdw.

> Zadowolenie detalistéw. Crane tatwo adaptuje sie do wytycznych zaopatrzenia dla handlu
detalicznego.

> W petni zintegrowany faricuch dostaw. Crane ma teraz od etapu zaopatrzenia po sprzedaz
dostep do wartosciowych danych na poziomie poréwnywalnym z Big Data — wielkimi
zbiorami danych dostepnymi dla znacznie wiekszych podmiotow. Utatwia to kierownictwu
firmy podejmowanie swiadomych, trafniejszych decyzji.

> Wieksza produktywnosé. Nie trzeba zwieksza¢ zatrudnienia (i jego kosztéw) w miare
wzrostu wielkosci zamowien, poniewaz praca magazynu jest teraz zautomatyzowana i duzo
wydajniejsza.

Od pieknych, projektowanych z myslg o dzieciach wzorow po eleganckie modele dla
kazdego stylu zycia nawilzacze, grzejniki, oczyszczacze powietrza, wentylatory i inne
produkty Crane maja pasowac do wspdtczesnego domu. W 2005 r. ,The Adorables”
— linia nawilzaczy dla zwierzat Crane USA — zostata pokazana na miedzynarodowej
wystawie ,Dom i wyposazenie domu” w Chicago. Crane jako pierwsza firma
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WYZWANIE

W 2005 r. firma Crane USA (Crane)
zaczeta sprzedawac produkty
oznaczone wtasng marka. Zwigzany

z tym rozwdj dziatalnosci pociggnat

za sobg wzrost jej ztozonosci i
koniecznos¢ zachowania zgodnosci z
wymogami handlu detalicznego. Firma
zrozumiata réwniez, ze nie da sie dalej
stosowac recznych proceséw obstugi i
realizacji zamowien. Charakter oferty
produktowej Crane powoduje, ze firma
ma do czynienia z ogromng liczbg
kanatow sprzedazy detalicznej, od
ogromnych sieci po rodzinne sklepiki,
od drogerii po sklepy z upominkami, od
sklepow fizycznych po e-handel.
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Zgodnosc¢ z wytycznymi dla
handlu i wysytka towaru

w odpowiedni sposob i

w odpowiednim czasie

to zupetnie inny Swiat.
Radzenie sobie z tym to
najwieksze wyzwanie, bo
jezeli ci sie nie uda, ponosisz
kary finansowe i inne
konsekwencje. To ma skutki

finansowe ,,
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wprowadzita oryginalny wzér nawilzacza, ktory nie tylko wywotuje usmiech na twarzy,
ale dodaje charakteru wystrojowi domu. Ta doniosta decyzja przyniosta imponujgcy
sukces. A wielki sukces pociggnat za sobg wiekszg ztozonos¢.

Gdy Crane rozpoczat produkcje dla klientow z sektora handlu, reczna obstuga
zamowien bytfa tatwa, ale niezbyt efektywna. Producent przyjmowat zamoéwienia
telefoniczne, faksowe i mailowe, po czym je przetwarzat i wysytat do zewnetrznego
magazynu w celu realizacji. Z arkuszy Excela Crane przeszedt na internetowe narzedzie
utatwiajgce wspodtprace z pierwszym duzym detalicznym klientem firmy.

W miare wzrostu liczby zamowien na produkty marki Crane rosta tez liczba odbiorcow
detalicznych i wielko$¢ zamowien. Co wiecej, Crane stworzyt wtasng platforme
e-handlowag, zeby sprzedawac swoje produkty bezposrednio konsumentom.
Dziatalnos¢ firmy byta coraz bardziej nieefektywna. Nie pomagato nawet zwiekszanie
zatrudnienia.

,Mielismy szczescie — znalezlismy nisze rynkowg, po czym nasz sukces nas przerdst”
— mowi Dirk Niedermann, Prezes Crane. ,Obecnie mamy okoto 60 sprzedawcéw
detalicznych”.

Charakter oferty produktowej Crane sprawia, ze firma ma do czynienia z bardzo
zroznicowanym gronem odbiorcéw detalicznych — od sprzedawcéw oferujgcych
fantazyjne nawilzacze powietrza dla dzieci po sieci sprzedajgce wyposazenie

domu, w tym grzejniki i wentylatory Crane; od drogerii proponujgcych nawilzacze

i inne produkty poprawiajgce samopoczucie po sklepy z upominkami handlujgce
artykutami do aromaterapii marki Crane. Cze$¢ sprzedazy jest realizowana przez
sklepy budowlane, inna czes¢ ma charakter wielokanatowy, jeszcze inna — to e-handel
obejmujacy rowniez wtasny sklep internetowy Crane.

Asortyment wzordéw i koloréw produktéw Crane jeszcze bardziej komplikuje proces
sktadania i realizacji zamowien

PROSTOTA EDI

Standardy EDI GS1 sg podstawg elektronicznego systemu komunikacji umozliwiajgcego
automatyzacje operacji gospodarczych w catym tanicuchu dostaw — na etapie
zarzgdzania danymi podstawowymi, zamdwienia i dostawy, zarzgdzania rozliczeniem
finansowym, transportu oraz gospodarki magazynowej. Jego uzytkownicy to
sprzedawcy detaliczni, producenci oraz dostawcy surowcow i ustug logistycznych.

LW dzisiejszym biznesie EDI to koniecznos$¢” — mowi Peter Edlund, gtéwny propagator
rozwigzan w DiCentral,

amerykanskiej firmie dostarczajgcej rozwigzania GS1, wyspecjalizowanej w integracji
i oprogramowaniu EDI. ,Niestandardowe wdrozenia przyttaczajg kosztami. Operacje
EDI oparte na standardach GS1 pozwalajg na efektywny przeptyw transakcji miedzy
kontrahentami z duzg precyzjg, a ich koszty nie sg zaporowe”.

CZYSZCZENIE tANCUCHA DOSTAW

,Gdy zaczeliSmy sprzedaz pod wtasng marka i zgromadzilismy wtasne zapasy, zdalismy
sobie sprawe, ze zgodnos$¢ z wytycznymi dla handlu i wysytka towaru w odpowiedni
sposob i w odpowiednim czasie to zupetnie inny Swiat” — moéwi dalej Niedermann.
Radzenie sobie z tym byto najwiekszym wyzwaniem, bo jezeli ci sie nie uda, ponosisz
kary finansowe i inne konsekwencje.

To ma skutki finansowe”.
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Stato sie jasne, ze system do globalnej, zautomatyzowanej obstugi zamowien
wykorzystujacy standardy GS1 byt jedynym racjonalnym rozwigzaniem i kluczem do:

> realizacji wymagan szerokiego wachlarza detalistéw i indywidualnych konsumentéw,
> efektywnej dziatalnosci Crane,

> $wiatowego zasiegu operacji firmy przy uzyciu skalowalnych operacji EDI.

,Presja ze wszystkich stron” — moéwi Niedermann. ,Naciskajg

konsumenci, ktérzy chcg wygody, jakosci i przejrzystosci, detalisci oczekujacy, ze ich
marze pozostang na dotychczasowym poziomie, i nasze zaktady produkcyjne, ktérych
koszty rosng, a my musimy zgrac trzymiesieczne okienko produkcyjne z cyklem
obstugi zamowienia trwajgcym jeden dzien”.

Crane nawigzat wspodtprace z DiCentral, dostawcg specjalistycznych systemow
do integracji EDI, i wdrozyt DiIOMS — system obstugi zamdwien DiCentral — aby
zautomatyzowac proces realizowany od zamdwienia do zaptaty.

,Crane zmusit nas do rozszerzenia granic mozliwosci naszego systemu obstugi
zamoéwien z powodu trudnosci z jego adaptacja do rozwoju dziatalnosci. Zwracali

sie do nas rowniez po fachowe porady w zakresie wielokanatowego taricucha
dostaw” — mowi Peter Edlund, gtowny propagator rozwigzan w DiCentral. ,,Problemy
Crane wynikaty z koniecznosci obstugi wielu kanatéw dystrybucji. Najwazniejszym
priorytetem byto dla firmy zadowolenie klientéw”.

Modwigc wprost, firmie Crane chodzito o to, zeby nie straci¢ ani jednego zamowienia,
poprawnie je realizowac, zachowac zgodnos¢ z wytycznymi zaopatrzenia dla handlu i
mie¢ petny obraz sytuacji

dzieki rzetelnym danym Zadanie nietatwe, ale mozliwe do realizacji.

Czas realizacji zamowien nie zmienit sie — 24 godziny dla zamdwienia internetowego
i 4—7 dni dla zamodwien drobnicowych i petnosamochodowych — koniecznos¢
zapewnienia precyzji i danych zwigzanych z tymi zamdwieniami stawata sie coraz
bardziej palaca.

,Nie bylismy w stanie realizowa¢ zamowien, byliSmy uzaleznieni od ludzi, ktorzy
odchodzili z pracy, brali urlopy...” — méwi Niedermann. ,Potrzebny byt nam proces,
ktory kazdy mégtby zrealizowa¢ w kazdej chwili. Musiat by¢ intuicyjny”.

Jasne byto réwniez, ze usprawnienie procesu realizacji zamdwien i komunikacji
w Crane musiato objg¢ rowniez magazyny. Dlatego Crane w tym samym czasie
zaczat korzystac¢ z ustug zewnetrznego ustugodawecy logistycznego, ktory chciat
wspoétpracowac¢ we wprowadzaniu zmian i petni¢ funkcje kluczowego ogniwa
tancucha wartosci opartego na EDI.

PRESJA ZE STRONY HANDLU

Wielu sprzedawcow detalicznych nie rozumie ztozonosci kulis dziatalnosci swoich
matych i srednich dostawcow, takich jak Crane. Chca tylko towaru i zgodnosci z
przepisami. O niezgodnosci sie nie dyskutuje, tylko sie zwraca za nig pienigdze.
,MusieliSmy odrobi¢ lekcje i znalez¢

odpowiedniego ustugodawce logistycznego do wspotpracy i integracji. To byto
trudne” — wyjasnia Niedermann.

,Jako ustugodawca poznajemy wyzwania zwigzane z tancuchem dostaw i
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Mamy petny obraz tego,
co robimy, i robimy to
lepiej. Najwieksza zaleta
to widocznosé, nie tylko
podczas sktadania i
przyjmowania zamaowien,
ale takze wynikajaca z
pobierania przydatnych
danych — stanu zapasow,
prognoz, raportow
sprzedazy, raportow
zakupow i tak dalej
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wykorzystujemy okazje, aby pomdéc naszym klientom w generowaniu wiekszej liczby
operacji o wartosci dodanej” — moéwi Peter Edlund z DiCentral. Edlund zwraca tez
uwage, ze cyfryzacja handlu jest kolejng przyczyna, dla ktorej dostawcy muszg by¢ na
biezgco z technologia tancucha dostaw.

»Mate firmy muszg sie adaptowa¢ do bardzo wielu zmian, zwtaszcza w zwigzku

z handlem, ktory moze miec problemy lub szybko dostosowywac sie do potrzeb
klientéw. Uderzyto to w mate przedsiebiorstwa, ktére muszg zastanowic sie, co zrobi¢,
zeby mie¢ wieksze obroty. Oczywiscie, wchodzg do Internetu i probujg znalezé rézne
kanaty, zeby to osiggnac. Kanaty te sg rézne — od wielkich e-detalistéw (takich jak
Amazon i Walmart) po zreorganizowane firmy handlowe probujgce wymusi¢ obecnos¢
we wszystkich kanatach”.

Oczywiscie, z wyzwaniem zwigzanym z réznorodnoscig kanatow

muszg sobie radzi¢ wszyscy. Dostawcy muszg by¢ obecni we wszystkich i mie¢ nadzieje,
ze uda sie zrekompensowac potencjalng upadtosc¢ duzego klienta. ,Mysle, ze to jest
najwieksze wyzwanie: by¢ wszedzie i zaadaptowac sie do unikatowej charakterystyki
poszczegdlnych kanatéw, a jednoczesnie nadac dziatalnosci takie rozmiary, zeby
osiggac zysk” — mowi Edlund.

Nowy ustugodawca logistyczny Crane umozliwit lepsze wykorzystanie EDI, a przez

to nadgzanie za zmianami zachodzgcymi w catym obszarze dziatalnosci Crane w
zakresie obstugi zamdwien, zdrowych relacji z handlem, a takze ogdlnej efektywnosci i
produktywnosci, ktére sg normalnym efektem automatyzacji.

,DiIOMS okazat sie dla nas drogg do sukcesu” — méwi Niedermann. , Gdy zdobylismy
kontrole nad naszg dziatalnoscig, zaczelismy by¢ w stanie uzywac danych tak, aby
przynosity zysk. Wszystkie dane gromadzone w DiOMS wykorzystujemy teraz do dalszej
optymalizacji naszej dziatalnosci i zwiekszania efektywnosci wszystkich jej aspektow”.

DiCentral pomogt firmie Crane wtgczy¢ do systemu wszystkich kontrahentéw z
sektora handlu detalicznego dzieki usprawnieniu procesu obstugi zamdwien poprzez
postawienie systemu planowania zasobdw przedsiebiorstwa (ERP) w centrum
dziatalnosci i uwzglednienie w nim systemu rachunkowosci QuickBooks™. ,,Mamy
petny obraz tego, co robimy, i robimy to lepiej. Najwieksza zaleta to widocznos¢, nie
tylko podczas sktadania i przyjmowania zamowien, ale takze wynikajaca z pobierania
przydatnych

danych — stanu zapasow, prognoz, raportéw sprzedazy, raportow zakupow i tak dalej”
— mowi Niedermann.

FUNDAMENTEM SA STANDARDY GS1

Centrala Crane w lllinois wysyta zamowienie zakupu EDI do oddziatu firmy w
Hongkongu, ktore sktada zamowienie bezposrednio w fabryce w kontynentalnych
Chinach. Gdy towar zostanie wyprodukowany, fabryka nakleja na wszystkie
opakowania zbiorcze etykiety z kodami paskowymi GS1 dostarczone przez oddziat w
Hongkongu.

W kodach zakodowany jest unikatowy identyfikator produktu, Global Trade Item
Number® (GTIN®) GS1, numer partii oraz identyfikator opakowania zbiorczego.
Magazyn w USA przyjmuje towar i skanuje kody paskowe, zeby ,wczytaé¢” wszystkie
dane, ktore sg przekazywane razem z produktem w catym tancuchu dostaw. Realizujgc
zamoéwienia, magazyn zamyka petle transakcji. Numer partii jest zachowywany, aby
byto wiadomo, co z poszczegdlnych partii zostato sprzedane.
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Fundamentem sg standardy GS1

| Obstuga zaméwien |

/ Dystrybutor \
Magazyn ustugodawcy Oprogramowanie
logistycznego rachunkowe

Inwentarz i naleznosci

System obstugi zaméwien zbiera zamdwienia na jednej platformie niezaleznie od ich Zrédta. Technologia zapewnia

widocznos¢ kazdemu uczestnikowi taricucha wartosci.

Zmiana procesu na etapie produkcji nie byta trudna.

,Nie byto problemu. Wszyscy kochajg precyzje, wiec wszyscy byli gotowi do dziatania”
— mowi Niedermann. ,Dojscie do optymalnego stanu zajeto troche czasu, ale teraz
wszystko przebiega sprawnie”.

Oddziat w Hongkongu bardzo ucieszyty zmiany w procedurze. ,Teraz, jezeli nie
wystawimy zamodwienia EDI, nie mogg niczego pobrac¢ i monitujg nas o zrobienie
tego. Wszystkim sie to podoba. To zdecydowanie dobra rzecz” — kontynuuje
Niedermann.

,Nie rozumiatem transakcji bez papierow. Nigdy naprawde nie znatem zalet transakcji
elektronicznych, dopdki nie zintegrowalismy naszego systemu obstugi zamowien
wspomaganego kodami paskowymi GS1 z systemem ERP. Zrozumiatem, ze wszystkie
dane, ktore wczytujemy, sg naprawde wartosciowe”.

,Dopiero kiedy to zrobilismy, zrozumielismy, ze mozemy zrobi¢ znacznie wiecej
niz tylko przesyta¢ zamowienia w te i z powrotem. Mozemy opracowywac budzet i
prognozy sprzedazy” — moéwi Niedermann.

Inne, mniej rutynowe czynnosci, staty sie tatwiejsze. ,Sprzedajemy nawilzacze, ktére
sg produktami medycznymi, wiec w gre wchodzi przestrzeganie przepisow Urzedu
ds. Zywnosci i Lekéw (FDA). Co robié, jezeli trzeba bedzie wycofaé produkt z rynku?
lle produktow sprzedalismy? Jakiemu klientowi? Jaki numer miato zamowienie
sprzedazy?” — mowi Niedermann. ,Teraz mamy dane, ktére nam to wszystko méwig”.

ZWROT DO NADAWCY

W przesztosci towar zwracany do magazynu mogt zostac¢ zignorowany lub zaging¢, co
oznaczato strate finansowg. Aby temu zaradzi¢, Crane wprowadzit zwroty do DIOMS
jako kolejny obok zamdéwien element kontinuum sprzedazy. Teraz firma doktadnie
wie, jaki towar znajduje sie w magazynie tgcznie ze zwrotami i korektami. Jaki towar
zostat odzyskany? Co trzeba zniszczy¢? Czy jest cos, co wystarczy przepakowac?
Dzieki tym informacjom nic nie zostaje przeoczone ani pominiete. Firma ma petny
obraz sprzedazy.
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Nie ma dla nas znaczenia,
czy sg ich setki, czy tysigce
— procedura jest taka

sama. Nie wypisujemy
zadnych faktur ani listow
przewozowych. Po prostu
klikamy, wysytamy,
odbieramy, konwertujemy

i tyle. Jezeli chodzi o
przetworzenie zamowienia,
w zasadzie nie ma nic wiece;j
do zrobienia. | wszystko jest
poprawne. Efektywnosc
zdecydowanie wzrosta o sto

procent , ,
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WPROST Z MAGAZYNU

Crane dziata na roznych kontynentach i w réznych strefach czasowych, dlatego jednym
z najwiekszych wyzwan byto ustalenie, jak wtgczy¢ do systemu awizo wysytki, zeby
zautomatyzowac tancuch dostaw i elektronicznie informowac o zawartosci wysytki.
Ostatecznie postanowiono, ze awizo bedzie trafia¢ wprost z magazynu do detalisty z
pominieciem centrali, zeby zyskac na czasie.

,Miato to wielki wptyw na integracje, poniewaz magazyn musiat opracowac inne mapy
dla kazdego detalisty zamiast jednej mapy tgczgcej magazyn z nami. Nie zdawatem
sobie sprawy z tego, jak to wptynie na obcigzenie pracg i rozmiary zadania” — mowi
Niedermann.

Efektywnosc jest bezdyskusyjna. Crane przetwarza od 60 000 do 70 000 zamowien
rocznie rekami zaledwie trzech osdb. Liczba pracownikéw przetwarzajgcych
zamodwienia nie zmienita sie mimo dwudziestoprocentowego wzrostu firmy i wielkosci
zamowien.

,Gdy zblizajg sie dni takie jak Black Friday czy Cyber Monday, a takze w sezonie Bozego
Narodzenia, dostajemy bardzo duzo zamdwien.

Nie ma dla nas znaczenia, czy sg ich setki, czy tysigce — procedura jest taka sama. Nie
wypisujemy zadnych faktur ani listdw przewozowych. Po prostu klikamy, wysytamy,
odbieramy, konwertujemy i tyle. Jezeli chodzi o przetworzenie zamowienia, w zasadzie
nie ma nic wiecej do zrobienia. | wszystko jest poprawne. Efektywnos¢ zdecydowanie
wzrosta o sto procent”.

Bezdyskusyjna efektywnos¢

zamowien rocznie

40

przetwarzanych przez trzy osoby

ZAAWANSOWANE PROGNOZY

Niegdys Crane kalkulowat prognozy w arkuszu Excela, opierajac sie na wczesniejszej
sprzedazy i sezonowych przewidywaniach przedstawianych przez kilku duzych
detalistow.

,Robilismy to na oko” — mowi Niedermann. ,Teraz mamy zaawansowany system.
Uwzglednia on dane w czasie rzeczywistym i sporzadza symulacje przysztej sprzedazy,
opierajac sie na danych historycznych. Utrzymujemy duzo bardziej adekwatne
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zapasy. Zminimalizowalismy sytuacje, w ktérych zapas produktu sie wyczerpuje.
Mamy dobry wglad w przysztosc, ktorego nie mieliSmy nigdy wczesniej. Mam dla
detalisty wiarygodne odpowiedzi, bo nasz stan magazynowy jest zgodny z aktualnym
zapotrzebowaniem”.

,Powiedziatbym, ze nasza gospodarka magazynowa poprawita sie o sto procent,
bo wczesdniej tak naprawde nie mielismy zadnej. System obstugi zamowien
prawdopodobnie zmniejszyt nasze zapasy o trzydziesci procent albo wiecej dzieki
wiekszej precyzji” — kontynuuje

Niedermann. ,Zdecydowanie zmniejszyt stres po obu stronach —i w magazynie, i w Zminimalizowalis’my
centrali. Jest wieksza jasno$¢. Mniej wprowadzania danych. Dodatkowa zaletg jest sytuacje, Y ktérych zapas

,czynnik zadowolenia”, ktéry ze sobg przynidst”. . .
produktu sie wyczerpuije.
POJEDYNCZY PRODUKT CZY PALETA?
Mamy dobry wglad w

Problemem Crane i kazdego producenta prowadzgcego sklep internetowy, a e AL (A eme i
jednoczesnie sprzedajgcego detalistom hurtowe ilosci produktéw, jest niejednakowa przy D g

wielkos¢ wysytek odzwierciedlajgca réznice miedzy wykorzystywanymi przez firme mieIis’my nigdy wczeéniej
kanatami dystrybucji. Crane moze sprzedac jeden nawilzacz marce z Missouri i

palete grzejnikow supermarketowi budowlanemu w Houston. Zewnetrzny magazyn

logistyczny jest w stanie zrealizowac oba te zamdwienia, ale technologia taczaca te

wysytki

w zorganizowang catos$¢ zapewnia firmie precyzje niezbedng do gospodarowania
zapasami, sporzgdzania raportow sprzedazy i nie tylko. Tysigc zamdwien moze dac
nieprawdziwy obraz sytuacji. Tysigc zamowien prowadzacych do 74 wysytek jest
mniej mylgcy. Technologia EDI odstaniajgca szczegdty kryjgce sie za liczbami jest
najbardziej precyzyjnym narzedziem producenta.

LEPSZY PARTNER

Niedermann bez oporéw przyznaje, ze nie doceniat wartosci i skutkdw stosowania

w petni zintegrowanego systemu obstugi zamdwien w catym taricuchu dostaw dla

tej Sredniej wielkosci firmy. ,Czasami wydaje sie, ze jestesmy firma zajmujacg sie
danymi, a nie producentem nawilzaczy i oczyszczaczy powietrza. Ale tak wtasnie teraz
jest. Wszystko kreci sie wokét danych”.

Zaawansowane proghozy

Gospodarka magazynowa
Precyzja

Jasnos¢
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,Zeby wiedzieé, co robi¢, jezeli nie zgadzasz sie ze swoim klientem z sektora handlu,
musisz dowiedziec sie, dlaczego tak jest. Tylko

dane ci to powiedzg” — méwi Niedermann. ,Wszystko opiera sie na Big Data. Z Big Data
korzystaty duze firmy, bo mate nie miaty na to pieniedzy. Teraz my tez mozemy opierac
sie na danych. Zrozumielismy, jaka site daje nam zbieranie danych i analizowanie ich z
korzyscig dla naszej firmy”.

RADY PtYNACE Z DOSWIADCZENIA

Peter Edlund z DiCentral podkresla znaczenie zapoznania pracownikdéw z narzedziami i
aplikacjami uzywanymi przez firme oprdécz tych, ktore uczestnicza w procesie realizacji
zamowienia.

Niedermann objat kierownictwo Crane dokonujgc jego transformacji. Teraz ma kilka
rad dla tych, ktérzy chcg wdrozy¢ transakcje oparte na EDI.
> Zaakceptuj nieuniknione. ,Znalezlismy sie w punkcie, w ktérym nie byliémy juz w stanie
Zrozumielis',my, ja kq Si’fe dziatac tak jak dotychczas. DoszliSmy do Sciany. Po prostu musielismy to zrobi¢, zeby sie
R bi o hi rozwija¢” — mowi Niedermann. ,,Przysztosc¢ to standardy i automatyzacja. Pogodzenie sie z
dJ€ nam zbieranie danycn | faktami to pierwszy krok w dobrym kierunku”.
analizowanie ich z korzysuq > Pytaj o rady. Nawigz kontakt z innymi firmami. Dowiedz sie, co musisz zrobi¢, i sporzadz plan,
dla naszej firmy zanim zaczniesz wdrazac rozwigzanie. Jezeli pojdziesz w niewtasciwym kierunku, stracisz czas

i pienigdze. Rozmawiaj z innymi. GS1 US moze pomdc w nawigzaniu w branzy kontaktow
, , niezbednych, aby sie uczy¢ i dzieli¢ wiedza.

GS1 US oferuje warsztaty i zrédta informacji o najlepszych praktykach.

Tworzg tez fora dla firm, aby umozliwi¢ im unikatowa, spdjng identyfikacje produktow,
aktywow, wysytek i fizycznych lokalizacji w globalnym taricuchu dostaw, a takze dac¢
kontrahentom mozliwos$¢ wymiany informacji istotnych dla ich dziatalnosci.

> Planuj z wyprzedzeniem. Jakie sg poczatkowe koszty? W miare realizacji przedsiewziecia
bedg sie pojawiac kolejne. Jakiekolwiek koszty wchodzg w gre, jest to dopiero poczatek.
Kosztow integracji i wdrozenia jest wiecej, wiec zréb na nie rezerwe. Pamietaj o
harmonogramie. W miare moznosci zrealizuj ten projekt nie w szczycie sezonu, tylko w
okresie, w ktérym firma ma mniej pracy.

> Szukaj poza firmg specjalistycznej wiedzy. Znajdz konsultanta, ktéry bedzie w stanie ci
doradzac.

> Rozwaz sprawe bez pospiechu, ale dziataj szybko. Nie wchodz w to bez przeprowadzenia
doktadnej analizy kosztow i skutkéw. Pamietaj jednak, ze w handlu sytuacja zmienia sie
szybko. BgdZ postepowy i wdrazaj tak szybko, jak mozesz. Nie czekaj.

Dla Crane korzysci byty ogromne. ,Jestesmy petni wiary. Wartos¢ naszej firmy wzrosta”
— konczy Niedermann. ,Zautomatyzowany system obstugi zamoéwien i zwigzany z nim
dostep do danych dajg nam do reki atut polegajgcy na tym, ze jestesmy dla handlu
bardziej kompetentnym partnerem”.
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O CRANE USA

Produkty Crane sg projektowane z myslg o efektywnosci, funkcjonalnosci i estetyce. Nawilzacze, grzejniki, oczyszczacze
powietrza i wentylatory to komfort i zdrowie w domu. Centrala firmy miesci sie w miejscowosci Itasca w lllinois. Spétka
dysponuje takze oddziatem w Hongkongu i globalng siecig dystrybucji. Spétkg-matka Crane jest Wachsmuth & Krogmann,
Inc (W&K) — miedzynarodowa firma handlowa zatozona ponad 200 lat temu.

WWWw.Crane-usa.com

O DICENTRAL

DiCentral to innowacyjna firma z sektora EDI umozliwiajgca klientom nieograniczong rozbudowe taricucha dostaw poprzez
rozwigzywanie ztozonych zagadnien z zakresu integracji EDI i tancucha dostaw. Zatozona w 2000 r. spotka DiCentral jest
globalnym liderem ustug z dziedziny EDI

i rozwigzan dla taricucha dostaw. Jej centrala znajduje sie w Houston (Teksas). Firma ma na catym $wiecie 10 oddziatéw
obstugujgcych klientow z réznych branz w ponad 27 krajach.

www.dicentral.com

O GS1 US

GS1 US®, cztonek sieci GS1 Global, jest zajmujacg sie standardami informacji organizacjg non-profit utatwiajgcg
wspotprace wewnatrzbranzowg, aby pomoc w poprawie widocznosci i efektywnosci taricucha dostaw poprzez stosowanie
standardéw GS1 — najpowszechniej na Swiecie uzywanego systemu standardéw tancucha dostaw. Prawie 300 000 firm

z 25 branz korzysta z ustug GS1 US w zakresie wspdtpracy z kontrahentami optymalizujgcej ich taricuchy dostaw, a takze
sprzyjajacej efektywnosci kosztow i wzrostowi przychoddéw przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z przepisami.
Korzysci te odnoszg dzieki rozwigzaniom opartym na opracowanych przez GS1 unikatowych, globalnych systemach
numerowania i identyfikacji, kodach paskowych, RFID opartym na elektronicznym kodzie produktu, synchronizacji danych
oraz elektronicznej wymianie informacji. GS1 US zarzadza tez standardowym kodem produktéow i ustug ONZ (United
Nations Standard Products and Services Code®, UNSPSC®).

www.gslus.org

O PROGRAMIE PARTNERSKIM GS1 US

Program partnerski GS1 US to siec¢ firm oferujgcych ustugi, sprzet, oprogramowanie, informacje gospodarcze oraz aplikacje
baz danych pomagajgce we wdrozeniu standardéow GS1. Program ten obejmuje mozliwosci szkolenia, certyfikacji i
marketingu pozwalajgcego dotrze¢ do ponad 300 000 amerykanskich firm z 25 branz stosujgcych obecnie standardy GS1.

www.gslus.org/becomeasolutionpartner

O INICJATYWIE GS1 US DLA BRANZY ODZIEZOWEJ | OGOLNOTOWAROWE]

Inicjatywa GS1 US dla Branzy Odziezowej i Ogdlnotowarowej to grupa podmiotow z sektora handlu detalicznego, ktorej
celem jest ustalenie problemdéw i szans stojgcych przed branza.

W dziataniach Inicjatywy aktywnie uczestniczy ponad 100 dostawcow, dystrybutorow, detalistow i ustugodawcow z
branzy logistyki dgzgcych do wiekszej adekwatnosci zapaséw, wymiany znormalizowanych danych produktéw oraz
zapewnienia identyfikowalnosci dzieki standardom GS1. Wiecej informacji o Inicjatywie GS1 US dla Branzy Odziezowej i
Ogdélnotowarowej zawiera strona

www.gslus.org/ApparelGM.
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