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Zastapienie tradycyjnego listu przewozowego jego elektronicznym odpowiednikiem moze w skali
Europy przynies¢ oszczednosci rzedu 600 mln euro rocznie. Co wiecej czas jego obstugi skréci sie
0 niemal potowe. A jest to tylko jeden z dokumentow, ktore wcigz czekajg na definitywne
pozegnanie z wersjq papierowg. Wizja logistyki paperless staje sie coraz bardziej realna, ale
wcigz nie brakuje barier na drodze do jej wprowadzenia.

TOR: Mitosz Cieszyniski

Byc albo nie byc?
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Tornasz Mamys
ekepart ds systarmdw ERF lider raspotu Pressles Sage Syrmfonia

lak swego czasu powiedziala prezes Hewlett Packard, Carly Fiorina: Wszystko, co mozna scyfryzowad, zostanle scyfryzowane. | 1o juz sie
dzieje. W raporcle CEE Transport & Logistics Trend Book 2019 firma PwC wymienia cyfryzacje jako jeden z pleciu znaczacych czynnikiw
ksztaltujgoych diisiejszy transpart 1 logisryke.

Czedd firm logistycznych jest pod wieloma wzgledami w awangardzie tych zmian. Ale - tak jak w wielu innych branzach - nie wszyst-
kie; 53 1ed takie, kudre jeszeze nie wsiadly do teqo pociggu. A to juz byd moZe ostatnie wezwanie, ostatni kurs: tym, ktdrzy zbyt péino
podejma wyzwanie | wprowadza zmiany grozi to, ke znikng 2 rynku, Bo cyfryzacla Jest nieunikniona

Cytryzacja | automatyzacja procesow logistycznych moze prowadzic do zwiskszenia wydajnoscl, produktywneoicl | bezpleczedstwa
(miin. popreez eliminacje, a przynajmniej zmniejszenie czestodcl bledu ludzklego), Na pewno jako atut mozna traktowad wphyw na
sradowiska; czy to poprzez wyeliminowanie uzycia papiery, czy zmnigjszenie amisfi spalin poprzez poprawe efektywnoscl energetycanea|
pojazddw, statkdw powletrzrych | starkow,

Wyzweania w wielu przypadkach mogy dotyczyd praestarzalej infrastrulktury (T, braku dostepu do siecl. Kolejng bariery 53 ograniczenia
organizacyine, szczegdlnie widoczne w przypadku korporacjl lub zbyt duzej liczby oddzialéw firmy, co znacznie utrudnia aplikacje
zmlan w obreble cale] arganizacl. £ tyrn Zwigzane jest podstawowe ograniczenie; zwlasacza w malych | drednich przedsiebiorstwach,
czyli budzety w IT, w ktdrym nie ma Srodkdw na wdroZenia nowoczesnych systemdw | techrologil

Po stronie zagrozen niewaipliwie nalezy umiescid rowniet 1o, ze cyfryzacia procestow moze prowadzic do likwidacji przynajminiej czesci
migjsc pracy (np. automatyzacja danego procesu, w kidrym potrzabny bedzie jedynie jeden nadzorca, albo wprowadzenie transportu
bezzalogowego mmnlejszy zapotrzebowanie na pracownikow transportu). Powodem obaw mogg byg rdwniez potencjalne konsekwencje
dla bezpieczenstwa cybernetycznego | prywatnosct Stad tak waine staje sie konlecznodd zapewnienia odpowlednie] ochrony danych
i zwigkszyt zdolnoscl wzakresie cyberbezpiscranstwa, by problem ten zniwelowad

W otaczajacym nas Swieche, 2wtaszcza tym tu | teraz, w czasie pandemii, wyzwaniem w logistyce staje sie szybkodd przetwarzania
danych, narastajacy wolumen i rozdrobnienie tras przewozonych ladunkow we wszystkich galeziach transportu, przeladunkow
w portach | terminalach araz ich obshugl na preejsciach granicznych. Coraz bardzie] zauwaialne sg rosnace wymagania awizacji cyfro-
we| | rezerwacii obslugi, sprawnych | dobrze zaplanowanych operaci, cyfryvzacii dokumentow | automatyzacji przetwarzania informacj|
przez préewodnikow, operatordw terminall, sluib granicznych | portawych itp. Istotnym czynnikiem strategil dziatania zmierzajace|
do poprawy przepustowodcl systemu transportowege Polski | atrakoyjnosci polskiego obszam celnego jest skrdcenie czasu obstuai,
odprawy, kontroli | operacji w centrach logistycznych, terminalach przetadunkowych, portach morskich czy na przejiciach granicznych,
Automatyzacja procesow przeklada sie rdwniez na szybkosc operac)i realizowanych w magazynach lagistycrnych, a autonomiczne
clezardwkl zmniejszg problemy zwigzane 2 brakiem kierowcdw na rynku. W wyniku latwego dostepu do Informacii w rénych migj-
scach oraz rozpowszechnienia procesow internetu rzeczy, big data zwieksza sie przejrzystodd calego procesu | latwosd w elastycznym
dopasowaniu sie do zmieniajacego sie rynku

podjety wyzwanie | stawily czola wykluczeniu cyfrowemu, Przedsie-

biorstwa z sektora M5, kiore nie majg olbrzymich budzetdw IT na ultra-

nowoczesne technologie, moga rozpoczad swa| mariaz 2 cyfrowym
swiatem od digitalizacji procesdw tzw. back-office, zaplecza admini-
stracyjnego, funkcji wspomagajacych podstawowg dziatalnosd, takich
jak finanse i ksiegowoid, elektroniczny obieg dokumentdw, informacji
cZy HR. W prays2#iodci to dodwiadczenie wraz z budfetem mioe 2aowo-
cowal wiekszg skutecznodoia we wdrataniu bardziej zaawansowanych
rozwigzan specjalistycznych - uwaza Tomasz Mamys.

To waine tym bardzie], # elektraniczne dokumenty powoli poja-
wiaja sie w oblegu pomiedzy polskimi firmami, chod tempo ich wpro-
wadzania welas jest bardzo powolne,

- Majbardziej popularne, stosowane przez wiekszosd producen-
tow i sieci handlowe, to oczywitcie komunikaty EDI takie jak: ORDER

telektronicane zamdwienie) czy INVIOIC (elektronicena fakiura). Miestety, pozo-
state komunikaty ED takie jak: DESADV {awizo wysylkil, czy RECADV (patwier-
dzenie przyjecia), kiore w polaczeniu 2 etykiety logistyczng G5 z nadanym
numerem SSCC (Seryjny Numer lednastkd Logistyczne]) mogg w zupeino-
sci zastapid papierowe dokumenty WZ | PZ, stosowane s3 przez zaledwie
6=7% producentdw i seci handiowych w Polsce - wyrmilenia Dariuss Jadczak,

Najtrudniejszy list

Faradoksalnie najwicksze problemy spedaliscl prognozuja 2 wivowadze-
nigrm elektroniczrych odpowiednikiw najbandzie) popularmych dokurmentdw,
Ten, ktdry niecdzownie wiaze sie zlogistyka, wislu ekspertom od digitalizacii
spedza sen z powick:

- Najwiekszym wyzwariem bedzie digitalizacja Hstu przewozowsgn
oraz uwiarygodnienie przyjecia dostawy. Wprowadzone regulacje UE,



takie jak eCMR, eFTI, wymagajg pilnego opracowania rozwigzan zgod-
nych z wytycznymi. Niestety, wytyczne nadal nie sa gotowe | wymagajg
wiekszego zaangazowania duzb prawnych w powolanych do tego
Instytucjach panstwowych - mdwi Darlusz Jadezak.

Jak nietrudno sie domyslic zastaplenie wilasnie listu preewozowego
elektronicznym odpowiednikiem przyniosioby najwieksze korzysci
zarowno w skall konkretnych przedsiebiorstw, jak | calego rynku

- To, z czym wiekszosci z nas kojarzy sie tradycyjna logistyka (zwana
tez 2.0 czy 30), to z pewnosciz stary dobry list przewozowy, Przy-
kladowo — w transakcjach miedzynarodowych w Europie wykorzy-
stuje sie rocznie 150-200 min paplerowych listow praewozowych CMR
[dokumenty niezbedne do dostaw transgranicznych). Wediug obliczer
Miedzynarodowej Unil Transportu Drogowega (IRU) cyfryzacja papie-
rowych CMR mode skrdcic obecny c2as obslugi i przetwarzania nawet
0 44% | obnizyd koszty o ok. 3 euro na kazdym papierowym CMR,
Podobne oszczednodci wynikna z cyfryzaci karnetdw TIR | innych doku-
mentdw transportowych (Zrodlo: IRU), nie wspominajac juz o znacz-
nych korzysciach dia Srodawiska naturalnego - wylicza Tomasz Mamys.

Obecne rozwigzania ograniczaja sle najczedcie] do konkretrweh
sieci lub faricuchdw dostaw. A | tuta) czesto wymagajg stawienia czola
wielu wyzwaniom. Ostatecznle jednak wysitki czesto praynosza bardzo
obiecujgce efekty.

- Ghawnym problemerm staje sie np. zbytnie razproszenie inwesty-
cji oraz trudnosc we wdraZaniu projekiow, praede wszystkim na dua
skalg. Wedlug dostgpriych badar, organizacje maja $rednio 25 projek-
tow digitalizacji tarfcucha dostaw w fazie projektowania, weryfikacji

Wsrad firm, ktore z powodzeniem
zrealizowaty taki projekt,

94% dostrzega, ze ich wysitki
zostaty nagrodzone spodziewanym
wzrostem obrotéw.

poprawnosci koncepcji lub wfazie pilotazowe]. Ale juz tylko 14% z nich
z powodzeniem wdradylo praynajmnisj jedng 2 tych inicjatyw w kilku
migjscach |lub w calej firmie. Za to wérdd firm, kidre z powodzeniem
zrealizowaly taki projekt, 94% dostrzega, Ze ich wysitki zostaly nagro-
dzone spodziewanym wzrostem obrotdw — mawl Tormasz Mamys.

A korzyici moga dotyczyd wielu dziedzin,

- Wdrozenie elektronicznego oblegu dokumentdw Znaczaco przy-
CZynia sig do uproszczenia i skndcenia procesow logistycznych zwia-
zanych z dostawami do ponad 6200 placdwek sieci na terenie calego
kraju, w ktdre zaangazowanych jest wiele stron, w tym franczyzobiorcy,
pracownicy administracji magazyndw i terminali centréw logistycznych
oraz kierowcy samochoddw dostawczych. Przynosi ono rdwnied mini-
malizacje ewentualnych bledow w trakcie dostaw oraz przeklada sie
na ograniczenie procesu archiwizacji dokumentdw. Co waine, wplywa
takze na stopniowe zmnigjszanie do niezbednego minimum [losci
dokumentow drukowanych w procesach logistyki dostaw do placowek,



ClariES Jadcesh
mensdzer ds. retall w 051 Polska

Przeprowadzone na 2lecenie G51 Polska analizy procesowe
wydania | przyjecia dostawy wskazuja na funkcjonowanie
wielu dokumenidw, ktore nadal wystepuja w wersji papierowej.
Sg to przede wazystkim dokumenty towarzyszace bezpotrednio
dostawie; list preewozowy, dokumenty WZ, PZ czy kwit paletowy.
Niewiele podmotow edecydowala sie na digltalizacje czedci
tych dokumentaw i 53 1o 2azwyczaj rozwlazania funkcjonujace
w ukfadzie Indywidualnym, a nie jake powszechny standard
dziatajgcy dla calego nymku.

Kovzysci mogg byd bardzo dule | mogy dotyczyd zarowno
producentow, operatordw logistycznych, jak i siecl handlowych,
ale zaleis przede wszystkint od masowoicl wdrazenia cyfrowego
rozwiazania. Kluczowe staje sle zaangatowanie wszystkich
ucrestnikow larcucha dostaw przy spelnieniv najwainigjszego
warunki - standaryzacji procesu, Zastosowanie tachnologil
z zakresu automatyczne] identyfikacil | EDI w logistyce pomagaja
uproicic proces cbiegu dokumentow, skrocic czas dostawy
| preyiecia, zredukowad ilodc pomylek towarzyszacych dosta-
wie, zoptymalizowac zapas, obnliye koszty 2wigzane z drukiem
| archiwizacja dokumentdw oraz zadbad o ekologie.

Pomime, 2e deklaratywnode udzialu w projekcie Paperless wirad
naszych Uczestrikow jest bardzo wysoka, nie oznacza to weale
zaangaowania sig wazystkich | 2nacznego przyspieszenia prac
nad digitalizacjg wlasnych procesow logistycznych. Istnieje
urasadniona obawa, fa w okresie nadal trwajace| pandemil icea
Paperless nie badzie wysoko na liscie priorytetdw, Co wiecej,
badanie pdtmeh Uczestnikdw systemu G51 Polska wskazuje,
ze ponad 50% ankistowanych oczekuje od G51 wypracowania
modelu i masowego wdrozenia elektronicenych dokumeanidw
handiowych; Ponlewaz mnogost razwigzan, ktdre moga pajawid
sie nia rynky, oddala masiwos¢ implementacii jednego standardu,
jako organizacia dbajaca o Uczestnikidw systemu G351 podjelismy
sig tego wyzwania, uruchamiajgc w sierpniu ub. roku stosowriy
_projekt, kitveqgo cefemn jest wypracowanie | wdrakenie standardow
_Edek_tmnlmm:ﬁ dokumentdw umozliwiajacych sprawne | 2godne
Z prawem przyjecie dostawy,

A digitalizacja dokumentow | przyjecie towaru za pomocg skanera
to wadny krok 7 punkiu widzenia franczyzobiorcow w kierunku jeszcze
wigkszeqo usprawnienia procesu odbioru towaru - mowi Katarzyna

Slabowska.

Problematyczne standardy

Digitalizacja napotyka najczeiciel na problemy zwigzane ze stan-
daryzacja dokumentdw, ale nie tylko, Warto na to zwrdcic uwage juz
na poziomie konkretne] firmy czy lafcucha dostaw. Prawdziwe koizyscl

z cyfrowego przeplywu informacii czerpac mozna jedyrie w momen-
cie, gdy jest on spajny

- Niezwykle istotne w procesie cyfryzacii logistyki jest to, by nie
rraktowad go w oderwaniu od pozostatych dziatéw firmy - dotyczy on
rdwniet zarzadzania ksiggowosdcia, podatkami, planowania, zakupdw,
IT, HR. Tu nlegwykle wazng role odgrywa wiasciwy przeplyw informa-
cji oraz integracja partnerdw w procesach. Ogromny wplyw ma ez
likwidacja barier pomiedzy dzialam| wewnetrznymi | partnerami, aby
jak najszerze) rozciagnad wymagany faricuch dostaw oraz maksyma-
lizowac korzvici wynikajgce z procesu cyfryzacjl. 51ad kluczowa staje
sie edukacja pracownikbw, przedstawlanie korzysc cyfryzacyi, etapow
procesu, ktdry czesto budzi lek (np. o Istniejgce miejsca pracy), a nastep-
nig stworzenie odpowiednie] strategii przycijgania oraz zatrzymania
utalentowanych pracownikéw - mawi Tomasz Mamys.

leszcze trudniej poradzid sobie z problemami towarzyszacymi
wymiznie dokumentdw pomisdzy rdEnymi firmami, Szczegdlnie jesli
rdznice dotyczg wielkodci firmy | jej budzetu [T,

- Przewidujemy, 2e sporym problemem we wdroZeniu peinego
standardu moga byé ograniczenia technologiczne w obszarach (T
(przestarzaly system ERP, brak systemu WMS), brak Jasnych regulacji
prawnych oraz brak jednego uzgodnionego modelu wymiany doku-
mentdw. Najczescie) to wlasnie male firmy nie sa dzisiaj zainteresowane
wdrazaniern zmian w obszarze |T, gdyz czesto nie majy odpowiedniego
know-how lub wystarczajacych zasobow IT, ktdre bylyby w stanle
wprowadzic | obsluzyé cyfrowe dokumenty oraz rozne oczekiwania ich
klientow. Z drugiej strony najwieksi nie zawsze chicg dostosowad sie do
jednego standardu, Czesto dzieje sie tak, ze klient narzuca dostawcy
swittj firmowy standard wymiany dokumentdw | 2nakowania. Nalety
tef 2wrocid uwage na fakt, 2e dokumenty takie jak listy przewozowe
w obrocie mogg mied takze znaczenie dla stron relacji handiowych
w ramach zawieranych umdw dostawy, spreedaly itp.), np. w zakresie
trybu i formy dokumentowania dostaw towardw, 7 tego wagledu wpro-
wadzenie dokumentdw elektronicznych pociagala za sobg koniecznosid
zmiany w procesach | umowach z wieloma kontrahentami | ich part-
nerami - mowi Dariusz Jadczak

Pomima tych problemdw odwrot lub znaczace wyhamowanie pro-
cesu zmierzajgcegeo do calkowitego wyeliminowania papierowych
dokumentdiv w logistyce wydaje sie dzif nierealny. Szczegdinie windd
firm zmierzajacych do modelu logistykl 4.0,

- Podstawg logistyki cyfrowe] 53 procesy | obiekty, ktore mogg
same soba sterowad | organizowad sie | dlatego sa nazywane smart’
lub inteligentnymi™. W tym kontekicie mdwi sie rownia? o inteli-
gentnej logistyce, W tym dwiecie nie ma ju? whasciwle miejsca na
tradycyny papier, ktory (poza aspektami logistycznymi oraz ekalo-
gicznymi) stanowi istotne ograniczenie w szybkim przeplywée infor-
macji, Wykorzystuje sie tu technologie GPS, RFID, architektury kom-
puterowe oparte na chmurze, elektroniczna wymiane danych (EDI),
zbiory typu big data, telematyke | wiele innych. Tu niewatpliwym
liderem jest przemysl motoryzacyjny, ktdry dysponuje juk zaawanso-
wang Intralogistyka i po raz kolejny petni funkcje ploniera w przemy-
sle | logistyce. 5ztuczna inteligencja (Al), internet rzeczy (1o7), drany
I Inteligentne systemy transportows bez kierowcy [FT5) 53 Juf czedcia
codziennego 2ycia w wielu magazynach, minimalizujgce podplech
i chaos oraz rwieksrajace wydajnosd calych przedsiebiorstw —
mowi Tomasz Mamys. ==



