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Wstep

Grupa Zywiec jest wiodgcym producentem piwa w Polsce. W ramach rozwoju proceséw End2End podjeta decyzje
o wdrozeniu elektronicznego komunikatu awiza dostawy (Despatch Advice, DESADV), rozszerzonego o Seryjny Numer

Jednostki Logistycznej (Serial Shipping Container Code, SSCC) w dostawach do Makro Cash & Carry.

Awizo wysytki (DESADV) wymienia sie miedzy dostawca a odbiorca w procesach zaopatrzenia i dystrybucji. Z kolei
skanowanie kodu SSCC naniesionego na kazdej jednostce logistycznej umozliwia indywidualne sledzenie fizycznie
przemieszczanych jednostek (transportowych lub magazynowych) dzieki potaczeniu fizycznego ruchu jednostek

i przeptywu zwigzanych z nimi informaciji.

Wyzwanie

Towary przychodzace do sklepow musza byc¢ roztadowywane i sktadowane w wyznaczonym miejscu tak szybko,

jak to mozliwe. Dla Grupy Zywiec istota upraszczania logistyki dostaw produktéw do sieci handlowych jest cyfryzacja
procesu Order to Cash (02C). Grupa Zywiec systematycznie usprawnia procesy logistyczne z klientami oraz partnerami
handlowymi. Kolejnym partnerem, we wspotpracy z ktorym wykorzystano elektroniczny sposob obstugi dostawy, jest siec

Makro Cash & Carry.

Makro Cash & Carry korzysta z elektronicznej wymiany danych od 2005 roku. Pierwsze byty zamowienia EDI,
a z czasem siec¢ zaczeta wymieniac sie z dostawcami takze dokumentami faktur i dostaw. Jednak dostawy produktow
Grupy Zywiec do sieci handlowej Makro nie byty dotychczas zautomatyzowane ani monitorowane. Przeptyw informacji

byt utrudniony oraz narazony na btedy przy realizacji dostaw.
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e wdrozenie komunikatu

SBt - Instytut Logistyki i Magazynowania we wspotpracy

z GS1 Polskaprzygotowat zatozenia oraz wytyczne

dotyczgce wdrozenia komunikatu DESADV + SSCC DESADV + SSCC ZgOdnego
zgodnego ze standardami GS1 oraz zautomatyzowania zZe Standa I’dami GSl

procesow obstugi procesu O2C. Stuzyt tez ° Zautomatyzowanie proceséw
klientowi wsparciem technicznym w przygotowaniu N

komunikatu oraz analizy rozwigzan systemowych. Po Obs*ugl procesu OZC
uszczegotowieniu przeptywu informacji dotyczacych
awizowania dostawy zweryfikowano rozwigzania

systemowe we wspdtpracy z Comarch w celu integracji

z systemem informatycznym Makro Cash & Carry.




»Z doswiadczenia wiem, ze firmy, ktore zdecydowaty sie wdrozyc¢ komunikacje elektroniczng,
odnotowujq liczne korzysci z optymalizacji procesow w taricuchu dostaw i tym samym podnoszgq swoja
konkurencyjnosc¢ na rynku”.

Michat Baranczyk,
Supplier Collaboration Manager,

Makro Cash and Carry Polska
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Rezultat projektu

Wdrozenie DESADV i DESADV + SSCC miedzy Grupa
Zywiec a Makro Cash & Carry usprawnito przeptyw
informacji dotyczacych awizacji dostaw oraz realizacji
zamowien do Makro Cash & Carry. Tradycyjny obieg
papierowych dokumentow zostat wyeliminowany,
zwiekszyta sie tez efektywnosc realizacji dostaw dla obu
stron sie zwiekszyta. Czas obstugi roztadunku skrocit sie

do 40%.

Zastosowanie standardu DESADYV i DESADV + SSCC
zmniejszyto rowniez koszty transportu oraz poprawito
wskaznik Service Level w transporcie. Dodatkowo
uporzadkowato model danych i pozwolito na dalsza
automatyzacje procesu przetwarzania danych w ramach
rozwigzan Order to Cash. Komunikaty sg poprawnie
generowane, zgodnie ze standardami identyfikacyjnymi
i pozostatymi zasadami Systemu GS1, pozwalajac

na ich bezposrednie wykorzystywanie w procesach

logistycznych.

Przeprowadzone wdrozenie przyniosto takze dodatkowe
korzysci. Dostawy w systemie odbiorcy sg rejestrowane
automatycznie, a czas kontroli przy dostawie ulegt
skroceniu. W przypadku gdy dostawcy nie moga
dostarczy¢ zamowionych produktow, klienci sg o tym
szybciej powiadamiani. Dostawy produktow Grupy Zywiec
do sieci handlowej Makro Cash & Carry odbywaja sie przy
minimalnym wykorzystaniu dokumentow papierowych

i sg scisle monitorowane. Przeptyw informacji jest

sprawniejszy i mniej narazony na btedy.

Korzysci z wdrozenia:
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Redukcja o 61% catkowitego czasu
pobytu kierowcy oczekujgcego

na podjecie roztadunku

Skrécenie czasu roztadunku i przyjecia

dostawy do 40%

Zwiekszenie rotacji samochoddéw o 48%
i wykorzystanie ich do realizacji

kolejnych zlecen na rzecz Grupy Zywiec

Zmniejszenie naktadu pracy 1 FTE
0 25%, zwigzanego z obstuga procesu
i przeptywem dokumentacji w procesie

02C

Szybsza mozliwosc¢ reakcji
i informowania klientéw, gdy dostawcy
nie moga dostarczy¢ zamowionych

produktow
Automatyczna rejestracja dostawy

w systemie odbiorcy

Zmniejszenie czasu kontroli przy

dostawie
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Zastosowanie standardu danych dla komunikatéw DESADV + SSCC w dostawach produktow Grupy Zywiec do sieci handlowej
Makro Cash & Carry porzadkuje model danych i pozwala na dalszg automatyzacje procesu przetwarzania danych w ramach

rozwigzan O2C. Grupa Zywiec pracuje nad kolejnymi komunikatami wptywajgcymi na petng automatyzacje tego procesu.

,»Rozwdj Elektronicznej Wymiany Danych stanowi istotng czesé cyfrowej strategii Grupy Zywiec. Poza
juz stosowanymi komunikatami, jak: zamowienia, faktury towarowe, faktury korygujgce, awizo dostawy,
awizo dostawy w potaczeniu z etykietg logistyczng, jestesmy gotowi na wprowadzenie kolejnego

komunikatu: zawiadomienia o zwrotach (RETANN), by do zera wyeliminowac papierowq i mailowa
wymiane dokumentacji”.

Olga Zajac,
Kierownik ds. Logistyki Klientéw Kluczowych

w Grupie Zywiec
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GS1 - miedzynarodowa organizacja not-for-profit, dziatajgca w 150 krajach, od poczatku
istnienia wspiera handel. W tym celu wdrozyta standardowy kod kreskowy znany i uzywany
dzis na catym swiecie, uznany przez BBC za jedng z 50 rzeczy, ktdore w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do powstania nowoczesnej gospodarki. Standardy GS1 pomagajg firmom
identyfikowac, gromadzic¢ i wspotdzielic informacje o produktach. Wspotczesni konsumenci

zgdaja szybkiej, doktadnej i kompletnej informacji na temat towardw, ktérg mogg uzyskac
dzieki dostepowi do systemow identyfikowalnosci (z ang. traceability). Dzieki systemowi

GS1 partnerzy handlowi moga tatwo wspotpracowac i udostepniac informacje na temat
widocznosci w catym tancuchu dostaw.
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