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rozwoju. Coraz bardziej swiadomi konsumenci chcq bowiem wiedzied, nie
tylko gdzie zostat wyprodukowany zakupiony przez nich produkt, ale takze

jaka droge przebyt zanim trafit na sklepowe pctki

A

TRENDY, KTORE ZMIENIAJA BIZNES

Rewolucja cyfrowa trwa. Firmy zmuszone sg do adaptacji i rozwoju w dziedzinie
lacznosci cyfrowej, automatyzacji, sztucznej inteligencji, miniaturyzacji
i personalizacji. Globalna organizacja GS1 zbadata, jak trendy i innowacje wptyna

na naszg prace i zycie.

Analizuj@c dziatania biznesowe obejmu-
jace rozne sektory przemystu, Rada
ds. Innowacji GS1, w skfad ktorej wchodza
przedstawiciele najwigkszych swiatowych
firm, m.in. Johnson & Johnson czy Procter
& Gamble, zidentyfikowata najwazniejsze
biezace i krotkookresowe trendy bizneso-
we. Sa to:

| bezpieczehstwo i ochrona danych,

| identyfikowalnos¢ produktow,

| zrownowazony rozwoj,

| logistyka i ustugi na zadanie,

| automatyzacja i Smart Everything,

| konsumenci w centrum uwagi,

| masowa personalizacja.

Wiecej szczegdtow

Rynek bezpieczehstwa cybernetycznego
przekracza juz 100 mld USD, a do 2021 r.
ma przekroczyc 200 mlid. Prezes Rady
Innowacji GS1, Sanjay Sarma, profesor
inzynierii mechanicznej z Massachusetts
Institute of Technology, komentuje raport:
— Wiecej danych oznacza wiecej szans na
dialog z konsumentami.
Identyfikowalnost produktow ma klu-
czowe znaczenie dla zrownowazonego roz-
woju. Coraz bardziej swiadomi konsumenci
chca bowiem wiedziet nie tylko to, gdzie
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zostal wyprodukowany zakupiony przez
nich produkt, ale takze jaka droge przebyt
zanim trafit na sklepowe potki.

— Zrbwnowazony rozwoj dzieje sie na-
prawde... Coraz wiecej firm traktuje to po-
waznie | rozumie, ze ich reputacja w kwe-
stiach érodowiskowych i spotecznych
jest coraz wazniejsza dla konsumentow —
mowi Pallaw Sharma, wiceprezes Johnson
& Johnson, Cztonek Rady Innowacji GS1.

Przy prawie dwoch trzecich ludno-
5ci mieszkajacej w osrodkach miejskich,
a szacuje sig, ze nastapi to do 2050 r., ro-
sna oczekiwania konsumentow zwiazane

matyzacji w procesach transportu i logi-
styki. Ustugi oparte na lokalizacji, aplikacje
geolokalizacyjne, takie jak What3Words,
oraz uktady globalnego systemu pozycjo-
nowania (GPS) w smartfonach i samocho-
dach utatwiaja znalezienie innych, gdziekol-
wiek by sige nie znajdowali, co tworzy nowe
mozliwosci w zakresie dostaw produktow
i ustug na zadanie.

— Wraz z urbanizacja rosna oczekiwania
klientow zwiazane z ustugami dostawczymi
i udogodnieniami— podsumowuje Milan Turk,
Jr., Managing Director w Procter & Gamble,
Cztonek Zarzadu Rady Innowacji GS1.

ajwazniejsze biezace i krétkookresowe trendy

biznesowe to: bezpieczenstwo i ochrona

danych, identyfikowalnos¢ produktow,

zrownowazony rozwoj, logistyka i ustugi na
zadanie, automatyzacja i Smart Everything, konsumenci
w centrum uwagi, masowa personalizacja.

z ustugami i dostawa na zadanie. Ponadto
firmy typu business-to-business (B2B) daza
do zmniejszenia zapasow i usprawnienia
procesow, aby lepiej stuzy¢ konsumentom.
Zwigkszenie wydajnosci przy dostawach
na zadanie wymaga coraz wigkszej auto-

Technologie 10T (Internet rzeczy, row-
niez Internet przedmiotow, ang. Internet
of Things) oraz bezprzewodowa komuni-
kacja o wysokiej przepustowosci i transfer
danych staja sie coraz tahsze i tatwiejsze
do wdrozenia. W fahcuchu dostaw nowe
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systemy z czujnikami pomagaja moni-
torowac tahcuch chtodniczy, aby lepigj
zarzadzat i kontrolowat swiezos¢ tatwo
psujacych sie produktow i umozliwiac kon-
trole temperatury w przypadku produktow
farmaceutycznych. Automatyzacja i Smart
Everything bedzie miato znaczacy wptyw
na cate przedsigbiorstwo. Ten trend bizne-
sowy zmieni sposob, w jaki konsumenci
i klienci korzystaja z produktow.

Masowa personalizacja produktow
i ustug — niezaleznie od tego, czy sa one
tworzone indywidualnie dla kazdego klien-
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Kluczowe technologie

Raport opisuje rowniez kluczowe wspot-
czesne technologie. Blockchain, sztuczna
inteligencja i robotyka to nowe lub powsta-
jace technologie, ktore przyciagaja uwage
oraz wyobraznie ludzi. W badaniu trendow
GS1 technologie byty badane oddzielnie
od trendow biznesowych, poniewaz sa
potencjalnymi czynnikami wspierajacymi
powstanie trendow biznesowych.

Dzieki badaniu trendow stato sige jasne,
ze zadna z technologii wspomagajacych

adna z technologii wspomagajacych nie moze
rozwigzaé kazdego problemu, ale potaczenie
technologii wspomagajacych i mozliwosci, jakie
stwarzaja, pozwala odpowiedzie¢ na kazdy

z najwazniejszych obecnych trendow.

ta, czy tez w duzym stopniu konfigurowalne
w celu zaspokojenia ich potrzeb to — jedno
i drugie wymaga sukcesu w dwoch obsza-
rach. Pierwszym jest identyfikacja mozliwo-
5ci personalizacji, ktore tworza wartosc dla
klienta i sa wspierane przez ptynne, szybkie
i niedrogie transakcje zarowno dla konsu-
mentow, jak i producentow. Drugi to osia-
gnigcie struktury i poziomu kosztow, ktory
jest akceptowalny dla producenta, nawet
W miare wzrostu ztozonosci produkcji.

W taricuchu dostaw nowe systemy z czuj-
nikami pomagajq monitorowac taricuch
chtodniczy, aby lepiej zarzqdzad i kontro-
lowac swiezos¢ tatwo psujqcych sig produk-
téw i umozliwiac kontrole temperatury

w przypadku produktow farmaceutycznych
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Przy prawie dwdch trzecich ludnosci mieszkajgcej
w osrodkach miejskich, a szacuje sig, zZe nastqpi to do
2050 ., rosnq oczekiwania konsumentow zwiqzane

z ustugami i dostawq na zZqdanie

nie moze rozwiaza¢ kazdego problemu,
ale potaczenie technologii wspomagaja-
cych i mozliwosci, jakie stwarzaja, pozwala
odpowiedziet na kazdy z najwazniejszych
obecnych trendow.

Najwazniejsze przetomowe technolo-
gie, ktore sa istotne dla priorytetowych
trendow, to:

I 10T, czujniki i biometria,

I sztuczna inteligencja (Al),

| dane otwarte, strukturalne i potaczone,
| autonomiczna logistyka,

| blockchain i dane rozproszone,

| rozpoznawanie twarzy,

| rozpoznanie gfosu,

| robotyka,

| rzeczywistos¢ rozszerzona, wirtualna.

— Ciesze sig, ze mozemy zaprezento-
wac na polskim rynku raport dotyczacy
kluczowych trendow w biznesie, ukazujacy
doswiadczenia i know-how pochodzace ze
114 krajow, w ktorych dziata GS1. Za spra-
wa Rady Innowacji GS1, w ktorej zasiadaja
przedstawiciele najwiekszych firm na Swie-
cie, mamy dostep do najnowszych badah
oraz najnowoczesniejszych rozwiazah
—komentuje dr inz. Elzbieta Hatas, Czfonki-
ni Zarzadu GS1 Polska. |

INTELIGENTNE
OKULARY GOOGLE
W MAGAZYNACH DHL

Na wprowadzenie do pracy

w magazynach i centrach dystry-
bucji okularéw Google najnow-
szej (drugiej) generacji zdecydo-
wala sie firma DHL Supply Chain.
Wydltuzony czas pracy baterii,
szybszy procesor oraz skrécony
czas tadowania sprawiaja, ze
nowe urzadzenia sg lepiej dosto-
sowane do uzytku przemystowe-
go w obszarze intralogistyki niz
poprzedniej generacji.

\Wdrazanie inteligentnych okularow i urzadzen
odbywa sig w ramach strategii cyfryzaciji, ktora
jmuje caia flrmg DHL Supp A

ach. Wykorzystame W tak| sposob
zerzonej rzeczywistos di'.’v'//-

ten, ktory jest intulgy
nika i prowadzony
cieszy sie duzym uznaniem w. d pracowmkow

Pilotazowo inteligentne okulary zostaty wdro-
zone w DHL Supply Chain z poczatkiem 2015 r.
Obecnie sa standardowym wyposazeniem ma-
gazynow firmy. Technologia ta byta wprowadza-
na krok po kroku przez kilka lat, po uprzednim
przetestowaniu jej w Stanach Zjednoczonych
i Europie. Obecnie kompletacja wizualna, czyli
wspierana przez technologige rozszerzonej rze-
czywistosci, uzywana jest w wigkszosci obsza-
row geograficznych.

— Zarowno okulary, jak i urzadzenia do no-
szenia przy sobie, takie jak skanery pierscienio-
we czy Smart Watches, sa wykorzystywane
komercyjnie w wielu naszych magazynach.
Choc¢ sa tylko czescia obejmujacej cata firme
DHL Supply Chain strategii cyfryzacji, w ramach
ktorej wdrazane sa roboty, drony, pojazdy auto-
nomiczne oraz wiele innych technologii, jestem
szczegoblnie zadowolony z pozytywnego odze-
wu ze strony kolegow, ktorzy korzystaja z tej
technologii w codziennej pracy. Proces odby-
wa sie niezwykle intuicyjnie, a wsparcie wizu-
alne pozwala na bardzo szybkie zlokalizowanie
produktow i umieszczenie ich w odpowied-
nich wozkach — twierdzi Markus Voss, dyrektor
operacyjny i dyrektor ds. Informacji DHL Supply
Chain. |
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