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Dla kogo jest
przeznaczony ten

poradnik?

Czy kiedykolwiek musieliscie Parstwo
mozolnie wypetnia¢ indywidualne karty
produktowe sieci handlowych?

Czy zdarzaty sie problemy ze zrozumieniem
réznic w sposobie przygotowania danych
produktowych dla kazdej z tych sieci?

Jedyne rozwigzanie to wykorzystanie
nowych technik wymiany informaciji.

O tym wtasnie traktuje niniejszy dokument,
ktory jest przeznaczony dla producentéw

i sieci handlowych planujgcych uruchomienie
elektronicznej wymiany danych
podstawowych ze swoimi partnerami
biznesowymi.

Co to sg dane
podstawowe

/ produktowe?

Kluczowym elementem wptywajacym

na efektywnos¢ wymiany handlowej sg
prawidtowo zestawione dane produktowe.
S3 one rowniez nazywane danymi
podstawowymi, poniewaz stanowig
fundament wtasciwej identyfikacji wyrobu
zarowno po stronie dostawcy, jak

i posrednika, a nawet konsumenta.

Jest to szczegdlnie wazne w dobie
sprzedazy omnikanatowej (omnichannel*)
, gdzie dostep do prawidtowych i wysokiegj
jakosci danych opisujgcych produkty,
powinny miec¢ jednoczesnie wszystkie
zespoty uczestniczace w obrocie
towarowym. Z punktu widzenia nabywcy,
czyli np. sieci handlowej, a w konsekwencji
klienta koncowego, bezwzgledne minimum
to powigzanie nr GTIN z petng nazwa
wyrobu.

Omnichannel to strategia tresci, opartej na
integracji i koordynacji, ktorej organizacje
uzywajg do poprawy jakosci obstugi
uzytkownikdw, a takze budowania lepszych
relacji z odbiorcami.

Omnichannel w handlu detalicznym
zastepuje sprzedaz wielokanatowa. Obejmuje
zarowno sklepy fizyczne, internetowe,
aplikacje mobilne, media spotecznosciowe

i nowe formaty, takie jak rzeczywistosc¢
rozszerzona i mieszana lub dynamicznie
spersonalizowane wideo.




GTIN - kod kreskowy

nazwa produktu (opakowanie, paragon)

informacja o dostawcy, producencie

opis produktu w tym sktad, informacje
zywieniowe i alergeny - wynikajgce z 1169/
WE lub dane techniczne wyrobu

* informacje o przechowywaniu:
temperatury, wilgotnosci, gwarancja jakosci,
przydatnos¢ do spozycia itp.

» klasyfikacja produktu, np. wedtug CN - Kod
Celny i GPC - Global Product Classification

e informacje wymiarowe - wagowe, plus
jednostki miar (mm, cm, m, g, kg, ml, |)

e powigzane ze wszystkimi formami
opakowan (hierarchia opakowaniowa, w tym
informacje o paletyzacji (masa i wysokos¢
brutto))

Zgodnosc z unijng dyrektywa
konsumencka UE 83/2011,
minimalny zakres opisu
produktu niezbedny do
podjecia decyzji o zakupie.

Prawidtowy opis produktow
spozywczych: dyrektywa
unijna UE 1169/2011 - uwaga
na: alergeny i sktadniki
niebezpieczne dla zycia

i zdrowia konsumentow.

Nalezy pamietac, ze im lepiej i petniej opisany jest produkt tym sprawniej przebiega jego
sprzedaz. Przyktadowy zakres merytoryczny wtasciwego opisu produktow znajduje sie powyzej.

Dzis rynek daje rozwigzania, ktére umozliwiajg komunikowanie sie w jeden ustrukturyzowany
sposob, dajgc kontrole nad tworzeniem i przetwarzaniem informacji handlowych. Moéwi sie wtedy
o wymianie danych produktowych za pomoca katalogdow elektronicznych.

Jednak, aby tak sie stato, katalogi te musza by¢ odpowiednio zasilone, czyli zatadowane danymi

o wysokiej jakosci.

Krotko o GDSN i kto

Z niego korzysta?

GDSN - Global Data Synchronisation
Network, czyli Globalna Sie¢ Synchronizacji
Danych to miedzynarodowa inicjatywa na
rzecz spojnej i jednorodnej wymiany danych
produktowych.

Jest to jeden z najwazniejszych standardow
GS1 wptywajacych na sposdb gromadzenia,
przetwarzania i ekspozycji informacji, do
ktérych powinni mie¢ dostep nie tylko
dostawcy, ale posrednicy, sieci handlowe,
sklepy internetowe, ale takze konsumenci
koncowi.

GDSN to rowniez srodowisko blisko 50
certyfikowanych katalogow dziatajgcych na
réznych kontynentach naszego globu, ktére
taka wtasnie wymiane danych zapewniaja.

f 11wy,
Hhh

Oznaczenia
“ Wymiana danych produktowych |
H Wspéipraca B2B
[ )
# Ekspozycja danych dla

konsumenta

Rys 1. Schemat wymiany danych przy uzyciu GDSN - Global
Data Synchronisation Network. (Opracowanie wtasne)




W wielu doniesieniach, krajowych i zagranicznych, wskazuje sie, ze to rozwigzanie, bedace
jednoczesnie standardem, jak i platforma informatyczng, bezposrednio wptywa na optacalnosc
wymiany handlowej.

Dlaczego tak sie dzieje? Poniewaz u podstaw wymiany lezg prawidtowo zestawione informacje
opisujgce cate hierarchie opakowaniowe. Jest to szczegdlnie wazne w dobie opisywanej wczesniej
sprzedazy omnikanatowej.

Przyktadowy przeptyw informacji produktowych ilustruje Rysunek nr 1, na ktérym centralnym
i spajajacym elementem jest katalog GDSN.

Zaktada sie bowiem, ze prawidtowe dane powinny by¢ wprowadzone do katalogdw GDSN przez
dostawcow a najlepiej przez wtascicieli marek lub producentow.

Tak przygotowane dane stanowig zaufane zrodto dla pozostatych uczestnikow rynku, w mysi|
zasady, ze produkt jest kompletny jedynie wtedy, gdy posiada petne (czyt. wyczerpujgce)
informacje.

O tym jak przygotowac wysokiej jakosci dane i jak je ulokowac w katalogu GDSN dowiesz sie w
kolejnych czesciach tego poradnika.

Korzysci dla dostawcéw / producentéw /

KorzyS'Ci Z wiascicieli marek:

Jak wynika z wielu przeprowadzonych badan,
jednolity sposodb wprowadzania danych w
GDSN oznacza tatwiejszg aktualizacje, lepsze
uporzadkowanie i ich spodjnosc.

elektronicznej

synchronizacji danych
GDSN

Co wazne, centralny katalog bedac jedynym
punktem wprowadzania danych, gwarantuje
poszczegodlnym dziatom dostawcy mozliwosé
edycji i podgladu wszystkich informacji
Ocena korzysci wynikajgcych z wdrozenia produktowych.

technologii GDSN, to przede wszystkim
czynniki kosztowe oraz czasochtonnosc¢
prac poszczegodlnych zespotdw biorgcych
udziat w gromadzeniu i przetwarzaniu
danych produktowych. To miedzy innymi
koszty pracy pracownikéw biurowych i
magazynowych. To takze naktady kosztowe
i czasowe niezbedne do przygotowania
klasycznych excelowych kart produktowych.

W wielu przypadkach po wdrozeniu GDSN-u
producenci odnotowujg zmniejszenie brakdéw
magazynowych, jak rowniez obnizenie kosztéw
logistycznych. Wielu z nich wskazato rowniez na
zwiekszenie efektywnosci komunikacji z kupcami
oraz skrdocenie czasu rozwigzywania sporow
fakturowych.

Jednym z istotnych miernikow, przy badaniu
korzysci, jest rowniez liczba obstugiwanych
kart w uktadzie dziennym, miesiecznym

i rocznym wraz ze statystyka obstugi btedow
i naktadoéw z tym zwigzanych.
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GDSN dla dostawcy to przede wszystkim:

* Usystematyzowanie wymiany danych podstawowych,

 Uproszczenie wspotpracy - zapanowanie nad publikacjg aktualnych danych,

e Skrocenie czasu wprowadzania produktu na rynek,

*  Mozliwos$¢ gromadzenia danych wymaganych przez prawo (1169/WE; 1272/WE),

Poprawa dostepnosci danych o produkcie i samych produktow,

e Oszczednosc czasu przy wypetnianiu indywidualnych kart produktowych poszczegdlnych sieci

handlowych,

¢ Redukcja ewentualnych bteddw przy recznym przepisywaniu danych,

* Redukcja bteddw w zamodwieniach, podczas przyjecia i wydania towaru oraz na fakturach

i unikniecie ewentualnych korekt,

«  Wptyw na bezpieczenstwo i zaufanie konsumenta do marki.

Korzysci z sieci

handlowe]

Sieci handlowe otrzymujg szybki i tatwy
dostep do wysokiej jakosci danych
produktowych wszystkich swoich partnerow
handlowych. Dzieki temu poszczegdlne
oddziaty w sieciach handlowych majg jeden
centralny punkt dostepu do aktualizowanych
na biezgco danych produktéw dostepnych
na potkach sklepowych. Pod katem
biznesowym otrzymujg lepsza jakosc¢
informacji o produkcie, dodatkowo spdjna

i niezalezng od kanatu sprzedazy. To finalnie
gwarantuje wzrost satysfakcji klientéow
koncowych.

Oznacza to, ze w catym tancuchu,
poczawszy od zamodwienia, a konnczac na
sprzedazy sie¢ handlowa posiada dostep
do szczegdtowego i kompletnego opisu
produktow.

Dla sieci najwazniejsze korzysci ptynace

z GDSN to m.in.:

* W sprzedazy: poprawa W ekspozycji
produktow, petna i aktualna informacja
o produktach zamieszczonych na
potkach,

* W zarzadzaniu: Usprawnienie pracy
wszystkich dziatow uczestniczgcych w
tarncuchu dostaw oraz dziatu zarzadzania
kategorig,

* W strukturze kosztow: redukcja
btedow w zamdwieniach, dostawach
i fakturach wptywa na optymalizacje
kosztow operacyjnych,

* W produktywnosci: mozliwosc¢
skupienia sie na zwiekszaniu popytu na
produkt, rozwoju biznesu i szybkiego
wprowadzania nowych produktow na
rynek,

» W sferze elementow miekkich:
Poprawa satysfakgcji klienta.




Wdrozenie GDSN w kilku krokach

Wdrozenie technologii i standardu GDSN moze sie odbyc¢ w kilku prostych krokach, rozpoczynajac
prace od wyboru swojego macierzystego katalogu, a koriczac na wysytce danych produktowych

do produkcyjnej wersji systemu odbiorcy, np. sieci handlowej.

Po pierwsze wybierz swojego macierzystego operatora GDSN. Nawigz wspotprace z katalogiem,
ktory stanie sie Twoim punktem styku ze swiatem elektronicznej wymiany danych. (Szczegdty
w punkcie 1 ,,Wybierz operatora”)

p.

Przygotuj swoje dane produktowe. Zbierz je w jednym spojnym pliku tak, aby utatwic¢ sobie
zatadunek danych do katalogu.

(Szczegoéty w punkcie 2 ,,Przygotuj swoje dane, czyli, ha co zwrdci¢ uwage”)

Zgtos gotowosc¢ do wymiany danych z uzyciem GDSN do odbiorcy. Jesli odbiorcg jest Carrefour,
Auchan lub inna sie¢, zgtos do nich potrzebe i gotowosé.

(Szczegoty w punkcie 3 ,,Zgtos gotowos¢ wysyiki danych do sieci?”)

p.

Uruchomienie testéw z odbiorca danych, czyli sprawdzenie droznosci
kanatu przesytowego danych. Wykonaj test zgodnie z instrukcjg Opiekuna / Kupca
(Szczegoty w punkcie 4 ,,Testowanie danych i przechodzenie na produkcje”)

p.

Jesli testy przeszty pozytywnie, po akceptacji sieci handlowej, przejdz do tzw. produkgji.
Zataduj ponownie dane do produkcyjnej wersji Twojego katalogu GDSN.
(Szczegdty w punkcie 4 ,,Testowanie danych i przechodzenie na produkcje”)

p

Wprowadzaj nowe dane, aktualizuj dane juz opublikowane.
Uzywaj na state wymiany danych z uzyciemm GDSN.




1. Wybierz operatora

GS1 Polska rekomenduje wykorzystanie
jednego z trzech, dziatajgcych w Polsce,
operatorow sposrod wszystkich dostepnych
na swiatowym rynku. Petna i aktualna lista
znajduje sie stronie GS1 Global: https://
www.gsl.org/services/gdsn/certified-data-

pools-list

W naszym kraju operatorami sg Comarch
S.A., Syndigo oraz Brandbank Nielsen.
Wszyscy majg swoje siedziby w Polsce i
prowadzg tzw. help desk w polskim jezyku.

Niezalenie od wyboru operatora, standard
GDSN zapewnia zgodnos¢ wymiany
informacji pomiedzy poszczegdlnymi
katalogami.

Czyli niezaleznie od tego, z jakiego

katalogu korzysta odbiorca, GDSN umozliwi
transparentny przeptyw danych z dowolnego
katalogu macierzystego dostawcy. Jedynym
warunkiem jest wprowadzenie danych
produktowych do katalogu zgodnego ze
standardem GDSN.

Ponizej znajduja sie informacje kontaktowe

dot. katalogdw dziatajgcych w Polsce.

COMARCH:

Mariusz Skonieczny

+48 660 464 152
mariusz.skonieczny@comarch.pl

SYNDIGO dawniej FSENet: (uwaga w
sktad Syndigo wchodzi firma Wisebase)

Marta Filipiuk

+48 600 402 775
Marta.Filipiuk@syndigo.com
oraz

Martyna Starak

+48 600 402 971
Martyna.Starak@syndigo.com

NIELSEN - BRANDBANK:
Aleksandra Runo
+48 602 789 675

aleksandra.runo@nielsen.com

2. Przygotuj swoje
dane, czyli, na co

zwroci¢ uwage?

Na podstawie dotychczasowych
doswiadczen uczestnikow systemu GS1
zebrano referencyjne czynnosci dot.
wtasciwego przygotowania danych
produktowych, tak, aby byty one wysokiegj
jakosci:
e Zgromadz dane wymagane na danym
rynku - (dane kompletne),

e Uzupetnij dane podstawowe informacjami
nieobowigzkowymi, co przyczyni sie do
zwiekszenia przewagi konkurencyjnej w
mysl zasady, ze klient tatwiej podejmie
decyzje o zakupie z chwilg, gdy ma
dostep do wyczerpujacej informacji
(dane petne),

* Wprowadz dane podstawowe swoich
produktow do katalogu GDSN - Global
Data Synchronisation Network,

e Cyklicznie aktualizuj dane w swoim
katalogu GDSN (aktualizacja danych).

Przygotowanie wtasciwych danych, a

wiec takich, ktére sg kompletne, aktualne

i petnie, daje gwarancje zminimalizowania
kosztownych bteddw zwigzanych z obstugg
transakcji w roznych kanatach sprzedazy.




Kto w firmie powinien przygotowac dane i za

pomocy jakich narzedzi?

Kazdy dostawca i kazdy producent inaczej realizuje proces zbierania danych produktowych

na potrzeby obstugi odbiorcy, np. hurtownie czy sieci handlowe.

W wielu z nich Dziat Technologiczny albo Dziat Produkcji jest inicjatorem pierwszych
informacji produktowych. Do tego dotgczaja sie dane pochodzace z Dziatu Handlowego

i Dziatu Logistyki albo z Magazynu.

Jak widac¢ dane produktowe to zestaw informacji pochodzacych z wielu zrédet. W zwigzku
z tym wzorcowo nad catoscig danych produktowych powinien czuwac zespdt albo dziat

nazywany Master Data albo Dziat Danych Podstawowych.

W wielu przypadkach te funkcje moze petni¢ jedna osoba odpowiedzialna za spdjnosé

danych wysytanych do klientow.

Przy tej okazji pojawia sie tez problem tzw. omnichannel. Dlatego nie nalezy rozdzielac
danych na te, ktore trafiajg do sieci handlowej, czyli B2B (Business to Business) oraz na te,
ktore bedg wykorzystywane w sklepach internetowych, tzw. B2C / e-Commerce (Business to

Customer).

Najwazniejsze jest zachowanie przejrzystosci i sledzenie zmian w wersjach poszczegodlnych
opisdw. Aby sprawnie czuwac nad tymi informacji, nalezy przygotowac¢ odpowiednie

Srodowisko informatyczne.

Zanim dane trafig do katalogu GDSN najlepiej jest je odpowiednio zgrupowac. Moze do
tego stuzy¢ wspotdzielony plik Excel (to najprostsza forma) albo posrednia baza danych.
W tym ostatnim przypadku baza ta moze byc¢ elementem systemu do zarzadzania

przedsiebiorstwem.

w’l'@@ ﬁl




Lista atrybutow

Atrybuty to inaczej pojedyncze cechy
opisowe wyrobu lub opakowania, np. Nazwa,
GTIN, Wymiar itp. Atrybut ma okreslong
strukture, czyli inaczej:

e Czy pole ma charakter tekstowy, czy
numeryczny,

e |le znakdw moze to pole przyjad, lub czy
jest to tzw. lista wybieralna.

Przyktadowy podziat atrybutéw stosowany
w katalogach GDSN zostat przedstawiony w

Tab. 1.
Informacje porzadkowe GLN Dosawcy
Identyfikacja produktu / opakowania GTIN
Nazwa i opis produktu Nazwa produktu
Informacje marketingowe Komunikat marketingowy dot. wybordw
Wymogi prawne Nazwa produktu regulowana prawnie
Klasyfikacja Klasyfikacja wyrobu np. GPC - Global
Product Classification
Informacje wynikajgce z regulacji 1169/EU Zawartosc¢ alergenow
Pochodzenie produktu Kraj wytworzenia wyrobu
Informacje wymiarowo wagowe Wysokosc / szerokos$c¢ / gtebokosé
Informacje o przechowywaniu Maksymalna i minimalna temperatura w
sktadowaniu
Trwatos$¢ / gwarancja wyrobu Termin przydatqos’;i do spozycia /
uzycia
Typ opakowania Opakowanie jednostkowe / paleta
Paletyzacja llo$¢ sztuk na warstwie / wysokosc
brutto palety
Materiat opakowaniowy Szlana butelka
Informacje dot. sprzedazy Minimum zamowieniowe
Stawki i klasyfikacje celno - podatkowe Podatek VAT
Atrybuty sterujgce Data publikacji danych

Tab. 1. Sekcje tematyczne atrybutow

10



Dodatkowo atrybuty moga by¢ rowniez wymagalne. Co to oznacza?

Atrybut wymagalny to taki, bez ktérego nie mozna prawidtowo zarejestrowac produktu.
Wymagalnos¢ jest istotnym elementem przyjecia informacji produktowej przez odbiorce na

danym rynku.

Wymagalnos¢ jest rézna w poszczegdlnych regionach, np. inne beda stawki podatkowe i
oznaczenia specjalne dla produktéw alkoholowych w Polsce, a inne w Finlandii. Jednak jest
grupa atrybutdw wymagalnych wspolna dla wszystkich krajow, np. GTIN, Nazwa, Opis, Wymiar.

Przyktady takich wymagalnych atrybutdw zostaty przestawione ponizej.

Skup sie na
najwazniejszych

danych w Polsce

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku,
stworzono zestaw - liste cech pod nazwa
Polski Model Danych Podstawowych. Jest
to zbidr atrybutdw opisujgcych produkty
branzy FMCG, ktory zaspokaja informacyjnie
wiekszos¢ sieci handlowych dziatajgcych na
terenie RP. Model ten obowigzuje rowniez u
operatorow katalogow GDSN dziatajgcych w
naszym kraju.

Polski Model Danych Produktowych zawiera
wszystkie informacje, ktdre sg niezbedne
dzis i w najblizszej przysztosci w zakresie
witasciwej rejestracji i sprzedazy wyrobow
spozywczych, chemii gospodarczej, itp.

Statystyka atrybutdow (pojedynczych cech
opisowych), znajduje sie w Tab. 2.

Polski Model Danych Food

Produktowych

Liczba atrybutow 214 260
razem

Liczba atrybutow 82 82
wymagalnych

Liczba pozostatych 132 178
atrybutow

Tab 2. Statystyka Polskiego Modelu
Danych Produktowych po harmonizacji

Model rowniez uwzglednia zapotrzebowanie
w zakresie prawidtowego odwzorowania
danych wyrobdw spozywczych ze
szczegolnym uwzglednieniem regulacji unijnej
1169/EU. Tu mowi sie o bezpieczenstwie
konsumenta, a zatem kluczowe sg informacje
zywieniowe, kalorycznos¢ i co najwazniejsze
zawartosc substancji niebezpiecznych dla
zdrowia i zycia, w tym miedy innymi alergeny.

Opisywany model nalezy traktowac jako
podpowiedz, jakie dane nalezy zebrac¢ w celu
zaspokojenia zapotrzebowania na dane na
lokalnym rynku,

Zestaw wymagalnych atrybutdw znajduje sie
w kolejnej tabeli nr 3., za pomoca ktérego
kazdorazowo opisuje sie kolejne pozycje
handlowe w tym réwniez poszczegdlne
elementy hierarchii opakowaniowej. (Uwaga:
Nie zapomnij o oznakowaniu nr GTIN
kartonow i palet.)

Wiecej informacji znajdziesz rowniez w
broszurze o prawidtowym nadawaniu kodow
GTIN: https://www.gs1pl.org/kontakt
broszury-i-foldery/174-jak-poprawnie-

nadawac-numery-gtin-10-zasad/file
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Nazwa i opis atrybutu

Nazwa atrybutu w nomenklaturze GDSN

GTIN pozycji handlowej GTIN
GLN wtasciciela marki GLN
Nazwa wtasciciela marki partyName

Czy jednostka handlowa jest jednostka podstawowg ?

isTradeltemABaseUnit

Czy jednostka handlowa jest ma charakter konsumencki ?

isTradeltemAConsumerUnit

Czy jednostka handlowa jest przeznaczona do wysytki ?

isTradeltemADespatchUnit

Czy jednostka handlowa jest przeznaczona do fakturowania ?

isTradeltemAnlInvoiceUnit

Czy jednostka handlowa jest zamawialna ?

isTradeltemAnOrderableUnit

Czy jednostka handlowa jest ustuga ?

isTradeltemAService

Kod jednostki opakowaniowej

tradeltemUnitDescriptorCode

Kod rynku docelowego

targetMarketCountryCode

Data rozpoczecia obowigzywania skutecznosci danych

effectiveDateTime

Data publikacji danych

publicationDateTime

Kod kategorii GPC

gpcCategoryCode

Data dostepnosci pozycji handlowej

startAvailabilityDateTime

Kod agencji podatkowo - celnej

dutyFeeTaxAgencyCode

Data, od ktérej podatek, optata lub cto beda pobierane.

dutyFeeTaxEffectiveStartDateTime

Kod okreslony rodzaj podatku, optaty, cta lub optaty
zwigzanej z rodzajem produktu lub ustugi.

dutyFeeTaxTypeCode

Opis kodu podatku, optaty, cta

dutyFeeTaxTypeDescription

Krotki komunikat marketingowy powigzany z przedmiotem
wymiany.

shortTradeltemMarketingMessage

Wskaznik, czy pozycja handlowa jest oferowana tylko w
niektorych czesciach roku czy wielosezonowo.

isTradeltemSeasonal

Wskaznik deklaracji wartosci odzywczych

isNutrientRelevantDataProvided

Kod typu opakowania

packagingTypeCode

Kod rynku docelowego

targetMarketCountryCode

Jednostka miary ceny poréwnawczej

priceComparisonMeasurement/@measurementUnitCode

Opis pomiaru zastosowanego do sprzedazy jednostki
produktu handlowego konsumentowi koncowemu. Przedmiot
handlowy moze miec¢ tylko jedng jednostke miary.

sellingUnitOfMeasure

Krotka nazwa produktu

descriptionShort

Opis produktu w tym rodzaj, forma lub funkcja produktu lub
ustugi.

functionalName

Opis produktu

tradeltemDescription

NEYAYERNE]

brandName

Czy jednostka handlowa jest o zmiennej masie / wadze ?

isTradeltemAVariableUnit

Gtebokosc

Depth

Jednostka miary gtebokosci

depth/@measurementUnitCode

Wysokos¢

Height

Jednostka miary wysokosci

height/@measurementUnitCode

Szerokos¢

Width

Jednostka miary szerokosci

width/@measurementUnitCode

Masa netto

netWeight

Jednostka miary masy netto

netWeight/@measurementUnitCode

Masa brutto

grossWeight

Jednostka miary masy brutto

grossWeight/@measurementUnitCode

Tab. 3. Najwazniejsze wymagalne atrybuty wykorzystywane na polskim rynku. Aktualna wersja Polskiego
Modelu Danych jest dostepna na stronie GS1 Polska pod adresem:




Uwaga na dane

wymiarowe

Dane wymiarowe i wagowe s3a kluczowym
elementem zarowno w przypadku
projektowania potki sklepowej,

jak i przygotowania gniazda magazynowego
oraz planowania transportu.

W pierwszym przypadku méwimy o
opakowaniach jednostkowych konsumenckich
oraz o tzw. displayach, w drugim i trzecim
natomiast o kartonach czy paletach.

Bardzo wazne jest, aby wymiary byty
nalezycie przygotowane i empirycznie
sprawdzone w magazynie. Zdarzajg sie,
bowiem sytuacje, w ktérych wymiary
opakowan zbiorczych sg wyliczane na
podstawie sumy opakowan jednostkowych.
Tu pojawia sie problem wtasciwej tolerancji
grubosci poszy¢ opakowan. Zatem samo
wyliczenie, moze nie by¢ wystarczajgce.

Automatyczne reguty sprawdzajgce
katalogdw GDSN nastawione sa na
wychwytywanie podstawowych bteddow
arytmetycznych przy tworzeniu hierarchii
opakowaniowej i zestawianiu poszczegdlnych
wymiardw w osiach XYZ.

Jak zatem rozpoznad, ktory z wymiardw jest
szerokoscig, a ktory gtebokoscig? Oto kilka z
przyktadow:

NAZWA

Rys. 2. Ustalenie domysinego przodu jednostki
opakowaniowej

ZWA

wysokos$¢
wysokos¢

NAZWA

\Z >

szerokos¢

szerokos¢

Rys. 3. Ustalenie domysinego przodu jednostki
opakowaniowej dla wiecej niz jednego frontu

W przypadku opakowan o kilku frontach,
kierujgc sie czytelnoscig nazwy przyjmujemy
zasade, ze wysokos¢ nie moze by¢ mniejsza
od szerokosci. Stad wybieramy pierwszg
wersje jak pokazano na rysunku nr 3.

Wiecej informacji znajduje sie w dokumencie
pt. ,Zasady wymiarowania opakowan”:
https://www.gslpl.org/inne/materialy-do-
pobrania/przepisy-i-instrukcje/161-instrukcja-
prawidlowego-wymiarowania/file

Jak zatadowac dane?

Operatorzy katalogow GDSN oddajg do

dyspozycji kilka sposobdw wprowadzania

danych. Dwa z nich s3g najbardziej popularne

tj.:

* Wprowadzanie danych pojedynczo za
pomoca formularzy internetowych, tzw.
WebForms,

* Dodawanie pozycji poprzez zatadunek
masowy przy uzyciu plikdw wsadowych,
np. pliki Excel.

Najbardziej zaawansowanym sposobem
wprowadzania danych do katalogow jest
petna integracja z wtasnym systemem do
zarzadzania klasy ERP. Wykorzystuje sie
do tego komunikacje M2M (Machine To
Machine) z szyfrowanym tgczem AS2.

Dwie pierwsze metody sg najbardziej
skuteczne i efektywne na poczatku
uzytkowania. Natomiast w przypadku
koniecznosci rejestracji czestych zmian w
opisie zaleca sie docelowg petna integracje
swojego systemu ERP z katalogiem GDSN.

Kazdy z operatorow jest zobowigzany do
przeprowadzenia szkolenia stanowiskowego,
dot. logowania uzytkownikéw oraz
sprawnego wprowadzania i publikowania
danych.

Jedna z mozliwosci jest zacigganie plikow
Excel, za pomoca ktorych mozna zatadowacd
wiele pozycji (czytaj GTIN-ow) jednoczesnie.

Niezaleznie od postaci wspomnianych plikdw
zawartos¢ merytoryczna jest podobna,
poniewaz odwzorowuje Polski Model Danych
Produktowych (o ktorych mowi czesc¢ “Skup
sie na najwazniejszych danych w Polsce”).
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3. Zgtos gotowosc

wysytki danych do

siecC|

Kazdy z odbiorcow danych (sieci handlowe)
samodzielnie kreuje polityke procesu
przytgczania dostawcow. Mozna jednak
wyroznic jeden podobny element, ktorym
jest wskazanie zespotu odpowiedzialnego za
zatwierdzanie poprawnosci i kompletnosci
danych produktowych wewnatrz organizacji.
Komplet dziatan zwigzanych z przytgczaniem
nazywany jest potocznie z j. angielskiego
onboardingiem.

Jesli Twoja firma jest gotowa do przesytania
danych np. do Carrefour za pomocg GDSN
zgtos, to wysytajgc mail na nastepujacy
adres:

gdsn_pl@carrefour.com

Jesli wspodtpracujesz z innymi sieciami zgtos
sie do swojego opiekuna / kupca, celem
pozyskania szczegdtowych informacji, w
jaki sposob zgtosic swojg gotowosc do

przesytania danych za pomocg GDSN.

4. Testowanie danych
| przechodzenie na

produkcje

Proces wymiany danych produktowych
zostat podzielony na dwie fazy:

* Faza Testow - czyli przygotowanie danych
i przetestowanie droznosci transferu
danych pomiedzy dostawca, a odbiorca
(siecig handlowg),

e Faza Produkcji - czyli ostateczne
wykorzystanie GDSN do wymiany
rzeczywistych danych produktowych
dostawcy.

W ramach Fazy Testow dostawca powinien
przygotowac kilka zestawow danych
obejmujgcych nastepujgce pozycje w
hierarchii opakowaniowej:

» Jednostka konsumencka / Jednostka
podstawowa,

« Karton / Zgrzewka,
e Paleta.

Uwaga: Kazda z ww. pozycji powinna

miec swoj wtasny nr GTIN. W systemach
informatycznych, takich jak GDSN, liczy sie
porzadek.

Rejestracja wszystkich poziomdw opakowan
poprzez nadanie kolejnych nr GTIN daje
gwarancje wtasciwej identyfikacji. Dotyczy
to rowniez opakowan transportowych typu
paleta. Pamietaj, ze nawet wtedy, gdy nie ma
mozliwosci naniesienia nr GTIN na palete,
warto jg zarejestrowac w systemie pod
konkretnym numerem. Uwaga: rejestrowanie
palet dotyczy wytacznie palet powtarzalnych
zarowno jednorodnych jak i tzw. miksow.
GDSN stuzy do odwzorowywania typowych
informacji, a nie informacji transakcyjnych

o zmiennym charakterze. Poniewaz w
systemach informatycznych GTIN przyjmuje
postac 14 - to cyfrowa w zwigzku z tym pole
to moze przenies¢ numeracje 8-mio, 12-

to i 13-to znakowa. W takich przypadkach
poprzedzamy nr identyfikacyjny
odpowiednia iloscig zer.

Wiecej o metodach nadawania nr GTIN
na opakowania zbiorcze znajdziesz pod
adresem:

https://www.gslpl.org/uslugi-i-narzedzia
moje-gsl/jak-uzyskac-numer-gtin-14

W fazie testow sieci handlowe moga
wymagac przestania danych produktowych
o okreslonych cechach.

Przyktadowo mogg to byc¢ informacje
dotyczace produktéw nowych, czyli takich,
ktdre jeszcze nie pojawity sie w ofercie z ta
siecia. Innymi stowy, sg to pozycje, ktore
wczesniej nie byty przesytane za pomoca
kart excelowych i nie istniejg w systemie
kupieckim danej sieci. Proces ten niekiedy
jest nazywany kreacja.

Inny rodzaj danych to zmiana albo korekta
opisu. Dotyczy to pozycji, ktore juz
zaistniaty w relacjach z siecig, ale wymagaja
uzupetnienia lub aktualizacji czesci opisu. To
¢wiczenie w ramach testu daje mozliwosc
sledzenia roznic pomiedzy wersjami opisu
wyrobu Testy najczesciej dotycza kilku
poOzycCji, a nie catego asortymentu bedgcego
w ofercie dostawcy. Dzieki temu zabiegowi
mozna precyzyjnie wychwycic¢ potencjalne
btedy oraz niedostatki w przygotowanych
danych.
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Co sie dzieje po zakonczonych testach?

Jezeli wszystkie wymagane przez siec testy zostaty zakornczone pomyslinie, tzn. zarowno kreacja ,jak

i korekta ostatecznie zostaty przyjete przez kupca, wtedy zespodt prowadzacy wytoniony w sieci
handlowej wydaje decyzje do przejscia do fazy produkcyjnej. Wskazowki i doswiadczenia zebrane w
pierwszej fazie umozliwig sprawniejsze wprowadzenie danych do docelowej wersji systemu GDSN.
Proces zatadunku odbywa sie w podobny sposdb z tg roznica, ze realizuje sie go w wersji, ktora

bedzie ostatecznym miejscem publikacji i aktualizacji danych. W tym przypadku nalezy pamietac, ze
zatwierdzenie przygotowanych w GDSN informacji produktowych poprzez ,publikacje” musi byc¢ aktem
swiadomym i odpowiedzialnym. Pamietaj, ze za dane zawsze odpowiada strona wprowadzajgca, czyli
dostawca / producent / wtadciciel marki. Btedne czy niepetne dane moga ciagnaé za soba koniecznosé
zmian, wycofania transportu, kar umownych, co w konsekwencji moze wptyngc na utrate sprzedazy.

Uwaga: Publikujgc dane w wersji produkcyjnej GDSN uwzgledniaj indywidualne wskazdowki Twojego
opiekuna - Kupca.




Potrzebujesz pomocy?

Zgtos sie do GS1

Jesli odczuwasz potrzebe poszerzenia
wiedzy w zakresie prawidtowe]
identyfikacji wyrobdw, przygotowania
danych produktowych, czy wtaczenia
swojej organizacji do GDSN, zgtos sie
do specjalistéow z GS1 Polska i Sieci

Patrycja Urbanowicz
Specjalista

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan

+48 61 850 49 70

Dariusz Jadczak
Menedzer ds. retail
GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan

+48 61 666 48 26
+48 887 864 610

Dr inz. / MBA Krzysztof Muszynski
Data Quality Project Manager

Centrum Standaryzacji / Standardisation
Dep.

Partner Strategiczny GS1 Polska / GS1
Poland Strategic Partner

+48 510 093 558
+48 61 850 48 77

Dla chetnych,
czyli gdzie szukac

dodatkowych

iInformacji

Wszystkie podane nizej informacje sg
dostepne w jezyku polskim i sg publikowane na
dedykowanych stronach GS1 Polska:

e Szczegodtowe informacje nt. funkcjonowania
katalogéw GDSN:

https://www.gs1pl.org/inne/materialy-do-

pobrania/cos-o-gdsn-ie/73-gdsn-ulotka/file

¢ Polski Model Danych Produktowych, jako
wskazdéwka dot. tego, co jest istotne w
informacjach dot. wyrobdéw z punktu
widzenia wymogdw rodzimego rynku:

https://www.gs1pl.org/inne/materialy-do-

pobrania/polski-model-danych-podstawowych

¢ Globalne Modele Danych Produktowych, czyli
jak robig to inni:

https://www.gs1pl.org/inne/materialy-do-

pobrania/gdm-globalne-modele-danych-
produktowych

¢ GPC - Globalna Klasyfikacja Produktow,
dostep do jednego z kluczowych atrybutéw:

https://www.gs1pl.org/inne/materialy-do-

pobrania/gpc-global-product-classification

¢ Cos na temat jakosci danych produktowych:

https://www.gs1pl.org/inne/materialy-do-

pobrania/jakosc-danych-produktowych

* Pozostate pomoce i instrukcje przydatne przy
przygotowywaniu danych:

https://www.gs1pl.org/inne/materialy-do-

pobrania/przepisy-i-instrukcje

e Zasady nadawania kodéw GTIN

https://www.gslpl.org/kontakt/broszury-

i-foldery/174-jak-poprawnie-nadawac-

numery-gtin-10-zasad/file
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Q&A

Co to s dane podstawowe?

Dane podstawowe to dane
opisujgce i jednoznacznie
identyfikujgce produkt
I catg hierarche opakowan-
iowa. W ramach danych
ﬁodstawowych znaJ_duia sie

azwa wyrobu, Opis, Infor-
macje wymiarowo wagowe,
kategorie itp.. Informacje te
nazywajg sle podstawowy-
mi, poniewaz lezg u podst-
aw prawidtowych procesow
sprzedazy.

Czy dane produktowe
to to samo, co dane
podstawowe?

Dane podstawowe obecnie
sg czesciej nazywane dany-
mi produktowymi, poniewaz
de facto dotyczg wyrobow
/ produktow.

Co to znaczy, ze atrybut
jest wymagalny?

Atrybut wymagalny to taki,
bez ktérego nie mozna
prawidtowo  zarejestrowac
produktu. Wymagalnosc¢jest
Istotnym elementem przyje-
cia informacji produktowe]
przez odbiorce na danym
rynku.  Wymagalnosc jest
rozna na poszczegolnych
rynkach. Np. inne beda st-
awki podatkowe i oznacze-
nia specjalne dla produk-
tow alkoholowych w Polsce
i w Finlandii. Jednak jest
gruRa atrybutéw wymagal-
nych wspodlna dla wszyst-
kich krajow np. GTIN, Naz-
wa, Opis, Wymiar.

Kto moze korzystac
z katalogow GDSN?

GDSN  jest sSrodowiskiem
katalogowym umozliwia-
jacym wymiane informacji
produktowych pomiedzy
dostawcami / producenta-
mi a sieciami handlowymi.
GDSN umozliwia przesytanie
danych w jednorodny 1 usy-
stematyzowany SpPOson,
tak, aby dostawca wprow-
adzajgc wszystkie raz mogt
je dalej rozesta¢ do wielu
odbiorcow, np. sieci hand-
lowych.

Co to s3g atrybuty?

Atrﬁbuty. to pojedyncze
cechy opisowe wyrobu lub
opakowania, np. Nazwa,
GTIN, Wymiar itp. Atrybut
ma okreslong strukture tj.
czy pole ma charakter tek-
stowy, czy numeryczny, ile
znakow moze to pole przy-
jac, lub czy jest to tzw. lista
wybieralna.

Co to jest GDSN?

GDSN = Global Data Syn-
chronisation Network - Czyli
Globalna Sie¢ Synchronizac-
ji Danych. Jest to zarowno
standard wymiany infor-
macji  produktowych, jak
i Srodowisko organizacyjno
techniczne stuzace do tej

wymiany.

Jaki wptyw na ekonomike
obstugi klienta maja dane
podstawowe / produktowe?

Prawidtowo przygotowane
dane produktowe  daja
gwarancje bezbtednego
przeprowadzenia wszystkich
zdarzenn. w _obrebie  firm
sprzedajgcej w relacji z od-
biorcg. Dobrze zestawione
dane umozliwiajg sprawng
obstuge sprzedazy.

Jakie ?owinny by¢ cech
prawidtowo zestawionyc
danych produktowych?

Dane produktowe / pod-
stawowe powinny byc¢ ak-
tualne, kompletne i petne
Co to znaczy? Aktualne,
czyli zgodne ze stanem
faktycznym w momencie
sprzedazy, Kompletne, czyli
takie, ktore spetniajg pod-
stawowe wymogi informa-
cyjne odbiorcy.Petne, czy-
li dane, ktore wykraczajg
poza zakres podstawowych
informacji i spetniaja wy-
mogi_ klientow swiadomych
i dociekliwych — poszuku-
jacych __Wyczegoumcych in-
formacji o produkcie.

Gdzie _ znajde wiecej
informacji nt. GDSN?

Wiecej informacji nt. now-
oczesnych technik wymia-
ny informacji produktowych
i GDSN znajdziesz na stron-
ie:

https://www.gslpl.org/
inne/materialy-do-pobrania

lle na swiecie jest katalogéw
GDSN?

Dzis jest ich okoto 50.
Aktualng liste znajdziesz tu:

https://www.gsl.or
services/gdsn/certified-

data-pools-list
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Q&A

Co zyskam, jesli wiacze sie
do G¥>SN?

Podstawowa  korzys¢ to
mozliwoscé jednokrotne-
go wprowadzenia danych
I pozniejsza ich pielegnac-
%a - 0szczednos¢ czasu.
mniejszenie . licz-
by btedow  zwigzanych
zprzepisywaniemdanychdo
roznych kart produktowych,
cow ostatecznoscipoprawia
dostepnos¢ i informacji
i samego produktu. Ma to
wptyw na tzw. zmniejsze-
nie utrat?/ sprzedazy, a idac
dalej wptywa to bezposred-
nio na poprawe zaufania
konsumenta / klienta do
marki.

lle danych na swiecie
jest juz zgromadzonych
w katalogach GDSN?

Zgodnie ze statystyka prow-
adzona przez GS1 Global, na
koniec marca 2020, GDSN
skupia ponad 57 tysiecy
uzytkownikow (dostawcow
i odbiorcow). W wymianie
pomiedzy tymi podmiotami
GDSN obstuguje 32,5 min
gozsyql handlowych, (czyli
2,5 min zarejestrowanych
GTIN-6w opakowan jed-
nostkowych / konsumenck-
ich i opakowan zbiorczych).

Co to jest Polski Model
Danych Produktowych i po
co sie go stosuje?

Polski Model Danych Pro-
duktowych to lista atry-
butow powstata = we
wspotpracy opiniotworcze
Grupy Roboczej GS1/ECR
GDSN. Model ten zawiera
wszystkie a_tryb_uti/< wy-
magalne, czyli takie, ktore sg
bezwzglednie potrzebne do
rejestracjl produktu w syste-
mie GDSN jak i dodatkowe
traktowane, jako atrybu-
ty opcjonalne. Polski Mod-
el stanowi podpowiedz dla
polskich dostawcow i sie-
Ci, na jakie atrybuty nalezy
ZWroci¢ szczegolng uwage
przEé obstudze rodzimego
rynku.

Czy GDSN . j,est trudny
W Zrozumieniu:

Nie.  Wystarczy przy-
{?c, ze GDSN to zespot
llkudziesieciu  katalogow
dziatajacych wspolnie
w  ramach éedn\%go . ze
standardow GS1. Wymiana
danych produktowych od-
bywa sie w sposob trans-
arentny pomiedzy tymi
atalogami. Niezaleznie od
tego, kto, z jakim katalogi-
em wspotpracuje (traktujgc
to, jako tzw. okno do swiata
GDSN), standard zapewnia
witasciwy przeptyw danych.

Co musze  zrobié, aby
przytaczyé¢ sie do GDSN?

To proste. Wystarczy, skon-
taktowac sie z jednym
Z operatorow (nam_la(?/ ZNna-
jdziesz w odpowiedzi na
pytanie: Jak dotrze¢ do
danych kontaktowych pols-
kich operatorow katalogow
GDSN?Y) Po krotkim szko-
leniu prowadzonym przez
operatora, zbierz swoje
dane produktowe i skontak-
tuj sie ze swoim odbiorcy /
siecig. Moze sie zdarzyc, ze
w  pierwszej  kolejnosci
bedzie jeszcze zadat wprow-
adzenia danych testowych.

Czy GS1 Polska jest rowniez
operatorem i udostepnia
GDSN?

Nie. GS1 Polska obecnie
nie HQSt operatorem ustug
katalogowych GDSN. Przy-
eto strategie neutralnosci,
tora polega na wspiera-
niu_wszystkich operatorow
GDSN_ dziatajagcych na te-
renie Polski i ma&acych tzw.
help desk w jezyku polskim.

Czy mozna przesyta¢ dane
w inny sposob niz z uzyciem
GDSN?

Tak mozna. Do tej pory
innym  sposobem byto
tworzenie excelowych kart
produktowych. Nadal tak sie
dzieje w wiekszosci polskich
hurtowni i sieci handlowych.

Kto mnie przeszkoli
w zakresie obstugi katalogu
GDSN?

Po wyborze swojego ma-
clerzystego operatora, to
wtasnie on zapewni tzw.
szkolenie = stanowiskowe
w zakresie wprowadzania
I obstugi danych. Niektorzy
z operatorow  prowadza
rowniez dodatkowe ustu-
gi w zakresie asysty przy
wprowadzaniu danych. Jesli
uznasz, ze potrzebujesz do-
datkowe] pomocy zgtos sie
do GS1 Polska, tam prow-
adzone sg szkolenia ogdlne
dot. nowoczesnych technik
synchronizacji danych pro-
uktowych:

https://www.gslpl.org/

kontakt

Kto w Polsce odbiera dane
z uzyciem katalogow
GDSN?

W Polsce powoli rozwija
sie grupa sieci handlowych
wykorzystujgcych stand-
ard i Srodowisko GDSN.
Pierwszym z nich jest Carre-
four Polska.

Kto ptaci za GDSN?

Srodowisko GDSN nalezy
do najbardziej z demokra-
tycznych rozwigzan organ-
izacyjno - technicznych.
Katalogi zatem majg char-
akter komercyjny 1 po-
bierajg solidarnie optat
zarowno od dostawcow, ja
i od odbiorcéw danych.

18




Q&A

chgs'li jeszcze nie mam Gdzie
kodéw kreskowych, to, co

mam zrobié?

Z%’ros' sie do BOK - Biura
Obstugi Klienta GS1 Polska.
Tam nasi fachowcy wskaza

www.gslpl.org/kontakt

znajde
informacji nt. GDSN?

Wiecej informacji nt. now-
oczesnych technik wymia-
ny informacji produktowych
i GDSN znajdziesz na stro-

Tobj[e W+a$'ciw?N. Sciezke nie:
postepowania. iecej in- _
formacji na stronie: https:// https://www.

inne/materialy-do-pobrania

wiecej Jakie katalogi GDSN

dziatajg w Polsce?

Obecnie w Polsce dziataja
trzy sposrod blisko 50 kat-
alogow. Sa to Brandbank
Nielsen, Comarch S.A. oraz
Syndigo dawniej FSENet.

slpl.org/

Jak dotrze¢ do danych kontaktowych polskich
operatorow katalogow GDSN?

Namiary na operatorow ustug katalogowych
GDSN - 2020:

COMARCH:

Mariusz Skonieczny

+48 660 464 152
mariusz.skonieczny@comarch.pl

SYNDIGO dawniej FSENet: (uwaga w sktad
Syndigo wchodzi firma Wisebase)

Marta Filipiuk

+48 600 402 775
Marta.Filipiuk@syndigo.com
oraz

Martyna Starak

+48 600 402 971
Martyna.Starak@syndigo.com

NIELSEN - BRANDBANK:
Aleksandra Runo

+48 602 789 675
aleksandra.runo@nielsen.com

Nadal potrzebuje pomocy. Gdzie moge szukac
wsparcia?

Zgtos sie do specjalistow GS1 Polska i Siec

Badawcza tukasiewicz ILIM:

Patrycja Urbanowicz

Specjalista

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6

61-755 Poznan

T +48 61 850 49 70

E Patrycja.Urbanowicz@gslpl.org

Dariusz Jadczak

Menedzer ds. retail

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6

61-755 Poznan

T +48 61 666 48 26

M +48 887 864 610

E Dariusz.Jadczak@gslpl.org

Dr inz. / MBA Krzysztof Muszynski
Data Quality Project Manager
Centrum Standaryzacji / Standardisation Dep.

Partner Strategiczny GS1 Polska / GS1 Poland
Strategic Partner

krzysztof.muszynski@ilim.poznan.pl
+48 510 093 558
+48 61 850 48 77
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GS1 Polska zarzadza Systemem GS1 w kraju, wspiera Uczestnikdw Systemu w efektywnym
wdrazaniu standardow. Jest jedyng instytucia upowazniong do przyjmowania firm
Zz Polski oraz UE do Systemu GS1 i do nadawania im uprawnienn do stosowania kodow

GS1. Opracowuje rozwigzania krajowe oraz bierze aktywny udziat w rozwijaniu globalnych
standardow i nowych zastosowan. Realizuje prace badawczo-rozwojowe i ustugi doradcze
podnoszac  efektywnos¢  funkcjonowania przedsiebiorstw i catych fancuchow  dostaw.

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan
biuro@gslpl.org

+48 61 62 81 590

www.gslpl.org
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