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ID produktu jako kompas w dzungli danych

W czasach sprzedazy wielokanatlowej, Globalny Model Danych GS1 pomaga
przedsiebiorstwom udostepnia¢ spdéjne informacje o produktach,

wplywajac jednoczesnie na pozytywne doswiadczenie klienta.

Jak podaje Grupa Aberdeen, przychody firm, ktére angazujq sie w obstuge klientéw
w modelu omnichannel, rosng o0 9,5% w skali roku, w poréwnaniu z 3,4% w firmach,
gdzie omnichannel jest na niskim poziomie. Tam, gdzie potencjat omnichannel jest
wiasciwie wykorzystywany koszty spadaja o 7,5% w skali roku, w poréwnaniu

z 0,2% w firmach, ktore nie stawiajg tak mocno na ten model?.

GS1 wychodzi naprzeciw potrzebom sprzedawcow konkretyzujgc wymagania
dotyczace danych produktowych. W nowym standardzie Globalnego Modelu Danych
(Global Data Model, GDM) spdjnos¢ informacji jest gwarantowana zaréwno

w kanatach fizycznych, jak i cyfrowych.

Cyfrowe dane na wyciagniecie reki

Firmy inwestujq dzi$ pienigdze, czas i energie na zarzgdzanie danymi, by nadgzy¢
za rosngcym apetytem konsumentéw na informacje. Mimo to wiele przedsiebiorstw
boryka sie z kwestig udostepniania danych o swoich produktach, poniewaz ilos¢
wymagan zwigzana z lokalizacjaq geograficzng, rodzajem produktu czy

oczekiwaniami partneréw biznesowych jest zbyt duza.
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https://www.internetretailer.com/2013/12/31/why-omnichannel-strategy-matters

Jak wynika z ostatniego raportu McKinsey, wtasciciele globalnych marek korzystajg
z az 500 roznych formatéw danych i stosujg az 700 atrybutdéw dla kazdego produktu.

Dzieje sie tak, poniewaz partnerzy handlowi nie uzgodnili wspdolnego jezyka biznesu.

Standaryzacja wymiany danych

Organizacja GS1, przy wspétpracy z liderami branzy retail i e-commerce, opracowata
standardowy model danych upraszczajacy ich wymiane. Dzieki GDM wiasciciele
marek i detaliSci mogg tworzy¢ i udostepnia¢ dane szybciej, fatwiej i taniej,
poswiecajac na zarzadzanie nimi 30-50% mniej czasu. To z kolei powoduje
zwiekszenie dokfadnosci i kompletnosci dostepnych online informacji o produktach,
co przektada sie na zapewnienie konsumentom lepszych wrazen zakupowych
i zmniejszenie liczby zwrotéw, ktére w niektérych sektorach, np. odziezowym,

siegajq az 25%.

Wsparciem dla Globalnego Modelu Danych okazaty jedne z najwiekszych marek
Swiata i wiodgcy detalisci, m.in. Nestlé, Metro AG, Procter & Gamble, PepsiCo
i Walmart, ktére podjety rowniez wspodtprace przy opracowywaniu tego modelu.
Pomimo, ze Globalny Model Danych jest promowany przez wielkich graczy, jest on

bardzo wartosciowy takze dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

W Polsce firma Carrefour jako pierwsza wdrozyta GMD usprawniajgc wymiane
danych z dostawcami. Wszystkie polskie katalogi produktowe GDSN obstugujgq ten
nowy standard, zatem mamy solidny fundament do kolejnych implementacji
- komentuje dr inz. Elzbieta Hatas, Cztonkini Zarzadu GS1 Polska.

Informacje na temat GDM mozna znalez¢ tu: https://bit.ly/2Zd0JBs
HHH

GS1 to organizacja stojgca za kodem kreskowym - rozwigzaniem wykorzystywanym ponad
6 miliardéw razy dziennie. GS1 pracuje obecnie nad kilkoma projektami wspierajgcymi firmy
w cyfrowej transformaciji a Globalny Model Danych to kluczowa inicjatywa bedaca czescig tej nowej
wizji.

Kontakt: Marta Szymborska, Menedzer ds. Komunikacji, PR i CSR

e-mail: marta.szymborska@gsipl.org; tel. kom.: 887 889 705
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