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Etykieta logistyczna zrédtem optymalizacji

ROSSMANN

Rzetelne i aktualne
dane o dostawach do
sieci Rossmann dzieki
etykiecie logistycznej
GS1

Sie¢ drogerii Rossmann, lider w branzy kosmetycznej, od
lat aktywnie stosuje standardy GS1 dotyczace identyfiko-
wania towardw.

W 2013 r. sie¢ zdecydowata o wdrozeniu etykiety logi-
stycznej GS1 u swoich dostawcow. Projekt zrealizowano
przy wsparciu Instytutu Logistyki i Magazynowania, ktéry
rozwija i wdraza innowacyjne rozwigzania w zakresie
logistyki w Scistej wspotpracy z fundacjq GS1 Polska.

Cele i zalozenia projektu

Wyznaczono dwa gtdéwne cele, ktdrymi byly:

e ograniczenie liczby btedéw podczas wprowadzania
danych logistycznych w czasie przyjegcia towaru,

e skrdcenie czasu przyjecia dostaw.

Standardowa etykieta logistyczna GS1 umozliwia auto-

matyczny odczyt danych zakodowanych w kodzie kresko-

wym i tym samym przekazanie jednoznacznych i bez-

btednych informacji na temat dostarczanych towaréw.

Przed rozpoczeciem projektu przyjecie dostaw do

poszczegolnych sklepdw sieci Rossmann sktadato sie

az z pieciu etapow: (1) roztadunku, (2) rozpakowania

palety i skanowania kodu towaru detalicznego, (3) li-

czenia, (4) wprowadzania danych do systemu IT i wy-

druku etykiety, (5) przepakowania. Wdrozenie etykiety

logistycznej GS1 skrocito je do zaledwie dwdch etapow:

przyjecia towaru i skanowania etykiety wygenerowanej

przez dostawce.

Projekt zaktadat petng zgodno$¢ danych umieszczo-

nych na etykiecie logistycznej z rzeczywistg zawartoscig

palety. Zakres danych, ktére powinna zawierac etykieta,

obejmuje:

e oznaczenie partii produkcyjnej,

e date waznosci,

e mase brutto jednostki logistycznej,

e numer zamowienia.
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Trzeba byto rdwniez zapewni¢ zgodnosc i powigzanie
Globalnego Numeru Jednostki Handlowej (GTIN) przyj-
mowanego towaru z numerem partii produkcyjnej i datg
waznosci w wyniku przyjmowania palet o jednorodnej
zawartosci.

Wdrozenie etykiety krok po kroku

Rossmann w pierwszym etapie projektu pogrupowat
swoich klientow. W pierwszej kolejnosci poproszono
najwiekszych z nich o oznaczanie dostarczonych palet
etykietami logistycznymi GS1. Wszyscy dostawcy przeszli
szczegbtowe szkolenia i otrzymali wytyczne dotyczace
zasad przygotowania dostaw i zawartosci informacyjnej
etykiet.

Dostawcom, ktérzy nie posiadali programu do druku ety-
kiet, zaproponowano wsparcie techniczne przy doborze
najlepszego narzedzia. Aby unikng¢ btednych oznaczen
palet, dostawcy mogli skorzystac¢ z dodatkowej ustugi
polegajacej na merytorycznej i technicznej weryfikacji
przestanych etykiet, w tym poprawnosci wydruku kodu
kreskowego.

Na poczatku Rossmann kontrolowat wszystkie dostawy
(100% palet) pod wzgledem zgodnosci danych zapisa-
nych na etykiecie logistycznej GS1 z zawartoscig palety.
Jezeli palety byty oznakowane poprawnie, w drugim eta-
pie sprawdzano juz tylko 20% palet. Dostawca, ktérego
jednostki logistyczne byly poprawnie oznakowane ety-
kietg logistyczng GS1, zyskiwat status zaufanego, a jego
towary byly przyjmowane bez kontroli.
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Rysunek 1 Symulacja proceséw

Dzieki analizie procesowej projektu mozna byto porow-
nac¢ wydajnosci wybranych proceséw przed i po wprowa-
dzeniu zmian. Pozwolito to oszacowacé korzysci z plano-
wanych zmian jeszcze przed ich implementacja.
Przeprowadzona symulacja procesow (rys. 1) pokazata,
ze w przypadku 100% zastosowania etykiety logistycznej
GS1 na paletach bedzie mona zwiekszy¢ liczbe roztado-
wanych aut z 28 (kol. 1) do 43 (kol. 4) w trakcie jednej
zmiany (8 h).

Oszacowano rowniez, ze jesli dostawcy beda wykorzysty-
wac etykiety logistyczne GS1, to skrdci sie czas obstugi
potrzebny do przyjecia jednej dostawy jednorodnych
jednostek fadunkowych z 153 do 73 min. (rys. 2).

160 —
140 —
120 —
100 —
80 —

60 —

<
40 — LN
&
Q
20 —
L
0 —
0% 35% 50% 100%
ETYKIETY ETYKIETY ETYKIETY ETYKIETY

Rysunek 2 Czas (w min.) potrzebny do przyjecia dostawy

Rezultaty projektu

Wprowadzenie etykiet logistycznych GS1 przez do-
stawcdw firmy Rossmann zdecydowanie przyspieszyto
przyjecia dostaw. Zmniejszyta sie réwniez liczba wykony-
wanych operacji oraz wyeliminowano palety o niejedno-
rodnej zawartosci.
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Skrocenie czasu przyjecia dostaw jest wazng korzyscig
wprowadzenia etykiety logistycznej GS1. Wyeliminowano
réwniez btedy powstajace przy wprowadzaniu danych
logistycznych podczas przyjecia towaru. Projekt wptywa
pozytywnie réwniez na szkolenie nowych pracownikow
sieci, ktorzy znacznie szybciej usamodzielniajg sie.
Dostawcy, ktorzy oznakowali palety etykietq logistycz-
ng GS1, przekonali sie o tym, ze zastosowanie etykiety
logistycznej GS1 skrocito czas przestoju samochodow
dostawczych podczas roztadunku. Ponadto zrozumieli,
ze te same etykiety moga wykorzystywac zaréwno we
wspdtpracy z firmg Rossmann, jak i we wtasnych proce-
sach magazynowych - przyjeciu z produkdji, sktadowa-
niu, kompletacji i wydaniu.

Projekt przebiegt tak sprawnie dzieki wsparciu partnera
zewnetrznego - Instytutu Logistyki i Magazynowania
(petnigcego wowczas role organizacji krajowej GS1
Polska), ktéry odpowiadat za komunikacje z dostawcami,
szkolenia i doradztwo przy doborze narzedzi oraz weryfi-
kacje etykiet.

Korzysci

Wdrazajac etykiete logistyczng GS1, Rossman osiggnat

wymierne korzysci:

e 0 25% skrocit sie czas przyjecia dostaw,

e zmniejszyta sie liczba bteddw przy wprowadzaniu
danych w trakcie dostawy,

¢ wyeliminowano proces przepakowania niejednorod-
nych jednostek logistycznych,

e Kkoszty personalne przyjecia dostaw (5%) i materia-
towe (koszty etykiet) zostang w przysztosci obnizone
dzieki rezygnacji z wewnetrznych etykiet,

e nowi pracownicy szybciej wdrazaja sie do pracy.

Efekty wdrozenia projektu potwierdzajg, ze wprowadze-

nie etykiety logistycznej GS1 zdecydowanie zwieksza

liczbe wykonywanych operacji przyjecia dostaw przy
zaangazowaniu podobnej liczby osdb, skracajac jednak
czas realizacji.

Podsumowanie

Projekt wdrozenia etykiety logistycznej GS1 nie spotkat
sie z barierami technologicznymi i ekonomicznymi. Do-
stawcy sieci korzystali z mozliwosci generowania etykiet
przy wykorzystaniu prostych narzedzi.

Wdrozenie standardu wptywa pozytywnie na poprawe
jakosci wspotpracy pomiedzy kontrahentami, dzieki do-
starczaniu wiarygodnych, odczytywanych automatycznie
danych o dostarczanych produktach.

Korzysci zmobilizowaty firme Rossmann do podjecia
decyzji o wdrozeniu projektu w najblizszej przysztosci

u kolejnych dostawcéw krajowych i zagranicznych. Plano-
wane jest rowniez catkowite wyeliminowanie dotychcza-
sowych etykiet wewnetrznych i zastapienie ich etykietami
logistycznymi GS1 tworzonymi przez dostawcow.

Pierwsza drogeria firmy Rossmann w Polsce
zostata otwarta w 1993 r. Obecnie firma ma
ponad 1000 sklepéw w 400 miastach. Udziat

w rynku branzy chemiczno-kosmetycznej

wynosi 26%. Kazdego dnia zakupy
w drogeriach Rossmann robi 600 tysiecy
os6b. Asortyment obejmuje
16 tysiecy produktow, zaré6wno
renomowanych zagranicznych i polskich

firm. Oprocz towarow typowo drogeryjnych,
Rossmann sprzedaje takze zywnos¢, napoje,
stodycze i herbaty. W niektorych sklepach
kupi¢ mozna réwniez ksigzki i wina. Firma
zatrudnia w Polsce ponad
14 tysiecy pracownikow.




