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Jak wynika z badania Capgemini, az
86 proc. projektow cyfryzacji lanicucha
dostaw nie zostaje sfinalizowanych.
Dlaczego?

Firmy entuzjastycznie podchodza do pro-
jektéw cyfryzacji, zwracajac uwage na zwrot
z inwestycji (ROI) $rednio na poziomie 18
proc. To oznacza istotna redukcje kosz-
téw (na co wskazuje az 77 proc. badanych)
iwzrost przychodéw (56 proc.), a to gtéwne
cele digitalizacji. Jakie problemy pojawiaja
sie na drodze do celu? W wielu przypadkach
wyzwania dotycza przestarzalej infrastruk-
tury IT, braku dostepu do sieci w strefach
produkcyjnych i magazynowych. Kolejng
barierg s3 ograniczenia organizacyjne, szcze-
goblnie w korporacjach lub firmach z duza
liczba oddziatéw. Gléwne problemy to jednak
wedlug raportu zbytnie rozproszenie inwe-
stycji oraz trudno$¢ we wdrazaniu projektéw
pilotazowych na duzg skale.

Na co zwréci¢ uwage?

Cyfryzacja pozwala na stworzenie nowych

modeli biznesowych, a taricuchy dostaw

wpisuja sie na liste dziedzin, w ktérych

ten proces tworzy najbardziej dynamiczna

i spektakularna zmiane. Firmy, ktérym ta

transformacja sie udala, wskazuja trzy pod-

stawowe obszary:

» Promowanie digitalizacji i dostosowanie
celow
Proces cyfryzacji laficucha dostaw dotyczy
réwniez planowania, zakupow, IT, HR.
Dlatego tak wazne jest, aby wszystkie te
dzialy byly zaangazowane w zarzadzanie
zmiana.

 Laczenie réznych podmiotéw
Przeplyw informacji oraz integracja part-
neréw w gore i w dét laricucha dostaw
(dostawcéw i dystrybutoréw/ushugo-
dawcéw logistycznych) jest znaczacym
elementem odpowiadajacym za sukces
transformacji.

* Rozwijanie talentéw
W perspektywie diugofalowej samo stwo-
rzenie cyfrowego laricucha dostaw nie
wystarczy. Nalezy postawié¢ na inwesty-
cje w rozwoj talentéw wewnatrz firmy.
Pierwszym krokiem jest edukacja pracow-
nikéw, przedstawianie korzyéci cyfryzacji,
etapéw procesu, ktory czesto budzi lek
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Polska

o istniejace miejsca pracy, a nastepnie
stworzenie odpowiedniej strategii przy-
ciggania oraz zatrzymania utalentowa-
nych pracownikéw,

Teoria zrealizowana w praktyce

Polska firma Maspex, lider na rynku napojéw
oraz dan gotowych i przetworéw warzyw-
nych w ponad 50 krajach na calym $wiecie,
okoto 30 proc. swoich obrotéw zawdziecza
eksportowi, Biorac pod uwage znaczaca role
transportu w realizacji zamoéwien, a takze
procesu przeplywu informacji w taficuchu
dostaw, Maspex postanowit wdrozy¢ jednolity
standard GS1 w zakresie wymiany informacji
w relacji z operatorem logistycznym - PEKA-
ES-em, jedna z najwiekszych spétek sektora
TSL w Polsce, Wyboér padt na schemat GS1
XML, bedacy jednym ze standardéw komuni-
kacyjnych globalnego systemu GS1, stanowiac
jednoczes$nie wymoég podjecia wspélpracy.
Standard ten dal mozliwo$¢ tworzenia bez-
posrednich powigzan pomiedzy fizycznym
przeplywem towaréw a informacjami, ktére
tych towaréw dotycza, co pozwolito na zwiek-
szenie przejrzystosci informacyjnej podczas
monitorowania realizacji proceséw. Skré-
cenie czasu integracji z nowym partnerem
biznesowym, obnizenie kosztéw projektéw
EDI, przejrzysto$¢ transakcji elektronicznych
w procesach transportowych, automatyzacja
pracy oraz przyspieszenie obshigi bledéw,
zwiazanych z nieprawidtowymi danymi w ko-
munikatach, to jedne z najwiekszych korzy-
$ci odnotowanych po wdrozeniu projektu.

Przepis na sukces

Wszyscy badani w raporcie Capgemini sa
zgodni - bez przeprowadzenia digitalizacji
iautomatyzacji proceséw laricucha dostaw
nie jest juz mozliwe sprostanie oczekiwa-
niom konsumentoéw.
- Jestem przekonany, ze standaryzacja sta-
je sie niezbednym wymogiem, gwarantem
jakos$ci procesu i obstugi. Po wdrozeniu
jednolitego standardu utrzymanie, dbanie
o infrastrukture i dalsze rozbudowywanie
jej staje sie o wiele latwiejsze niz wcze-
$niej - zapewnia Dariusz Smaza, Zastepca
Dyrektora ds. Logistyki w firmie Maspex.
Agata Horzela, menedzer ds. standardéw GS1
w TSL, GS1 Polska




