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Zarzadzanie identyfikowalnoscig
Z Wykorzystaniem standardow GS1 u producenta
wyrobow ultra fresh.




Zarzadzanie identyfikowalnoscig z wykorzystaniem standardow GS1 u producenta wyrobodw ultra fresh.

Wstep

Sushi Factory z podpoznanskiego Robakowa jest wiodgcym
producentem sushi w Polsce i jednym z wiekszych w Europie.

Swoje produkty dostarcza do kilku sieci handlowych,
gtéwnie pod wtasng marka, ale takze pod markami
zleceniodawcow. Jest to firma dynamicznie
rozwijajaca sie, ktéra wcigz poszukuje rozwigzan

w obszarze procesoéw produkcyjnych i logistycznych.

Zarzadzanie identyfikowalnoscig jest elementem
wystepujagcym zarowno w produkcji jak i logistyce,
a tym samym ma ogromny wptyw na efektywnos¢
procesdw w tych obszarach. Identyfikowalnosé¢

(z ang. traceability) to mozliwos¢ przesledzenia drogi
surowca/wyrobu w gdre jak i w dot taricucha dostaw.
Oznacza to mozliwos$¢ zidentyfikowania/pozyskania
wszystkich danych na temat surowca, etapoéw
przetworstwa, jakim zostat poddany az do uzyskania
wyrobu gotowego i odwrotnie - na podstawie
informacji o wyrobie gotowym przesledzenia
informacji o surowcu/surowcach, z ktérych zostat
pozyskany.
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Zidentyfikowany problem

Zgodnie z Ustawg o warunkach zdrowotnych sie na przeprowadzenie audytu, gtdwnie ze wzgledu
zywnosci i zywienia wszystkie firmy zwigzane na potrzebe usprawnienia systemu identyfikowal-

z branzg spozywczag - majq obowigzek stosowania nosci, a wtasciwie wprowadzenia go na inny poziom
od 2004 roku systemu HACCP. Jednak to z punktu niz dotychczasowy. Otéz problemem dla firmy byto
widzenia firmy dostarczajacej na rynek produkty przede wszystkim reczne zbieranie danych w trakcie
kategorii ultra fresh, zdecydowanie za mato by by¢ procesu produkcyjnego i magazynowego,
konkurencyjnym i spetnia¢ wymagania rynku. Dlatego a w konsekwencji dalsze ich przetwarzanie rowniez
Sushi Factory posiada certyfikaty systeméw BRC metodg manualng - wprowadzanie do systemu IT.

i IFS, potwierdzajace wysokg jakos¢ i bezpieczenstwo Innymi stowy w wyniku projektu powstata spdjna
zywnosci. Niezmiernie istotnym elementem, ktory koncepcja w jaki sposdb system IT moze obstuzy¢
wpisuje sie w wymagania bezpieczenstwa zywnosci identyfikowalnos$¢ w firmie przy wykorzystaniu

jest sprawny i przede wszystkim efektywny system standardéw identyfikacyjnych GS1.

identyfikowalnosci. Firma Sushi Factory zdecydowata

Zaproponowane rozwigzania

W ramach badania przyjeto kilka zatozen, dzieki ktérym mozliwa jest efektywna realizacja zarzadzania
identyfikowalnoscig w firmie Sushi Factory.
Najwazniejsze z nich to:

¢ zastosowanie standardéw GS1 w obszarze - GTIN + nr partii + data Najlepsze do + masa

identyfikacji jednostek opakowaniowych na netto w kodzie GS1-128 - opakowanie zbiorcze,
etapie przyjecia, pobrania do produkcji etykieta logistyczna GS1 na wydaniu, z numerem
i wydania (przygotowania wysytki), SSCC (Serial Shipping Container Code - Seryjny
¢ ujednolicenie etykiet na opakowaniach: Numer Jednostki Logistycznej) - jednostka
- GTIN (Global Trade Item Number - Globalny logistyczna,
Numer Jednostki Handlowej) w kodzie » ujednolicenie uktadu graficznego w/w etykiet.
EAN-13 - opakowanie jednostkowe,

Jednak, by spetni¢ te zatozenia niezbedne byto opracowanie wstepnych wytycznych, zawierajgcych zestaw
danych identyfikacyjnych,a takze rodzaj oznakowania (symbolika kodowa) dla poszczegdlnych jednostek
opakowaniowych. Poza tym zarekomendowano podstawowe zatozenia logiki zwigzanej z obstugg proceséw
przez system IT,czyli funkcjonalnos$¢ systemu.

Do najwazniejszych z nich naleza:

« mozliwos¢ obstugi identyfikatorow GS1 e zapis powigzan pomiedzy formami
i poprawna ich interpretacja przez system IT, opakowaniowymi i danymi je opisujagcymi (np. na
mozliwos¢ generowania identyfikatorow GS1 palecie o numerze SSCC, znajduje sie 80
dla poszczegdlnych form opakowaniowych opakowan zbiorczych o numerze GTIN 1, z ktérych
(GTIN, SSCC), kazde zawiera 12 opakowan jednostkowych

generowanie etykiet GS1 na podstawie o numerze GTIN 2 i partii produkcyjnej ABC123,
danych systemowych, z datg Najlepsze do: 28.11.2018).




Zrédto: opracowanie wtasne
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Przebieg badania

Na przetomie kwietnia i maja 2018 r. Instytut Logistyki
i Magazynowania przeprowadzit w firmie Sushi
Factory procesowe badanie identyfikowalnosci,
zwane tez audytem identyfikowalnosci dla catego
procesu produkcyjnego, ale ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru magazynowania

i dostarczenia surowcéw do produkcji, wydania

z produkcji i finalnego wydania na zewnatrz.

Przeprowadzenie analizy procesowej umozliwito
pordéwnanie aktualnej i potencjalnej wydajnosci
wybranych procesdow po wprowadzeniu zmian
wynikajgcych z zastosowania standardéw GS1

i automatycznej identyfikacji (ADC). Wyniki

z przeprowadzonego badania stanowig podstawe
do oszacowania korzysci z planowanych

do wprowadzenia zmian jeszcze przed

ich implementacjq. Badania realizowane w firmie
opieraty sie o wykorzystanie standardu BPMN 2.0.
opisanego norma ISO/IEC 19510, a takze kryteria GS1
GTS (z ang. Global Traceability Standard - Globalny

Standard Traceability zgodnie z Systemem GS1).
Standard BPMN (Business Process Model and
Notation - Notacja i Model Procesu Biznesowego)
to narzedzie stuzace opisowi proceséw biznesowych
praktycznie w kazdej branzy. Podczas wizji lokalnej
w zaktadzie producenta sushi dokonano analizy

5 procesdw:

Na tej podstawie stworzono modele
stanu obecnego - AS IS. Nastepnie
wskazano miejsca mogace stanowic
potencjat optymalizacyjny dzieki
zastosowaniu w nich standardow GSI
i zautomatyzowaniu niektorych
CzZynnosci.

Kolejnym krokiem byto zaproponowanie rozwigzan
zwigzanych z identyfikacjq, zapisem relacji danych
w systemie informatycznym. W uzgodnieniu

Z pracownikami badanej firmy zaprojektowano
docelowe procesy uwzgledniajgce zastosowanie
standardoéw GS1i zmiany wynikajace z oznakowania
produktéw, opakowan zbiorczych i jednostek
logistycznych. Po tym etapie powstaty mapy w wersji
docelowej - TO BE. Finalnie, za pomocg symulacji
porownawczych, wyznaczono potencjat
optymalizacyjny stanowiacy podstawe

do podejmowania dalszych decyzji strategicznych
przez Zarzad firmy.
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Efekt badania - aspekt identyfikowalnosci

W ramach przeprowadzonego audytu produkcyjnej. Wszystkie sq zwigzane manualnym
identyfikowalnosci zidentyfikowano kilka istotnych wprowadzaniem danych do dokumentéow
potencjalnych ryzyk wynikajacych z nie stosowania produkcyjnych, a takze generowaniem i recznym
standardow GS1i wykonywania operacji manualnie uzupetnianiem danych w dokumentach

dla procesu s$ledzenia pochodzenia okreslonej partii przychodowych i rozchodowych dziatania magazynu.

Dzieki parametryzacji badanych procesow udato sie odnoszacych sie o sytuacji obecnej AS IS i docelowej
W sposdb wymierny okresli¢ co by sie stato, gdyby TO BE mozliwe byto zbadanie doktadnych wartosci i

firma wdrozyta rekomendowane zmiany. Poprzez korzysci wynikajacych z tych zmian. Wsrod
porownanie Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci najistotniejszych zmian KPI mozna wymienic¢:
(Key Performance Indicator - KPI) proceséow

* W procesie przyjecia dostaw - zastosowanie rozwigzan ADC
i standarddw GS1 wyeliminuje czas oczekiwania na tzw. wolng
chwile, podczas ktorej generowany jest recznie dokument PZ,
a sama czynnos¢ bedzie trwata doktadnie tyle ile czasu 7.6
potrzebnego na zeskanowanie etykiety GS1 na przyjeciu
i wydrukowaniu dokumentu z systemu IT. Innymi stowy
dokument bedzie tworzony systemowo w trakcie realizacji 72
przyjecia fizycznego przez magazyniera:

7,8

7.4

- KPI: $redni czas obstugi przyjecia dostawy - w modelu AS IS 0 o
trwat 7,65 godziny na miesigc (na 1 pracownika), a w modelu &3
TO BE bedzie trwat 6,9 godziny. 6,6

- KPI: procentowe zaangazowanie pracownikdéw w dany »
proces (pracochtonnos$¢) - w modelu AS IS zaangazowanie AS IS TO BE

jest na poziomie 29,79%, a w modelu TO BE - 29,5%.

Sredni czas obstugi przyje¢ surowcéw
w Sushi Factory

e W procesie wydania surowca do bufora produkcyjnego -
zastosowanie opisywanych rekomendacji i zmian spowoduje,
ze kompletacja surowcdéw odbywac sie bedzie na podstawie
wygenerowanego systemowo dokumentu MM; poza tym 12 n
oznakowanie pdl odktadczych kodami zgodnymi

ze standardem GS1réwniez znaczaco przyspieszy ©
i zautomatyzuje ten proces: 8
- KPI: $redni czas obstugi procesu wydania surowcéw do 6
bufora produkcyjnego - w modelu AS IS wynosi 95,81 min. 4 4
(na 1 pracownika), a w modelu TO BE bedzie trwat 5,76 min.
- KPI: procentowe zaangazowanie pracownikdw w dany 2
proces (pracochtonnos¢) - w modelu AS IS zaangazowanie 0
jest na poziomie 11%, a w modelu TO BE - 4%. AS IS TOBE

Pracochtonnos$¢ w procesie wydania surowcdéw do
bufora produkcyjnego w Sushi Factory

Zrodto: opracowanie wiasne
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Whnioski i podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy symulacyjnej
stwierdzono, ze implementacja zaproponowanych
rozwigzan poprawi efektywnos¢ proceséw zwigza-
nych z identyfikowalnoscia, gtéwnie na etapie
przyjecia dostaw, wydania do bufora produkcyjnego
i pobrania na produkcje. Oprécz redukcji czasu
nastgpi zmniejszenie wskaznika pracochtonnosci,

co z kolei przyczyni sie do umozliwienia danemu
pracownikowi wykonywania innych czynnosci, skoro

Niewatpliwie wyniki projektu wskazujg na
koniecznos¢ modyfikacji lub zastgpienia obecnych
rozwigzan IT w zakresie identyfikowalnosci celem
konsolidacji danych wejsciowych i wyjsciowych
(przed i po produkcyjnych). Jest to czesto
najwazniejszy element tego typu projektow,
ukazujacy, co powinno by¢ zmieniane i w jakim
kierunku te zmiany powinny nastgpi¢ w odniesieniu

jest mniej obcigzony praca. Wdrozenie rozwigzan
opartych o standardy GS1, w szczegdlnosci etykiety
logistycznej GS1, pozwoli w przysztosci firmie Sushi
Factory spetni¢ wymagania coraz wiekszej liczby
odbiorcow sieciowych w tym zakresie. Automatyzacja
procesdw pozwoli na osiggniecie wykazanych ko-
rzysci w strefie przyjec i zasilenia produkcji, ale takze
spowoduje redukcje generowanych dokumentow

we wszystkich analizowanych procesach.

do systemu IT. Bez efektywnego systemu IT,
dziatajgcego w obszarze identyfikacji w oparciu

o standardy GS1i realizujgcego zarzadzanie
identyfikowalnoscig w oparciu o powigzania
pomiedzy danymi sledzonego obiektu (czesto partii
produkcyjnej) nie jest mozliwe uzyskanie naprawde
wydajnego systemu identyfikowalnosci.



GS1 - miedzynarodowa organizacja non-profit, dziatajgca w 150 krajach, od poczatku istnienia

wspiera handel. W tym celu wdrozyta standardowy kod kreskowy znany i uzywany dzis na catym
Swiecie, uznany przez BBC za jedng z 50 rzeczy, ktére w najwiekszym stopniu przyczynity sie do
powstania nowoczesnej gospodarki. Standardy GS1 pomagajg firmom identyfikowac, gromadzi¢

i wspotdzieli¢ informacje o produktach. Wspdtczesni konsumenci zadajg szybkiej, doktadnej i
kompletnej informacji na temat towarow, ktérg mogg uzyskac¢ dzieki dostepowi do systemaow
identyfikowalno=sci (z ang. traceability).Dzieki systemowi GS1 partnerzy handlowi moga tatwo
wspotpracowac i udostepniac informacje na temat widocznosci w catym taricuchu dostaw.

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan
biuro@gslpl.org

+48 6185177 54

www.gslpl.org
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