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Wprowadzenie

Rynek KEP (przesytek kurierskich,
ekspresowych i paczkowych) na swiecie ma
dos¢ dtugq historie. UPS zostat zatozony

w 1907 roku, TNT' w 1946 roku, DHL w 1969
roku, a FedEx w 1971 roku. Co ciekawe
wiekszos$¢ z nich powstata w USA.

Jedynie TNT ma swoje korzenie w Australii. Sg to
obecnie najwieksze firmy logistyczne na swiecie. Istnieje
jednak jeszcze wiele mniejszych operatorow, ktérzy
koncentrujg sie na wybranych rynkach lub specjalizujg
sie w okreslonych ustugach. Wszechobecny kontakt

z ustugami kurierskimi sprawia, ze operatorzy KEP sg
najbardziej rozpoznawalnymi podmiotami w sektorze
logistyki. Wiele z nich posiada marki, ktére sq znane

i cenione na catym swiecie, ktére wywotujg silne emocje.

Ogdlnoswiatowy rynek KEP jest potezny. Operatorzy
do codziennej obstugi ok. 200 milionéw paczek
zatrudniajg ponad 4 miliony pracownikéw, w tym 2,5
miliona kurieréw. Wykorzystujg ponad 2,5 miliona
samochoddw kurierskich, tysigce samolotdw, kilkaset
tysiecy samochoddéw ciezarowych, ktdre tgcza setki
centralnych sortowni i tysigce oddziatéw na catym
Swiecie. Jest to wiec bardzo ztozona sie¢, ktdra caty

czas jest rozbudowywana ze wzgledu na zwiekszajacq
sie liczbe przesytek.

Branza KEP w Polsce ma zdecydowanie krétsza historie
niz jej amerykanski odpowiednik. Pierwsze ustugi
ekspresowych dostaw na terenie kraju powstawaty

30 lat temu. Swiadczyty je przedsiebiorstwa

z zagranicznym kapitatem. Prawie rownoczesnie

byty tworzone polskie firmy, ktére bardzo szybko
rozwijaty sie. Z czasem byty one przejmowane przez
miedzynarodowych integratoréw. W wyniku przejec¢
rynek ten coraz bardziej sie konsolidowat i w efekcie
tworzy go teraz kilku graczy.

Na przestrzeni ostatnich lat czynnikami rozwoju branzy
byty zmiany w strukturze sprzedazy detalicznej,
rosnacy trend outsourcingu logistycznego, koniecznos$¢
skrécenia czasu dostawy oraz minimalizacji zapasow.
Operatorzy KEP, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
swoim klientéw, starali sie Swiadczy¢ kompleksowe
ustugi dostepne w jednym miejscu (one-stop-
shopping). Obecnie branza przesytek KEP jest jednym
z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw sektora
ustug logistycznych. Gtéwnym motorem napedowym
jest transformacja cyfrowa, w szczegdlnosci handel
przez Internet (e-commerce).

1 TNT zostato przejete przez FedEx w 2016 roku
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1. Wielkos¢ i wartosc¢ rynku KEP na swiecie

oraz w Europie
Swiat

Rynek KEP odnotowuje caty czas wysokie tempo
wzrostu na catym s$wiecie. W szczegdlnosci dostrzec
mozna imponujacy wzrost w krajach rozwijajacych
sie, napedzany coraz wiekszg popularnoscig handlu
internetowego, rosngcq penetracja Internetu

i smartfondéw, rosnaca populacja klasy $redniej i ich
zamoznoscig oraz poprawag standardu zycia. Nowe
technologie przeksztatcajq caty tancuch dostaw

i redefiniujg branze KEP. Technologia staje sie
kluczowym czynnikiem umozliwiajagcym zwigkszenie
wydajnosci i spetnienie oczekiwan konsumentow.

W 2018 roku swiatowy rynek KEP
‘ osiggnat wartosé 306,2 mld euro

v (to o 8,6% wiecej niz rok wczesniej).

"/

W tym czasie w obrocie byto 55,6 mld przesytek

(wzrost 0 9,7%). Dynamika wzrostu w kolejnych latach
nie bedzie juz tak szybka, ale ma utrzymac sie na
wysokim poziomie. W 2019 roku rynek KEP wartosciowo
zwiekszyt sie 0 7,9%, osiggajac 330,3 mld euro i liczbowo
0 9,1% do 60,7 mld paczek.? Natomiast w 2020 roku
wartosciowo rynek osiggnie 356 mld euro, a liczbowo
63,6 mld przesytek. Zaktadajac podobne tempo wzrostu
w kolejnych latach, wartos¢ swiatowego rynku za trzy lata
wyniesie 415 mld euro przy 73,5 mld przesytkach.

Najwiekszy jest rynek azjatycki, ktéry ma 45%

udziatu w rynku swiatowym. W kolejnych latach ten
pierwszy bedzie rozwijat sie najszybciej. W zakresie
podmiotowym najwiekszy udziat w swiatowym rynku
KEP ma DHL (38%), zaraz za nim sg FedEx (24%), UPS
(22%), TNT (5%).3

Europa

Europejski rynek KEP w 2018 roku byt wart 67,8 mid
euro (wzrost o 5,1%), osigqgajac ok. 10 mld przesytek
(wzrost 0 5,9%).# Stanowi on 22,1% wartosciowo

i 18% liczbowo swiatowego rynku. Najwiekszy udziat
w europejskim rynku KEP majg przesytki krajowe.
Przesytki zagraniczne wynoszg odpowiednio 25%
wartosciowo i 8% liczbowo, z czego najbardziej

popularne sg przesytki ekonomiczne (56% wartosciowo
i 76% liczbowo).

W Europie segment B2B stanowi 35 mld euro (52%),
B2C - 22 mld euro (32%) i C2X - 11 mld euro (16%). B2B
(business to business) obejmuje przesytki nadawane

i odbierane przez klientéw instytucjonalnych, a w

B2C (business to customer) adresatami sg klienci
indywidualni. C2X dotyczy przesytek nadawanych

i odbieranych przez klientow indywidualnych, zwroty

od konsumentéw do detalistow internetowych i czes¢
przesytek od mikroprzedsiebiorstw handlu detalicznego.

Europejski rynek KEP jest do$¢ mocno skoncentrowany.
Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Hiszpania, Wtochy,
Holandia, Belgia i Polska stanowiq 76% europejskiego
PKB i 80% catkowitych przychoddéw z KEP. Najwiecej
przesytek przypadajacych na jedng osobe jest

w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji, Austrii i krajach
Beneluksu. Rynek niemiecki jest najwiekszym rynkiem
KEP - 3,52 mld przesytek wygenerowato obroty

o wartosci 20,4 miliarda euro.5 Ma on najwiekszy
potencjat, ale charakteryzuje sie silng konkurencjgq

i duzymi barierami wejscia. Troche mniejszy, ale bardzo
duzy jest rynek brytyjski i francuski.

W 2019 roku europejski rynek KEP wartosciowo
zwiekszyt sie 0 4,9%, osiqgajac 71,1 mld euro

i liczbowo 0 5,8% do 10,6 mld paczek. W 2020 roku
wartosciowo rynek osiggnie 74,5 mld euro, a liczbowo
11,2 mld paczek. Zaktadajac podobne tempo wzrostu
w kolejnych latach, wartos¢ europejskiego rynku za
trzy lata wyniesie 81,8 mld euro przy 12,5 mld paczek.

N

market-total-revenue-worldwide.

o

of-global-express-industry.

Statista, 2019, Courier, express and parcel (CEP) market size worldwide between 2009 and 2019, https://www.statista.com/statistics/723986/cep-

Statista, 2018, Couriers and local delivery service providers’ global market share in 2018, https://www.statista.com/statistics/236309/market-share-

4 Wik-Consult, 2019, Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery, https://www.wik.org/fileadmin/Studien/2019/

ETO219218ENN_ParcelsStudy_Final.pdf.

5 CEP Research, 2019, German CEP market growth slows but record peak looms, https://www.cep-research.com/news/german-cep-market-growth-

slows-but-record-peak-looms.
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2. Wielkos¢ i wartos¢ rynku KEP w Polsce

Zarodwno na $wiecie, jak i w Polsce rynek
KEP jest jednym z najszybciej rozwijajacych
sie segmentow sektora logistycznego.
Tempo wzrostu jest prawie 3 razy wieksze
niz tempo wzrostu PKB Polski, co oznacza,
ze potencjat tego rynku nie bedzie jeszcze
dtugo wyczerpany.

Zauwazalne jest, iz ciqgle szybciej rosnie liczba
przesytek niz wartos¢ rynku. Polski rynek KEP na tle
innych krajéw jest nadal dos$¢ maty (stanowi 2,5%
wartosciowo i 4,8% liczbowo europejskiego rynku).®

Wedtug analiz Poczty Polskiej, operatorzy KEP w 2018
roku obstuzyli ponad 476 min paczek. Dla porédwnania
w 2014 roku byto to 273 miIn. Stanowi to zmiane o 75%
w ciggu ostatnich 5 lat, przy $sredniorocznym wzroscie
(CAGR) rownym 15% (patrz rys. 1).7

Rys. 1. Liczba przesytek KEP w Polsce w latach
2014-2018 (w min)

Zrédto: Gawryluk M., 2019, Rozwdj rynku przesytek kurierskich,

ekspresowych i paczkowych (KEP) w Polsce od 2014 r. do
2023 r., Poczta Polska.

2014 2015 2016 2017 2018

Rys. 2. Przychody ze sprzedazy ustug KEP w Polsce
w latach 2014-2018 (w mid PLN)

Zrddto: Gawryluk M., 2019, op. cit.

2014 2015 2016 2017 2018

Polski rynek KEP w 2018 roku byt wart 6,95 mid PLN,
co stanowito wzrost o0 60% w stosunku do 2014 roku
(12,5% s$redni roczny wzrost). Najwiekszy wzrost
wartosciowy (14,8%) odnotowano w 2018 roku.
Jednakze tempo wzrostu rynku w ujeciu liczbowym

w 2018 roku w stosunku do 2017 roku osiggneto 15,6%,
Cco oznacza, ze nadal szybciej zwiekszata sie liczba
przesytek niz wartos¢ rynku (patrz rys. 2). Réznice

w tempie rozwoju wartosciowym i wolumenowym bedg
w kolejnych latach sie zmniejszac.

Prognoza na kolejne lata

Prognozy Poczty Polskiej wskazujg, ze w 2023 roku
operatorzy KEP obstuza prawie 850 min paczek,

co stanowi podwojenie liczby przesytek nadanych

w 2017 roku i wzrost o 78% w stosunku do 2018 roku.
Prognozowany s$redni wskaznik rocznego wzrostu

w latach 2019-2023 wyniesie 11% (patrz rys. 3).2 Jest to
nadal duzo wiecej niz $rednia na $wiecie i w Europie.

W 2023 roku prognozowana wartos¢ rynku KEP
osiggnie poziom blisko 12 mld PLN. Sredni roczny
wzrost w ujeciu wartosciowym w latach 2019-2023
bedzie mniejszy niz w latach 2014-2018 i wyniesie
10,5% (patrz rys. 4). Ten wskaznik nadal jest wiekszy niz
$rednia na $wiecie i w Europie.

¢ Gawryluk M., 2019, Rozwoj rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) w Polsce od 2014 r. do 2023 r., Poczta Polska,
https://secure.sitebees.com/file/attachment/1503567/2/Rozw%C3%B3j+rynku+przesy% C5%82ek+KEP+w+Polsce++od+2014+r

_+do+2023+r_+_+raport_+Poczta+Polska.pdf
7 lbidem.
e |bidem.




Rynek KEP w Polsce

Rys. 3. Prognozowana liczba przesytek KEP w Polsce Rys. 5. Udziaty segmentéw nadawcow i odbiorcow
w latach 2019-2023 (w min) w 2018 roku w ujeciu liczcbowym
Zrédto: Gawryluk M., 2019, op. cit. Zrédto: Gawryluk M., 2019, op. cit.

!
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Rys. 6. Udziaty segmentéw nadawcoéw i odbiorcow
w 2018 roku w ujeciu wartosciowym

Rys. 4. Prognoza przychodéw ze sprzedazy ustug KEP ;

w Polsce w latach 2019-2023 (w mid PLN) Zrodto: Gawryluk M., 2019, op. cit.

Zrédto: Gawryluk M., 2019, op. cit.

2019 2020 2021 2022 2023 B B2C (bez e-commerce) c2X

[ | B2C (e-commerce) [ | B2B

Segmenty nadawcéw i odbiorcéw
przy tym udziat przesytek, ktére sq w obrocie miedzy

Handel elektroniczny nie tylko wptynat na przedsiebiorstwami - B2B. Analitycy z Poczty Polskiej
przyspieszenie rozwoju branzy KEP, ale przede wyliczyli, ze od 2017 roku segment przesytek B2C
wszystkim spowodowat zmiane struktury nadawcow ma wiekszy udziat w rynku niz B2B pod wzgledem

i odbiorcow przesytek. Od kilku juz mozna dostrzec liczbowym. W ujeciu warto$ciowym nadal dominujg
rosnacy udziat paczek, ktore trafiajg od klienta przesytki B2B, ze wzgledu na wiekszg wage tych

biznesowego do klienta indywidualnego - B2C. Stabnie przesytek i dodatkowe ustugi (patrz rys. 5i6).°

° Ibidem.
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Kanaty nadan i odbioréw

Jeszcze kilka lat temu przesytki KEP byty dostarczane pracy (D2P - door to point, P2P - point to point).

w systemie ,,od drzwi do drzwi” (D2D - door to door). S3 to dostawy do automatéow paczkowych lub punktéw
Wyzwaniem staty sie paczki zamawiane przez Internet odbioréw i nadan (PUDO - pick up drop off). Do takich
przez klientéow indywidualnych, ktérych czesto nie miejsc w 2018 roku trafito ponad 13% przesytek. Na

ma w domu w godzinach pracy kuriera lub mieszkajg duzy udziat P2D (point to door) maja wptyw przesytki
w trudnodostepnych miejscach. Z tych powodoéw Poczty Polskiej (patrz rys. 7 i 8).

rozwinety sie dostawy poza domem lub miejscem

Rys. 7. Udziaty kanatéw nadan i odbioréw w 2018 roku Rys. 8. Udziaty kanatéw nadarn i odbioréw w 2018
W ujeciu liczbowym roku w ujeciu wartosciowym

Zrodto: Gawryluk M., 2019, op. cit. Zrédto: Gawryluk M., 2019, op. cit.

H D2P H D2D P2P H P2D
(door to point) (door to door) (point to point) (point to door)
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3.Charakterystyka podmiotow

Ze wzgledu na gestg sie¢ operacyjng, ktéra jest
niezbedna do realizacji terminowych i wzglednie
niedrogich dostaw, bariery wejscia do tej branzy sg
ogromne. Na polskim rynku obecne sg wszystkie
najwieksze firmy na $wiecie i czotowi europejscy
operatorzy KEP.

Rynek KEP zdominowany jest przez siedem
podmiotow:

. Trzej globalni integratorzy: DHL, UPS i FedEx

(TNT).

. Dwie firmy, ktérych wtascicielami sq europejskie
poczty: DPD (Poczta Francuska) i GLS (Poczta
Brytyjska).

. Podmiot krajowy z kapitatem zagranicznym:

InPost (Advent International).
o Operator pocztowy: Poczta Polska.

Do 2019 roku na rynku polskim byt obecny jeszcze
Geis (wczesniej K-EX), ale w drugiej potowie 2018

roku wycofat sie z rynku. Nie sg to jednak wszystkie
podmioty, ktére swiadczg ustugi ekspresowego
przewozu i dystrybucji oraz ustug pocztowych. Istnieje
jeszcze kilkanascie firm, ktére majg ustugi zblizone do
KEP. Jest tez wielu lokalnych kurierow i posrednikow
ustugowych. W dalszej czesci opracowania znajduje sie
krotka charakterystyka najwazniejszych operatoréw
KEP w Polsce.

DPD Polska

DPD jest w wiekszosci wtasnoscig holdingu

GeoPost - spdtki zaleznej od francuskiego operatora
pocztowego La Poste. Pozostate udziaty nalezg do
DPD Systemlogistik GmbH & Co. oraz DPD Zeitfracht
GmbH & Co. Jest jedng z najwiekszych sieci KEP

w zakresie dostaw drogowych w Europie (ma ponad
400 oddziatow w 30 krajach Europy) oraz czescia
miedzynarodowej sieci lotniczej (220 krajow $wiata).'®

DPD Polska (na poczatku Masterlink Express) jest
obecnie najwiekszym polskim operatorem KEP

w Polsce. Jego pozycja znacznie sie umocnita

po przejeciu w 2015 roku firmy Siédemka, ktora
obstugiwata w duzej czesci mniejszych klientow

i segment B2C. Obecnie DPD ma ponad 50 oddziatéw
na terenie Polski, 30 oddziatéw miejskich rozwijanych

w dzielnicach mieszkalnych i biznesowych duzych
miast, sie¢ okoto 2500 punktéw nadan i odbioréw
DPD Pickup i wspdtpracuje z 6500 kurierdw.

Obecnie firma $wiadczy ustugi ekspresowych dostaw
w wymiarze miejskim, krajowym i miedzynarodowym.
Firma od wielu lat sukcesywnie rozwija swoje ustugi
dla handlu internetowego.

DPD ma najwiekszy udziat

w polskim rynku KEP. W 2017 roku
firma obstuzyta 145 min paczek,
generujac obroty w wysokosci
prawie 2 mid zt."

DPD ma najwiekszy udziat w polskim rynku KEP.
W 2017 roku firma obstuzyta 145 min paczek, generujac
obroty w wysokosci prawie 2 mld zt."

Poczta Polska

Poczta Polska jest spotkg skarbu panstwa

0 460-letniej tradycji, ktéra petni funkcje operatora
wyznaczonego, tj. operatora zobowigzanego do
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.
Ponadto $wiadczy ustugi pocztowe w zakresie
paczek, ustugi kurierskie, logistyczne i bankowo-
ubezpieczeniowe. Rozwija takze obszar ustug
cyfrowych realizowanych przez platforme
internetowq Envelo.

Poczta Polska ma najwieksza sieé
logistycznag w Polsce, obejmujaca
prawie 7500 placéwek, filii i agencji
pocztowych.

Zatrudnia ok. 80 tys. pracownikow. Umozliwia odbior
lub nadawanie przesytek w placowkach pocztowych,
kioskach Ruchu, stacjach Orlen, sklepach Zabka,
automatach paczkowych. W sumie ma ok. 12 tys.
punktéw PUDO."?

Ustugi Poczty Polskiej byty zawsze alternatywg do
ustug kurierskich, zwtaszcza, ze te drugie byty kiedys$
bardzo drogie dla klientow indywidualnych. Jednym

z gtownych obszardw dziatalnosci Poczty Polskiej
ujetym w strategii sq ustugi KEP i e-commerce, ktérych
rozwoj ratuje spotke przed malejgcymi obrotami

z ustug pocztowych.”

% www.dpd.com.pl

T https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/O-DPD

2 www.poczta-polska.pl

¥ Gawryluk M., 2019, Rozwdj rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) ..., op. cit.

“ www.dhl.com.pl/pl/o_nas/portret_koncernu.html
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DHL

DHL jest czescig Deutsche Post DHL, ktéry sktada
sie z wielu spotek. Logistyka zajmujq sie: DHL
Express, DHL Parcel, DHL eCommerce, DHL Global
Forwarding, DHL Fracht i DHL Supply Chain.™

Te dwie pierwsze spotki odpowiedzialne sg za
dostawy przesytek KEP. DHL Parcel specjalizuje sie
w rozwigzaniach logistycznych realizowanych na
terenie kraju, przeznaczonych w coraz wiekszym
stopniu dla sektora e-commerce (w ofercie ma
rowniez miedzynarodowe przesytki ekonomiczne).
Zatrudnia prawie 8000 pracownikdow i kurierow,
posiada 6 krajowych centrow sortowania i 41
terminali. Oferuje odbidér osobisty w punktach

DHL Parcel - sie¢ tworzg saloniki, sklepy i stacje
benzynowe, takie jak: Inmedio, Iminute, Relay, Zabka
oraz Shell. tacznie ma tych punktéow 7000. DHL
dysponuje réwniez siecig automatow paczkowych -
DHL Locker. W Polsce liczy ona ponad 170 urzadzen,
ktore znajdujq sie w sklepach w duzych miastach.

DHL Parcel jest firmag, ktora od kilku lat ma stabilng
pozycje. W ostatnim roku postawita na pozyskiwanie
sprzedawcow internetowych, dlatego rozwija
dynamicznie sie¢ punktéw. DHL Parcel nadal w duzym
stopniu koncentruje sie na obtudzie kanatu B2B, ktéry
przynosi firmie znaczng czes$¢ przychodow.

DHL Express zajmuje sie przesytkami
y miedzynarodowymi, zaréwno
ekspresowymi jak i ekonomicznymi.

77
/7

Jest czotowaq firma w zakresie zagranicznych przesytek
lotniczych. DHL Express inwestuje w swojq sie¢

w Polsce i otwiera nowe terminale oraz oddziaty

(m.in. w Warszawie, Gdansku, Poznaniu).

GLS

GLS Poland jest czescig General Logistics Systems
B.V.,, ktéry nalezy do brytyjskiego Royal Mail. GLS
Group $wiadczy ustugi KEP w 45 krajach - gtéwnie

w Europie, ale takze w USA i Kanadzie. Ponadto,

dzieki umowom partnerskim, GLS dysponuje takze
potaczeniami globalnymi. Infrastruktura GLS to ok. 70
centralnych sortowni oraz ok. 1,4 tys. oddziatow. 19 tys.
pracownikdw obstuguje rocznie 634 miliony paczek.
Obroét GLS Group wynosi 3,3 mld euro.™

GLS jest grupa firm sktadajaca sie z 20 wtasnych spotek
i 11 partnerdw, m.in.: ACS Air Courier Service, Global
Parcels, Posten Norge, Schenker. Firma prowadzi od
kilku lat strategie ekspansji geograficznej. Weszta m.in.
na rynek amerykanski, przejmujgac w 2016 r. GSO -
firme doreczajacqa ekspresowe przesytki w Kalifornii,
Nevadzie, Arizonie i Nowym Meksyku, natomiast

w 2017 r. pozyskata Postal Express, firme doreczajaca
ekspresowe przesytki na terenie stanéw Waszyngton,
Oregon i ldaho.

GLS Poland posiada 38 oddziatéw

|—| i ponad 1600 punktéw ParcelShop,
zlokalizowanych w punktach
PP ustugowych. Wspétpracuje z ponad

2000 kurierami.

InPost

InPost jest najmtodszym operatorem KEP na rynku
polskim. Znany jest przede wszystkim

ze swojego flagowego produktu - paczkomatu.

W Polsce znajduje sie ponad 6 tys. takich maszyn. Do
konca 2017 roku firma rozwijata swojq sie¢ rowniez
zagranica, m.in. w Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Czechach,
Stowacji czy nawet w Malezji. Dzieki temu $swiadczyta
ustugi miedzynarodowe o nazwie InPost Cross Border.
Oferta przesytek zagranicznych obejmowata ustugi
kurierskie do 15 europejskich krajéw oraz dostawe do
paczkomatoéw InPost w Czechach i na Stowacji.'¢ Ze
wzgledu na problemy finansowe InPostu jego wtasciciel
na poczatku 2018 roku podjat decyzje o wycofaniu
ustug miedzynarodowych i skupieniu sie na krajowym
rynku. Obecnie InPost $wiadczy ustugi dla klientéw
indywidualnych oraz instytucjonalnych, skupiajac sie

na dziatalnosci e-commerce, w szczegdlnosci obstudze
logistycznej paczkomatdw i ustugach kurierskich dla
klientéw sklepow internetowych. Firma zatrudnia 8000
pracownikdow i wspotpracownikow.

Mimo ze InPost jest juz bardzo duzym operatorem, to
jego wyniki charakteryzujg sie najwiekszym wzrostem.

W 2018 roku InPost dostarczyt ponad
86 min przesytek. Byto to 0 52,5%
wiecej niz rok wczesniej.”

52,5%

UPS Polska

Firma UPS powstata w USA, gdzie obstuguje najwiecej
klientow. Na catym swiecie zatrudnia ponad 430

5 https://gls-group.eu/PL/pl/fakty-i-liczby.

6 E-komercyjne.pl, 2015, Nowa ustuga InPost Cross Border w Europie - przesytki miedzynarodowe do 15 krajéw, www.ekomercyjnie.pl/nowa-usluga-

inpost-cross-border-w-europie-przesylki-miedzynarodowe-do-15-krajow/

7 Stomski D., 86 milionow przesytek w rok. InPost dostarczyt o potowe wiecej paczek, https://www.money.pl/gospodarka/86-milionow-przesylek-w-

rok-inpost-dostarczyl-o-polowe-wiecej-paczek-6334501617109122a.html

'8 www.ups.com/pl/pl/about/facts/worldwide.page?
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tys. pracownikéw. Prowadzi operacje w ponad

220 krajach i terytoriach (kazdy adres w Ameryce
Pétnocnej i Europie). Flota UPS wynosi 237 samolotéow
i ok. 110 tys. samochoddw.'®

UPS Polska poza ustugami KEP $wiadczy ustugi

w zakresie zarzgdzania tarnicuchem dostaw i dostaw
drobnicowych oraz tadunkdw catopojazdowych. Firma
ma w Polsce 3 sortownie, 33 oddziaty i 1200 punktéw
PUDO. Zatrudnia 2700 pracownikéw i ma do dyspozycji
1800 pojazdoéw kurierskich. UPS oferuje swoim klientom
wiele ustug opartych na aplikacjach informatycznych.
Firma $wiadczy ustugi krajowe i miedzynarodowe.

FedEx Express Polska
FedEx podobnie jak UPS to firma o korzeniach

amerykanskich. Ma ogdlnoswiatowy zasieg i Swiadczy
ustugi dostaw do 220 krajow i terytoridow. Poza

|~ ¥

——

ekspresowymi przesytkami oferuje dodatkowe
ustugi: FedEx Ground (dostawa matych paczek

z wykorzystaniem transportu drogowego), FedEx
Freight (ustugi przewozowe wiekszych tadunkéw),
FedEx Custom Critical (naziemny i powietrzny
transport ,,od drzwi do drzwi” w okreslonym czasie),
FedEx Trade Networks (globalna elektroniczna
odprawa celna), FedEx Supply Chain Services
(miedzynarodowe rozwigzania do zarzadzania
taricuchem dostaw).

FedEx Express Polska posiada ogdlnopolska sie¢
bazujgca na 43 oddziatach. W 2012 roku FedEx przejat
firme Opek, co pozwolito pozyskac jej nowych klientéw
na polskim rynku. Jako jedyny operator KEP w Polsce
(wraz z TNT) do potowy 2019 roku nie miat punktéw
odbioréw i nadan. W drugiej potowie roku FedEx
uruchomit sie¢ punktéw, przy wspodtpracy z Kolporter
(ponad 600 salondw prasowych).

e
.
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4.E-commerce w branzy KEP

E-handel w segmencie B2C w Polsce w 2018 roku
byt warty ok. 50 mld zt. W sumie dostarczono do
polskich klientdw co najmniej 230 min paczek, co
stanowito prawie potowe wszystkich przesytek. Jest
to niewatpliwie jeden z najwazniejszych czynnikéow
rozwoju branzy KEP.

6% Udziat e-handlu w catkowitym polskim
handlu wynosi ok. 6%.

Jest to zdecydowanie mniej niz w pozostatych krajach
rozwinietych, takich jak: Wielka Brytania, Niemcy

czy Norwegia. Warto jednak zaznaczy¢, ze w Polsce
tempo rozwoju tego rynku jest jedno z najszybszych
w Europie. W 2021 roku wartos$¢ e-handlu moze
wynies¢ ok. 80 mld zt, a liczba przesytek KEP - ponad
400 min.

Na dynamiczny rozwéj handlu internetowego ma
wptyw rosngca mobilnos¢ i bardzo duza popularnos¢
przenos$nych urzadzen. Klienci zamawiajg coraz
czesciej towary oraz ustugi w wygodnym dla siebie
momencie i oczekujq szybkiej realizacji zamodwienia.

Dla logistykdw w e-handlu problemowa jest dos¢
duza zmiennos$¢ popytu. Nie chodzi tylko o mode na
okreslone produkty czy ich sezonowos¢, ale takze

o kumulacje zamoéwien w okreslone dni tygodnia

i dnia. Do tego dochodza szczyty sezonowe, ktdre sg

wywotywane promocjami, takimi jak: Dzierh Singla,
Czarny Pigtek, Cyber Poniedziatek, Dzienh Darmowej
Dostawy. Ponadto e-commerce wigze sie z duzym
rozdrobnieniem zamoéwien (nie tylko w B2C), co
powoduje koniecznos¢ czestych wysytek matych partii
produktéw. Sklepy internetowe i firmy wspierajgce

je logistycznie musza mied tego swiadomos¢

i opracowywac dedykowane rozwigzania dla klientdw.

Wymagania i oczekiwania klientéw e-commerce
odnosnie do ustug KEP charakteryzuja sie troche
odmienng specyfikqg w stosunku do pozostatych
dziedzin gospodarki. Mianowicie ustugi KEP musza
by¢ dostosowane zaréwno do potrzeb sprzedawcy,
jak i jego klienta - dla nadawcy wazna jest jakos¢,
niezawodnos$¢, integracja systemowa, a dla odbiorcy
wygoda, elastycznos¢, cena. Ponadto nadawcy
oczekujg wydtuzanego czasu przekazania przesytki -
najlepiej pod koniec dnia roboczego, a klienci oczekujg
elastycznosci w zakresie czasu dostawy.

Szanse na tym rynku majg wszyscy operatorzy KEP,
ktdrzy sq w stanie dostarczy¢ przesytke na terenie kraju
w ciqgu 1-2 dni roboczych. Sprzedawcy internetowi
wspotpracujg jednak czesto z kilkoma firmami, aby

by¢ bardziej elastycznym i oferowad szerszg oferte
dostaw (np. do automatu paczkowego, punktu PUDO).
Najczesciej wystepujacymi operatorami, z ktérymi
wspotpracujg e-sprzedawcy, sq InPost, DHL, DPD

i Poczta Polska (patrz tab. 1).

Tab. 1. Przyktady wspotpracy operatoréow KEP z e-commerce w Polsce w 2019 roku

Sprzedawcy Dostawca ustug KEP

Empik Poczta Polska, DHL, UPS, InPost
Zalando DHL, FedEx, DPD

eobuwie DHL, InPost, Paczka w Ruchu
Reserved InPost, DPD

Merlin FedEx, Paczka w Ruchu, InPost

Euro RTV AGD
Mall DHL
Komputronik
Morele

Neo24

DPD, UPS, DHL, Poczta Polska, InPost

DHL, InPost, X-press Couriers
Poczta Polska, InPost, Paczka w Ruchu, DPD, UPS

DPD, Poczta Polska, InPost, Schenker, X-press Couriers
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Ustugi KEP dla e-commerce

Operatorzy KEP, poza ustugami dla réznych grup klientoéw,
$wiadczg ustugi dedykowane dla e-commerce. Poza tym
operatorzy KEP udostepniajg swoim klientom gotowe
aplikacje do zarzadzania procesem nadawania przesytek.
Bardzo czesto sg one zintegrowane z systemami klienta

(z systemami magazynowymi, zarzadzania sprzedazg
itp.). Za ich posrednictwem uzytkownicy moga
samodzielnie wykona¢ wiele czynnosci obejmujacych
proces obstugi przesytki, w tym m.in.:

. generowac i drukowac listy przewozowe, w tym
rowniez importowac je z zewnetrznych baz
danych, takich jak m.in. oferty na Allegro;

. automatycznie zamowi¢ kuriera on-line z opcja
wystania zlecenia bezposrednio na urzadzenie
mobilne kuriera obstugujacego wtasciwg strefe;

. Sledzi¢ status doreczenia przesytek oraz
bezptatnie pobiera¢ potwierdzenia doreczenia
zawierajgce nazwisko osoby, ktdéra odebrata
przesytke wraz z godzing doreczenia;

. rozlicza¢ faktury;

. automatycznie przygotowac¢ dokumenty
przewozowe. Wybrane ustugi i narzedzia
oferowane przez operatoréw KEP dla
e-commerce

DPD Polska

. DPD Online - narzedzie utatwiajace zarzadzanie
przesytka i zamowienie kuriera.

. Predict - interaktywne wiadomosci o terminie
doreczenia paczek do odbiorcéow wraz
z nastepujacymi dodatkowymi informacjami:
przedziat czasu dostawy, mozliwos$¢ zmiany daty
przyjazdu kuriera, imie kuriera, numer telefonu do
kuriera.

. Ptatnos¢ kartg za pobranie - wiekszos$¢ kurierow
wyposazonych jest w terminale, ktére umozliwiajg
rozliczenia bezgotéwkowe.

. Bezgotéwkowy zwrot towardw - odbiorca moze
przekazad paczke do jednego z punktéw Pickup,
podajac pierwotny numer przesytki.

. DPD Today - ustuga umozliwiajaca nadawanie
przesytek w warszawskich i tédzkich punktach
DPD Pickup, ktére sq doreczone do adresatow
jeszcze tego samego dnia.

. DPD Pickup z mozliwoscig przymierzania
zamowionych rzeczy przez Internet.

Poczta Polska

. Pocztex - ustuga kurierska w systemie ,,door to
door”.

J Paczka24 i Paczka48 - przesytka
z gwarantowanym terminem doreczenia w ciqgu

Tlub 2 dni roboczych (max. 30 kg).

. Paczka MINI - przesytka wraz z tekturowym
opakowaniem (max. 2 kg).

. Polecony eCommerce - przesytka wraz
z opakowaniem (max. 1 kg).

. Akcesoria dla sklepdw - sprzedaz materiatow

potrzebnych do przygotowania przesytek
z darmowgq przesytka.

. eZwrot - mozliwos$¢ zwrotu towardw w punkcie
poprzez formularz on-line.

DHL
. DHL24 - narzedzie do zarzadzania przesytkami.
. Przekieruj paczke - odbiorca paczki moze

dokona¢ zmian adresu i daty doreczenia, wskaza¢
adres alternatywny dostawy lub zrezygnowac¢
z odbioru przesytki.

. DHL Parcel Return Polska - mozliwos¢ zwrotu
w punkcie DHL ServicePoint i u kuriera.

. Doreczenie do sasiada - mozliwos¢ podania
alternatywnego adresu doreczenia.

. Kurier wieczor - dostawy wieczorne z Allegro

(18.00-22.00).

p

//

GLS Poland

. FlexDeliveryService - powiadomienie do
odbiorcéw z informacjg o planowanej dostawie
wraz z mozliwoscig zmiany daty i miejsca
doreczenia paczki.

. ShopDeliveryService - bezposrednia dostawa
do punktu ParcelShop, wybranego juz podczas
sktadania zamodwienia.

. ShopReturnService - ustuga zapewniajaca
odbiorcy mozliwos¢ bezptatnego zwrotu paczki
w wybranym punkcie ParcelShop.

. InfoService - informacja do odbiorcy paczki
o dniu dostawy wraz z przewidywanym
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trzygodzinnym przedziatem czasowym, w ktérym
przesytka zostanie dostarczona.
InfoCourierService - przekazanie do odbiorcy
numer telefonu do kuriera, ktéry bedzie doreczat
ich paczke.

InPost

Allegro Kurier24 InPost - przesytka z terminem
doreczenia w ciggu 1 dnia roboczego (max. 30 kg)
z mozliwoscig darmowego zwrotu.

Allegro miniKurier24 InPost - przesytka

z terminem doreczenia w cigqgu 1 dnia roboczego
(max. 10 kg) z mozliwoscig darmowego zwrotu.
Allegro Paczkomaty24/7 InPost - przesytka

z terminem doreczenia w cigqgu 1 dnia roboczego
(max. 25 kg) do automatu paczkowego

z mozliwoscig darmowego zwrotu.

Web Trucker - aplikacja do zarzadzania
przesytkami.

InPost Mobile - aplikacja dla klientéw, m.in.
umozlwiajgca $ledzenie paczek, otwieranie
skrytek paczkomatu.

Manager Paczek - aplikacja dla klientéw
instytucjonalnych korzystajacych z ustug
paczkomatowych oraz ustug dla sprzedawcoéw
Allegro.

Szybkiezwroty.pl - mozliwos$¢ zwrotu towaréw

do sprzedawcdw internetowych w paczkomacie
poprzez formularz on-line.

UPS Polska

. UPS My Choice - umozliwia zmiane miejsca lub
terminu doreczenia badz przekierowanie paczki
bezposrednio do lokalizacji UPS Access Point.

. UPS Internet Shipping - pozwala na drukowanie
etykiet, sledzenie przesytek oraz realizacje
ptatnosci online.

. UPS Returns - dotaczenie do przesytek gotowych
etykiet zwrotnych, integracja procesu zwrotéw ze
strong internetowa.

. UPS Marketplace Shipping - aplikacja do
zarzadzania wysytkami z wielu platform
sprzedazowych (marketplace).

FedEx Express Polska

. FedEx Ship Manager - aplikacja informatyczna
dostepna przez strone www, ktéra umozliwia
zarzadzanie przesytkami.

. FedEx Mobile - aplikacja na urzadzenia mobilne
do zarzadzania przesytkami, uzyskiwania stawek,
szacowania czasu doreczenia, skanowania kodu
kreskowego w celu $ledzenia i informowania
kierowcy, gdzie moze zostawi¢ paczke.

Tab. 2. Sie¢ operacyjna operatorow KEP w Polsce w 2019 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie informaciji pozyskanych od operatoréw, ze stron internetowych i wtasnych kalkulacji

6 krajowych centréw

Oddziaty

DHL Parcel i a1
sortowania
3 centralne sortownie, | >0 oddziatow
bPD 4 centra sortuigce | Krajowychi 30
a oddziatow miejskich
FedEx 4 sortownie 43
GLS 1 centralna sortownia 38
InPost 1 centralna sortownia, 52

Poczta Polska

UPS

3 centra sortujgce

14 weztdw
ekspedycyjno-
rozdzielczych

3 sortownie

7500 placoéwek

33

Punkty nadan

i odbioréw przesytek

7000

2500

600

1600

6000 paczkomatdw,
1500 punktéw obstugi
klienta z mozliwoscig
nadania i odbioru
przesytki

12000

1200

Pracownicy /
kurierzy

8000 pracownikéw
i kurieréow

6500 kurieréw
1500 pracownikow

i 1800 kurieréw

2000 kurierow

8000 pracownikoéow
i kurieréw

6000 kurieréow

2700 pracownikdéw
i 2000 kurierow
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5.Problem ostatniej mili

Zakupy przez Internet, w przeciwienstwie
do handlu tradycyjnego, wigzg sie z dostawq
do ostatecznego klienta, czyli z procesem,
ktéry jest czasochtonny i kosztowny. Jest to
tzw. ostatnia mila (last mile) - korncowy etap
dostarczenia przesytki do odbiorcy.

Najczesciej rozpoczyna sie on w sortowni lub oddziale
operatora KEP i konczy sie w okreslonym miejscu (pod
drzwiami odbiorcy, PUDO, automacie paczkowym lub

innym miejscu). Wedtug analitykdw Frost & Sullivan,
wydatki na logistyke na swiecie w 2020 roku majaq
osiggna¢ poziom 10,6 bln USD - az 70% tej kwoty
generowat bedzie transport, a 40% ostatnia mila.”® Jest
to wiec potezna kwota, ktéra w wyniku optymalizacji
moze by¢ zrédtem duzych oszczednosci.

Dla klienta ostatnia mila jest jedng z najwazniejszych faz
realizacji zamoéwienia internetowego, poniewaz czesto
stanowi pierwszy kontakt klienta z produktem. Jesli
kurier dostarcza przesytke, to jest on czesto traktowany
przez klienta jako przedstawiciel sprzedawcy.

Ostatnia mila jest krytycznym elementem taricucha
dostaw w e-commerce. Wszystkie poprzedzajace jg
procesy s czesto zautomatyzowane i trudniej w nich

popetni¢ btedy. Poki co, procesy dostaw przesytek
bezposrednio do klientow lub w wybrane miejsca sg
wykonywane przez ludzi. Kazde zaburzenie w tym
procesie jest utrudnieniem dla kuriera, ktéry musi
wystawi¢ awizo lub powrdécic¢ jeszcze raz do adresata.
Kurierzy caty czas borykajg sie z niewtasciwym
oznaczeniem przesytek, np. przez nieprawidtowo
zapisany adres odbiorcy, niewtasciwy kod pocztowy,
brak numeru telefonu do odbiorcy majg problem

z doreczeniem przesytek do wtasciwej osoby. Kluczem
do sukcesu jest dobra komunikacja z odbiorcg

i efektywne rozwigzania logistyczne.

W ostatniej mili najbardziej problemowe wydajg sie
by¢ rézne okna czasowe (time windows) klientow
instytucjonalnych i indywidualnych, a wiec zakres
czasu pracy firm (w tym kuriera) a dostepnos$¢ osoby
prywatnej w tym czasie w miejscu zamieszkania.

Jednym z rozwigzan tego problemu

jest dostosowanie czasu doreczenia
przesytek do godziny, w ktérej mozna
zastac odbiorce w miejscu zamieszkania
(godziny popotudniowe i wieczorne).

Rozwigzanie to wydaje sie proste, ale z operacyjnego
punktu widzenia jest bardzo trudne do stosowania.
Podwdjny system doreczen generuje dodatkowe koszty,
za ktdre klienci nie chca ptaci¢. Innym, powszechniej
stosowanym, rozwigzaniem sg wspomniane automaty
paczkowe i punkty PUDO. Te pierwsze sq znane

w Polsce od kilku lat. Obecnie korzysta z nich wiekszos¢
klientédw internetowych. Ich zaletq jest wygoda

w zakresie wyboru miejsca i czasu odbioru paczki.
Wada natomiast jest ograniczona dostepnos¢ w postaci
liczby i wielkosci skrytek. Z kolei PUDO to specjalne
punkty, w ktérych mozna odebra¢ i nada¢ przesytke.
Oczywiscie takie miejsca istniaty duzo wczesniej

w postaci placowek pocztowych, ale dostep do nich
jest dos¢ ograniczony i zarezerwowany tylko dla Poczty
Polskiej. Kilka lat temu operatorzy KEP dostrzegli
potencjat w tworzeniu wtasnych sieci punktéw, do
ktorych moga kierowad¢ niedoreczone przesytki do
klientéw indywidualnych. Byty i sq one rozwijane
gtownie w oparciu o wspotprace z partnerami, ktérzy
dysponujq gestq siecig punktow sklepdw spozywczych,
stacji paliw, salonikdw prasowych, kioskéow itp. Sq one
zlokalizowane w miejscach, do ktoérych klienci majgq
szybki i tatwy dostep.

¥ Frost & Sullivan, 2018, Urban Logistics Opportunities - Last-Mile Innovation.
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PUDO sa nie tylko wygodne dla klientdéw, ale takze
dla kurieréw. Mogg oni dostarczy¢ wiecej niz jedng
paczke pod wybrany adres, pod ktérym zawsze jest
kto$ dostepny w okreslonym czasie. Zmniejsza sie
wiec liczba niedostarczonych przesytek z powodu
nieobecnosci adresata. Moze to w efekcie obnizy¢
koszty ostatniej mili i zwiekszy¢ satysfakcje klienta.
Wymiernym efektem jest mniejsza liczba pytan
odbiorcdéw, ktérzy otrzymujg automatycznie informacje
o statusie przesytki. PUDO sg rowniez efektywnie
wykorzystywane do zwrotéw towardw zakupionych
przez Internet.

@)

Odbiorcy moga w tatwy i tani,
a czasem nawet bezptatny, sposéb
odestaé¢ produkt.2°

PUDO w stosunku do automatoéow paczkowych InPostu
majq jednak ograniczenie dostepnosci ustugi w postaci
godzin otwarcia punktéw. Poza tym jesli punkt

cieszy sie duzg popularnoscia, to wymaga jeszcze
dodatkowego czasu spedzonego w kolejce do odbioru.

Wraz z rozwojem sieci dostaw poza miejscem
zamieszkania (OHD - out of home delivery) operatorzy
KEP rozszerzajg swoje ustugi. Przyktadowo, InPost
rozwija lodéwkomaty, w ktérych mozna odebrac¢
przesytki w regulowanej temperaturze. Z kolei DPD,
obok punktéw Pickup, tworzy sie¢ placéwek (tzw.
oddziaty miejskie), ktére nie ograniczajg sie tylko do
odbioru i nadan przesytek. Czesé¢ z nich wyposazona
jest w przymierzalnie, w ktérych klienci mogg
sprawdzi¢ zamowione produkty. Ponadto mogq
skorzysta¢ z materiatow do pakowania przesytek.
Rowniez GLS zmienia charakter swoich punktow.
Niedawno uruchomit swoj pierwszy wtasny punkt

w Poznaniu o nazwie Szybka Paczka. Petni on podobne
funkcje jak ten DPD.

Dostawy do PUDO i automatéw paczkowych

cechujg sie elastycznoscig miejsca oraz terminu
dostawy. Podczas e-zakupdw stanowi to niewatpliwie
dodatkowy argument dla klientow, ktérzy sg bardziej
mobilni i chcg mie¢ swobode w zakresie wyboru
miejsca i czasu odbioru przesytki. Niestety moze to
stanowi¢ przeszkode dla osdb, ktére majg daleko do
takiego punktu, np. mieszkajg w rejonach wiejskich,
mniej zaludnionych lub nie majg mozliwosci odebrania
przesytki. Dla czesci klientow ustuga kurierska

w systemie ,,od drzwi do drzwi” nadal pozostanie
najbardziej wygodna i pewna. Problem jest réwniez

z wiekszymi towarami, tzw. gabarytowymi, takimi jak

AGD, duze RTV, artykuty budowlane. Punkty nadan

i odbioru oraz automaty paczkowe majgq bowiem
ograniczenia w postaci wagi i wymiardow przesytki.
Duze produkty sg nadal doreczane bezposrednio pod
wskazany adres.?

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze w Polsce rozwigzania
ODH majg w wiekszosci charakter zamkniety, tj.
przeznaczone sg dla jednego operatora. Przyktadem
sq paczkomaty, ktoére stuzg wytacznie do przesytek
obstugiwanych przez InPost. Powstaje jednak sie¢
automatow paczkowych, ktére sq agnostyczne

- dostepne dla wiecej niz jednego operatora.
Przyktadami sq SwipBox i Pakomatic. Podobnie

jest z PUDO - zazwyczaj dostep do nich ma tylko
okreslony operator KEP (poza Zabka, z ktérej korzysta
DHL i Poczta Polska). Dostep do urzadzen i punktow
przez wiecej niz jednego operatora umozliwia
powiekszenie sieci i przez to zwieksza dostepnosc¢

dla klientow. W przypadku operatoréw wigze sie to
jednak z potrzebg integracji systemowej i generowania
dodatkowej etykiety przesytkowej, co powoduje koszty.
Innym sposobem na poradzenie sobie z problemem
ostatniej mili jest wykorzystanie samochodoéw klientow
jako mobilnych PUDO. Klient, zamawiajgc produkty,
wskazuje swdj pojazd jako miejsce dostawy. Kurier za
pomoca jednorazowego klucza cyfrowego otwiera
bagaznik i umieszcza w nim przesytke. Nastepnie
informacja o doreczeniu jest wystana do klienta. Takie
rozwigzania sg testowane lub stosowane zaréwno
przez detalistow (Amazon), producentéw samochoddéw
(Volvo, BMW, Audi) oraz operatoréw KEP (DHL).

Ciekawym rozwigzaniem problemu ostatniej mili

sq osobiste skrzynki na paczki, zlokalizowane

w miejscu zamieszkania. Petnig one funkcje podobng
do tradycyjnych skrzynek pocztowych, tylko majg
wieksza pojemnos¢. Dzieki nim doreczyciel moze
zostawi¢ w skrzynce paczke, nawet jesli odbiorcy nie
ma w domu. Klient ma réwniez mozliwos$¢ nadania
przesytki. Skrzynka taczy zalety dostaw kurierskich
(dostawy do drzwi) z automatami paczkowymi
(mozliwos¢ odbioru paczki w dowolnym terminie). Na
razie takie rozwigzania sq gtéwnie w fazie testow, ale
za kilka lat moga by¢ powszechniej wykorzystywane,
w szczegdlnosci w przypadku mieszkancéw domow
wolnostojgcych i szeregowcoéw. Skrzynka na paczki
moze rowniez obstugiwac zwroty przesytek. Innym
przyktadem jest pozostawienie przesytki w wybranej
czesci domu, np. w garazu. Z takiego rozwigzania
korzysta np. Amazon w USA.

20 Kawa A., Rozycki M., 2018, PUDO, czyli jak utatwié klientom nadawanie i odbieranie przesytek?, Magazyn E-commerce, nr 7, https://www.magazyn-
ecommerce.pl/artykul/pudo-czyli-jak-ulatwic-klientom-nadawanie-i-odbieranie-przesylek.

2 Ibidem.
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6.Wyzwania i kKierunki rozwoju branzy KEP

Niewatpliwie motorem rozwoju branzy KEP w kolejnych
latach nadal bedzie handel elektroniczny. Nie tylko
przyczynia sie on do zwiekszenia liczby paczek, ale
wptywa na charakter ustug. E-klienci sq w ruchu

i czesto zmieniajg swojq lokalizacje. Nie chcg czekad
przez caty dzien na przesytke w jednym miejscu.

W perspektywie najblizszych lat eksperci oczekujg
dalszego rozwoju i popularyzacji dostaw poza
miejscem zamieszkania lub pracy (ODH). W efekcie
klienci bedg mieli do najblizszego punktu odbioru
mniej niz 10 minut pieszo i bedg wybiera¢ z réznych
dostepnych form - automatow, placéwek wtasnych
operatoréw, punktdow partnerskich. Mozliwe, ze

w Polsce rozwing sie punkty odbioru, ktére bedg
obstugiwad¢ wszyscy operatorzy KEP. Upowszechni
sie takze ustuga pozwalajaca konsumentom na

zarzgdzanie przesytkg na etapie ostatniej mili. Juz

teraz mogg oni dzien przed dostawg zmieni¢ miejsce

i czas doreczenia paczki, a takze ich forme (np. zamiast
przesytki doreczanej przez kuriera mozna przekierowad
do punktu odbioru).

Caty czas trwajg prace nad nowymi, przetomowymi
rozwigzaniami, ktore z pewnoscia nie zastapia

predko obecnych rozwigzan, ale je uzupetnia. Sq to
m.in. drony, nad ktérymi pracujg Amazon, DHL, UPS;
autonomiczne pojazdy z terminalami paczkowymi (JD.
com, Mercedes, Renault i DPD); roboty dostarczajgce
paczki (Mercedes).

Bardzo obiecujgce jest zastosowanie ekonomii

wspotdzielenia w dystrybucji paczek do klientéw. Do
realizacji ustug angazowane jest spoteczenstwo iich
zasoby. Do najbardziej znanych firm za granicg, ktoére

22 Bottryk M., 2017, Prekursorzy wspotdzielenia, Puls Biznesu, https://www.pb.pl/prekursorzy-wspoldzielenia-871189.




Rynek KEP w Polsce

$wiadczg takie ustugi za pomoca specjalnych aplikacji,
naleza: Amazon Flex, Deliv, Postmates, Instacart.
Zajmujq sie one w wiekszosci szybkimi i bezposrednimi
dostawami miejskimi, dlatego sa to bardziej ustugi
komplementarne niz konkurencyjne dla operatoréw
KEP specjalizujacych sie gtéwnie w dostawach
krajowych z wykorzystaniem rozbudowanej sieci
operacyjnej, sktadajacej sie z wielu punktéw
przetadunkowych. W rozwoju takich rozwigzan pojawia
sie jednak wiele wyzwan. Problemem moze by¢
zaufanie do osdéb, ktérym powierza sie przesytke i ich
odpowiedzialnos$¢ za wykonanie ustugi.??

Dostawy w réznych formach wymagajq wspdtpracy

z zewnetrznymi podmiotami. Wspodtpraca ta

wigze sie nie tylko z dostepem do infrastruktury,

ale takze integracjg narzedzi informatycznych.

Z uwagi na dynamiczny rozwoj ustug w zakresie
ostatniej mili potrzebna jest interoperacyjnosé
systemow informatycznych wszystkich podmiotéow
zaangazowanych w ten proces. Dodatkowo operatorzy
logistyczni, szczegdlnie na terenach zurbanizowanych,
beda musieli dostosowacd sie do logistyki miejskiej
okres$lonego miejsca. Bedg wiec integrowac swoje
systemy operacyjne z rozwigzaniami miejskimi, czyli np.
systemami telematycznymi, strefami z ograniczeniami
ruchu pojazddéw, miejscami parkingowymi.

Z uwagi na to, ze po zakupie produktow przez Internet
klienci nie dostajg ich od razu, to bardzo wazny jest dla
nich ciggty dostep do aktualnych informacji o statusie
ich zamoéwienia. Wymaga sie wiec od operatoréow KEP,
aby udostepniali wszelkie dane dotyczace paczek

w formie cyfrowej tak szybko, jak to tylko mozliwe.
Udostepnianie informacji w czasie rzeczywistym,

w szczegdlnosci o biezacej lokalizacji przesytek jest
jednym z najwiekszych wyzwan. Aktualnie operatorzy
KEP intensywnie pracujg nad rozwigzaniami, ktére
beda umozliwiaty interakcje z adresatem. Kluczowe

sq wiec technologie informacyjne, ktére nadazaja

za ciggtym wzrostem obstugiwanych przesytek.
Wiecej paczek oznacza wiecej informacji w bazach
danych, wieksze obcigzenie infrastruktury, np. przez
klientéw nadajacych przesytki lub sprawdzajgcych

ich status. Przyktadowo, Poczta Polska planuje
wprowadzenie dodatkowej aplikacji mobilnej na
smartfony, ktéra na etapie ostatniej mili, od odebrania
przesytki z sortowni do doreczenia adresatowi,

bedzie umozliwia¢ na biezaco $ledzenie aktualnego
potozenia kuriera wzgledem adresata i bedzie na
biezaco aktualizowac¢ planowany czas dostarczenia
przesytki z uwzglednieniem pozycji GPS. Dzieki temu
odbiorca wiedziat, kiedy bedzie u niego kurier z przesytkg
z doktadnoscig do kilku minut. Wptynie to na skutecznos¢

.
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doreczen i zmniejszenie kosztéw ostatniej mili. Obecnie
z podobnego rozwigzania korzysta juz DPD. Aplikacje na
urzadzenia mobilne dajg wiele innych mozliwosci.
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Coraz bardziej popularne bedzie
nadawanie przesytek przy
wykorzystaniu telefonéw.

Aplikacje zintegrowane z systemami sklepéw
internetowych bedg umozliwiaty automatyczne
dokonywanie zwrotdw zakupionych towardéw
bez wypetniania papierowych formularzy czy tez
korzystania z osobnych etykiet adresowych.

Duzy wptyw na operatorédw KEP i na stosowane

przez nich rozwigzania ma omnichannel. Jest

to strategia integracji wielu kanatdéw sprzedazy

i dystrybucji w jeden system, dostosowany do
potrzeb i oczekiwan klienta. Jest ona odpowiedzig

na coraz bardziej powszechne ,przetaczanie sie”
klientéw miedzy kanatami online i offline. Integruje
ona rézne technologie oraz strategie sprzedazy

i logistyki. Klienci nadawcow bedq coraz bardziej
wymagad wszystkich form dostaw (do drzwi, punktow
odbioréw i nadan przesytek), co oznacza, ze ci drudzy
beda musieli wspdtpracowacd z réznymi dostawcami
ustug KEP. Wymagac¢ to bedzie stosowania réznych
systemoéw do zarzadzania przesytkami i réznych
etykiet transportowych, co zwiekszy koszty.

Mozliwe, ze najwieksi nadawcy w koncu wymusza na
operatorach KEP stosowanie takich samych oznaczen,
tak samo jako sieci handlowe zrobity to w przypadku
swoich dostawcow.

Kolejnym wyzwaniem jest rozwodj koncepcji one

stop e-commerce, w ktorej kwestie informatyczne
bedgq istotne przy kompleksowej obstudze sklepow
internetowych. Operatorzy KEP moga stac¢ sie
naturalnym partnerem do wsparcia biznesu nie tylko
w dostawie towardw, ale takze w konfiguracji e-sklepu
oraz obstudze zlecen, magazynowaniu towaroéw,
kompletacji i pakowaniu (fulfilment).

Bardzo duzym wyzwaniem dla operatoréw KEP jest
dynamicznie rozwijajacy sie elektroniczny handel
transgraniczny (cross border e-commerce). Wymaga
on od operatoréw juz nie tylko lokalnej, ale i globalnej
integracji systemoéw informatycznych. Ma to szczegdlne
znaczenie, poniewaz Komisja Europejska ktadzie duzy
nacisk na integracje miedzy systemami informatycznymi
przedsiebiorstw w catym taricuchu dostaw e-handlu,

w szczegodlnosci miedzy mniejszymi operatorami KEP
w zakresie transportu transgranicznego. Zwiekszona
interoperacyjnos¢ moze przyspieszy¢ wymiane
informacji, utatwi konsolidacje potrzeb transportu,
dostaw przesytek i fakturowania, rozwinie transport
multimodalny i zmniejszy koszty administracyjne.

Problemem jest brak standaryzacji w zakresie tworzenia

i wymiany informacji oraz stosowania tych samych
oznaczen przesytek. Powoduje to stosowanie réznych
etykiet i przerwanie procesu monitorowania przesytek lub
tylko czesciowgq prezentacje ich statuséw. Remedium na
to jest rekomendacja Europejskiej Komisji Normalizacyjnej
(CEN) dotyczaca zastosowania jednego standardu do
oznaczania transgranicznych przesytek paczkowych

w catej Europie. Tym standardem ma by¢ identyfikator
SSCC (Seryjny Numer Jednostki Logistycznej) bedacy
obecnie nieodtacznym elementem standardowej

etykiety logistycznej GS1. Dzieki temu nadawcy paczek
beda mogli stosowac ten sam identyfikator SSCC dla
wszystkich swoich przesytek niezaleznie od operatora.

Eksperci KEP wskazujg na konkretne technologie, ktére
beda wykorzystywane w automatyzacji procesow.

Saq to: sztuczna inteligencja, big data, urzadzenia
mobilne, Internet Rzeczy (Internet-of-Things).
Sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana

w obstudze klienta poprzez chatboty, rozpoznawaniu
mowy podczas interakcji z urzadzeniami mobilnymi,
proaktywnym powiadamianiu o losach przesytki,
walidacji danych adresowych. Z kolei big data

wsparte sztuczng inteligencjg moze stuzy¢ do analizy
obcigzenia sieci operacyjnej, wykrywania wszelkiego
typu nieprawidtowosci: operacyjnych, finansowych itp.
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/. Standaryzacja jako warunek konieczny rozwoju

branzy KEP

Podstawowy problem

Wiekszos¢ firm kurierskich stosuje swoje wtasne,
wewnetrzne rozwigzania do oznaczania paczek, co
utrudnia dostawy, w szczegdlnosci te transgraniczne.
Nawet w obrebie jednej firmy kurierskiej, uzywane

sq rézne sposoby identyfikacji, uzaleznione od
danego kraju. Sprawa komplikuje sie jeszcze bardziej,
w sytuacji, gdy produkt zamawiany jest z odlegtego
kraju. Taka przesytka zajmuje sie najczesciej kilka
odrebnych przedsiebiorstw, a kazde z nich ma

swoje ,standardy” dotyczace znakowania. Niestety
przeklejanie etykiet, czy przerwanie procesu s$ledzenia
przesytek zagranicznych jest obecnie norma. Klient
moze wiec $ledzi¢ przesytki tylko na okreslonym
etapie transportu - najczesciej na samym poczatku.

Z tego powodu bardzo trudno jest zaplanowad nawet
przyblizony termin dostawy. Problem jest bardzo duzy,
co potwierdzajq analitycy Ecommerce Europe.

Okazuje sig, ze 40% przesytek
transgranicznych nie moze by¢
sledzona, gtéwnie z powodu
réznorodnosci stosowanych etykiet
i braku integracji systemoéw.

40%

Standaryzacja etykiet

Standaryzacja etykiet paletowych stopniowo postepuje
na catym $wiecie juz od kilku lat. Dostawcy chcac
sprosta¢ wymaganiom odbiorcdw - gtéwnie sieci
handlowych coraz czesciej tworzg standardowe
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Zdj. Przyktad przesytki transgranicznej z réznymi
etykietami DHL

etykiety logistyczne GS1, by w efektywny sposoéb
realizowad procesy logistyczne oraz monitorowacd
przeptyw towardw w tancuchu dostaw. Réwniez
wiekszos¢ globalnych operatoréow logistycznych

ma przystosowane systemy do standardéw etykiet
paletowych i ochoczo namawia swoich klientéw do ich
stosowania.

Niestety, kwestia oznaczenia
w przesytek paczkowych na rynku
kurierskim wyglada zupetnie
inaczej i tu jakichkolwiek
standardéw brak.

A gdyby tak wszyscy kurierzy bazowali na
standardowej etykiecie paczkowej?

Takie pytanie zadat sobie Europejski Komitet
Normalizacyjny (CEN - Comité Européen de
Normalisation), ktéry w ramach przyjetej przez

Komisje Europejskqa strategii Jednolity Rynek Cyfrowy:
utatwienia dla transgranicznego handlu i ustug
elektronicznych, w czerwcu 2017 roku zarekomendowat
jeden standard do oznaczania transgranicznych
przesytek paczkowych w Europie.

Standardowa etykieta paczkowa z unikalnym numerem
SSCC (Serial Shipping Container Code - Seryjny
Numer Jednostki Logistycznej) ma jednoznacznie
identyfikowa¢ przesytke, niezaleznie od operatora.

Z zatozenia taka etykieta powinna nadawana by¢

u zrédta, a wiec generowana przez nadawce, np.

sklep internetowy tworzacy dang przesytke. Nadawca
po utworzeniu paczki, moze od razu wygenerowacd

dla niej numer SSCC i powigza¢ go w systemie
informatycznym z zawartoscia lub innymi niezbednymi
danymi o przesytce. Co wazne, moze to zrobi¢ nie
znajac jeszcze konkretnego adresu, pod ktéry paczka
bedzie wysytana. Dopiero po uzyskaniu informacji

o adresie odbiorcy, nadawca moze zadecydowac

o tym, za posrednictwem ktdérego operatora nada
paczke. Dzieki standardowemu numerowi SSCC, nie
bedzie koniecznosci dostosowywania sie do rozwigzan
identyfikacyjnych poszczegdlnych kurieréw. Idac dalej,
firma $wiadczaca ustugi kurierskie odbiera przesytke
oznaczong numerem SSCC i majac kompatybilny
system, moze $miato z tego oznaczenia skorzystac bez
koniecznosci nanoszenie wewnetrznych etykiet. Tak
samo inni operatorzy $wiadczacy ustuge dostarczenia
przesytek miedzynarodowych - niezaleznie od kraju,
czy operatora, kazde ogniwo moze korzystaé z jednego
numeru SSCC oraz docelowo z jednego interfejsu
przesytania danych. Obecnie Europejski Komitet
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Rys. 9. Standardowa etykieta paczkowa z numerem SSCC wykorzystywana przez wszystkich uczestnikéw

taricucha e-commerce

Normalizacyjny pracuje nad wybraniem jednolitego
interfejsu do wymiany informacji i danych o przesytce
niezaleznie od operatora kurierskiego.

Istotnym aspektem wykorzystania jednolitej etykiety

z numerem SSCC jest takze poprawa sprawnosci

i jednoznacznej identyfikacji przesytki w obstudze
zwrotéw i reklamacji przy zakupie towardéw
e-commerce. W przypadku niespetnienia oczekiwan
kupujacego, wad technicznych, opdznien w dostawach
czy omytkowych zamowien, przesytki trafiajq

z powrotem do e-sprzedawcow.

Klient, ktéry zawart umowe
zakupu przez Internet, ma prawo
na podstawie ustawy o prawach
konsumenta od niej odstapic¢ bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni
kalendarzowych.

Najczesciej obstugiwane kanaty zwrotne odsytki
towarow obejmujg odbidr przez kuriera, nadanie

w specjalnym punkcie (np. placowka pocztowa,

punkt odbioru na stacji paliw) lub w urzgadzeniach
samoobstugowych (np. paczkomatach). Wykorzystanie
numeru SSCC z puli nadawcy (np. sklepu

internetowego) pozwoli na tatwg identyfikacje
docelowego odbiorcy zwrotu, a kupujacy na podstawie
kodu SSCC nadawcy bedzie mdégt zwrdcicé przesytke
bez koniecznosci nanoszenia dodatkowych etykiet

(co znacznie usprawni operacje zwrotu, zapewni ich
jednoznacznosé i spdjnosé oraz wptynie na poziom
obstugi Klienta).

Co dalej?

Koncepcja standardowej etykiety paczkowej zostata
zaprezentowana wiekszosci firm kurierskich dziatajacych
w Europie. Firmy jednogtosnie stwierdzity, ze takie
rozwigzanie to nieunikniona przysztosé. Standaryzacja
w takim zakresie doprowadzi do obnizenia kosztéw
transportu, zapewni petng przejrzystos¢ w tarncuchu
dostaw oraz skrécenie czasu dostawy przesytek. Dzieki
temu klient doktadnie bedzie wiedziat, co dzieje sie

z jego przesytka, nie zastanawiajac sie, jaki operator

i w jakim momencie jg przejat.

Problem w tym, ze fragmentaryczne wdrozenia
koncepcji przez poszczegdlne firmy nie przyniosg
zamierzonego efektu. Zeby cieszy¢ sie z wymienianych
wczesniej korzysci systemy wszystkich partneréow
handlowych musiatyby by¢ kompatybilne i spdjne

ze standardem.




Kim jestesmy?

GS1 - miedzynarodowa organizacja non-profit, dziatajagca w 114 krajach, od poczatku istnienia
wspiera handel. W tym celu wdrozyta standardowy kod kreskowy znany i uzywany dzis na catym
swiecie. Przez wiele lat koncentrowata sie na dziatalnosci w sprzedazy offline, pomagajac firmom
usprawniaé ich procesy logistyczne. Dzi$, gdy kazda firma przenosi czes¢ swojej dziatalnosci do
sieci, swoimi dziataniami wspiera réwniez handel online za sprawa wspétpracy z firma Google.
Kod kreskowy to wg BBC jedna z 50 rzeczy (zaraz za iPhonem), ktére w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do powstania nowoczesnej gospodarki. Nie bez powodu, poniewaz aktualnie na
$wiecie skanowanych jest 6 miliardéw produktéw dziennie.

GS1 Polska
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