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Wstep

Czy to juz ten moment? Czy jest szansa, by idqc za przyktadem marki
DECATHLON, ZARA czy tez LPP, na naszym rodzimym rynku pojawity sie
kolejne szersze wdrozenia identyfikujgce produkty z wykorzystaniem
technologii RFID?

Jakie sg Swiatowe trendy w branzy odziezowej i w ktorym kierunku podgzajgq
globalne marki? Jakie technologie transformujgq handel detaliczny? Jakich
korzysci oczekujg zarzady najwiekszych spétek i w jakich obszarach dziatal-
nosci firm sg one poszukiwane?

Gdzie jest miejsce dla RFID i dlaczego warto pomyslec¢ o tej technologii?
Celem niniejszego opracowania jest dostarczenie odpowiedzi na te

i wiele innych kluczowych pytan dotyczacych niezwykle dynamicznych
procesOw juz teraz transformujacych handel detaliczny, w tym przede
wszystkim branze odziezowq. Przygotowany przez Fundacje GS1 Polska oraz
Instytut Logistyki i Magazynowania raport zawiera m.in.:

e analize trendéw rozwojowych i technologicznych obecnych w branzy
odziezowej,

e szeroko omowione kwestie poszukiwania wartosci z wdrozen
technologii RFID,

e charakterystyke samej technologii, jej potencjatu i mozliwosci wraz
ze wskazaniem najciekawszych rozwigzan dostepnych na rynku,

e omowienie przeanalizowanych na podstawie wielu zrodet studidéw
przypadkow projektéw wdrozeniowych z Polski i Swiata, ze
szczegolnym uwzglednieniem osiggnietych korzysci i dobrych praktyk,

e wyniki badan ankietowych i telefonicznych na temat przygotowania
polskich firm z branzy odziezowej do uruchomienia projektow
wykorzystujacych RFID,

e wywiad z ekspertami o zakresie potencjatu technologii i wizji rozwoju
tego typu rozwigzan na kolejne lata.

Serdecznie zapraszamy do lektury




Raport 2018 RFID w branzy odziezowej w Polsce i na Swiecie

1. Branza odziezowa w obliczu nowych wyzwan rynku

1.1. Sytuacja rynkowa branzy

Wg think-tanku Fung Global Retail & Technology 2017 rok byt najgorszym czasem
w historii handlu detalicznego. Do grudnia w USA zostato zamknietych ponad 6985
sklepow. Ponadto, wg szacunkow Credit Suisse, liczba ta jest wyzsza od poprzednie-
go rekordu wynoszacego 6163 zamkniete sklepy, ktéry zostat ustanowiony

w wyniku kryzysu finansowego w roku 2008.

Wg raportu firmy Bloomberg® tylko w USA w roku 2018 zamknietych zostato ponad
20 tys. sklepdw przy jednoczesnym otwarciu ok. 15 tys. nowych placowek.
Powyzsze dane nie uwzgledniajg sklepow spozywczych czy tez punktéw gastrono-
micznych. W Polsce w roku 2018 zamknietych zostato natomiast ok. 14 tys.
sklepéw, w tym 1600 sklepéw odZezowych.

Obserwacja rynku handlu detalicznego jednoznacznie potwierdza tendencje, zgodnie
z ktérg z roku na rok liczba stacjonarnych placéwek handlowych sukcesywnie
maleje, przy jednoczesnym statym wzroscie liczby sklepdw internetowych. W roku
2016 w kraju dziatato 27 677 sklepow internetowych, natomiast w 2017 roku byta
to liczba 29 135 sklepéw, a w 2018 roku dziatato juz 29 198 tego typu podmiotow.
Kazdego roku polski rynek e-commerce pod wzgledem dynamiki przyrostu nowo
zarejestrowanych firm zwieksza sie o blisko 7%?7°.

W sferze handlu internetowego odziez i obuwie to niekwestionowani liderzy.

Wg raportu E-commerce w Polsce 2017. Gemius dla e-Commerce Polska az 73%
respondentéw jako najczesciej kupowane produkty w sieci wskazato wtasnie
produkty branzy odziezowej.

Z prognoz PMR wynika, ze rynek odziezowo-obuwniczy w Polsce w 2022 roku
osiggnie wartos¢ ponad 43 mld PLN, co oznacza wzrost o niemal potowe w ciggu
niespetna dekady. Obecnie rynek ten wart jest prawie 36 mld PLN i tworzg go nie
tylko polskie przedsiebiorstwa, ale takze znane zachodnie marki luksusowe. Wartos$c
globalnego rynku odziezowo-obuwniczego szacuje sie na ponad 2500 mld USD
rocznie, co stanowi ok. 2% PKB. W Polsce ten biznes réwniez ma sie znakomicie,

co mozna zaobserwowac od kilkunastu lat. Do sukceséw polskich firm zaliczy¢
mozna m.in. ekspansje LPP oraz obecnos$¢ dwdch spétek krajowych w WIG20.
Branza odziezowo-obuwnicza w Polsce rozwija sie w bardzo dynamicznym tempie,

0 co najmniej 5-6% rocznie*.

1 https://www.bloomberg.com/graphics/2017-retail-debt/ [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
2 https://www.rp.pl/Handel/308239881-Sklepy-tysiacami-znikaja-z-rynku.html [data dostepu: 1 kwietnia 2019].

3 https://www.bisnode.pl/wiedza/newsy-artykuly/rynek-ecommerce-w-polsce-2017-18/ [data dostepu: 25 maja 2018].
4 https://analizarynku.eu/rynek-odziezowo-obuwniczy [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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1.2. Wyzwania

Wskazane powyzej zmiany strukturalne, zaréwno szeroko rozumianego handlu
detalicznego, jak i przede wszystkim branzy odziezowo-obuwniczej, wymuszajq
na przedsiebiorcach podejmowanie okreslonych dziatan. Jednym z kluczowych
kierunkdw zmian jest obecny od jakiegos$ czasu nurt zwigzany ze zmiang relacji
pomiedzy przedsiebiorstwami a klientami z modelu handlu wykorzystujgcego
pojedyncze kanaty dystrybucji do modelu wielokanatowego (ang. multichannel)
oraz omnikanatowegos (ang. omnichannel).

Sprzedaz omnikanatowa to duzo wiecej niz wiaczenie kolejnego kanatu - sprzedazy
internetowej. Najczesciej bywa ona definiowana z perspektywy klienta jako takie
podejscie czy model sprzedazy, ktéry gwarantuje ,,ptynne (seamless) doswiadczenie
zakupowe, niezaleznie od tego, czy klient dokonuje zakupu w sklepie stacjonarnym,
czy przez Internet, za pomocg komputera lub urzadzania mobilnego typu tablet czy
telefon”®.

To, co odrdznia sprzedaz omnikanatowg od wielokanatowej, to rzeczywista

i transparentna integracja wszystkich kanatéw komunikacji, dystrybucji i sprzedazy.
Warunkiem koniecznym sprzedazy omnikanatowej (omnichannel retailing) jest
»~scentralizowanie i zintegrowanie systemow informacyjnych odpowiedzialnych

za doswiadczenie klienta” (Rys. 1), obejmujacych szereg obszaréw funkcyjnych
firmy, takich jak: zarzadzanie relacjami z klientami, zarzadzanie magazynem,
zarzadzanie zamoéwieniami, zarzadzanie finansami, ustugi ptatnicze oraz system
ERP?

5 Handel omnikanatowy - uzycie wszystkich fizycznych (offline) oraz cyfrowych kanatéw sprzedazy produktow,
ktore oferujg ptynng, innowacyjna i jednolita jakos¢ obstugi klienta.

6 http://searchcio.techtarget.com/definition/omnichannel [data dostepu: 13 lipca 2015].
7 http://www.smartinsights.com/online-brand-strategy/multichannel-strategies/a-briefing-on-managingomnichannel-
retail/ [data dostepu: 13 lipca 2015].
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Rys. 1. Idea sprzedazy w modelu omnikanatowym
Zrodto: Opracowanie wfasne na podstawie literatury?.

Spogladajac na to zagadnienie z dziedzinowego punktu widzenia, sprzedaz
omnikanatowa fgczy w sobie dziatania gtdéwnie z dwoch obszaréw: marketingu

i zarzgdzania tancuchem dostaw. W zakresie tancuchéw dostaw konieczne jest
zapewnienie fizycznego, omnikanatowego i transparentnego przeptywu towaréw,
gwarantujacego najwyzszg wiarygodnosc i elastycznos¢ operacyjng, skutecznosé
komunikacyjng i przyjazng klientowi logistyke zwrotng, a wszystko w niespotyka-
nym dotad tempie.

Gtéwnym kanatem dystrybucji produktéw w modelu omnikanatowym jest Internet,
ktérego potencjat handlu jest ogromny i wykazuje staty trend wzrostowy. Z punktu
widzenia sprzedawcy polski rynek e-commerce powoli przechodzi z fazy inkubacyj-
nej do etapu wczesnej dojrzatosci. Zwiekszona popularnos$¢ handlu online oznacza
jednak dla wielu firm wzrost ztozonosci operacji i proceséw. Rola logistyki i jej
ogromne znacznie w e-handlu wynika z faktu, ze e-commerce to w znacznym stop-
niu wiasnie logistyka®.

8 http://searchcio.techtarget.com/definition/omnichannel [data dostepu: 13 lipca 2015].

9 K. Rdzen, Nowe doswiadczenia: E-commerce, artykut ze strony www.mensis.pl.
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Logistyke w e-handlu mozna w zasadzie sprowadzi¢ do trzech aspektow:

e zarzadzania towarem (prognozowanie dostaw, przeptyw informacji itd.),
e magazynowania,
e dostarczania towaru do klienta.

Aby dziatania podejmowane w ramach handlu internetowego byty skuteczne

i optacalne, nalezy przywigzywac duzg wage do organizacji procesu logistycznego.
Optymalizacja tych dziatan jest wazna nie tylko dla sprzedawcy, ale przede
wszystkim dla klienta, poniewaz to o niego i jego zadowolenie walczy cata strona
podazowa rynku.

W przypadku zakupdéw online kluczowymi czynnikami sg szybkos$¢ i doktadnos¢ przy
jednoczesnie niskich kosztach operacyjnych. Klienci sq przyzwyczajeni do szybkiego
czasu reakcji, zamodwienia powinny by¢ bezbtedne i wysytane w dniu dokonania
zakupu online.

Znaczenie proceséw logistycznych w modelu omnikanatowym nie wynika
jednak tylko i wytgcznie ze znaczenia e-commerce, bedgcego kluczowym
kanatem dystrybucji débr. Istotag omnikanatowosci jest bowiem wzajemne
przenikanie sie poszczegdlnych kanatéw. Innymi stowy, jest to mozliwos¢

zakupu lub zwrotu towarow za posrednictwem dowolnej metody. Przyktadowo
dotyczy to sytuacji, w ktérej klient dokona zakupu towaru przez Internet, ale
chce go odebrac tego samego dnia w sklepie, natomiast w przypadku gdy

mu sie nie spodoba, oddac za posrednictwem firmy kurierskiej.

To witasnie wzajemne przenikanie réznych kanatow dystrybucji stanowi dla
przedsiebiorstw najwieksze wyzwanie, gdyz wymusza na nich osigganie niespotyka-
nej do tej pory doskonatosci procesowej, ktéra jest obecnie mozliwa do osiggniecia
tylko poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, takich jak RFID.

1.3. Gtowne trendy technologiczne w branzy odziezowej

Proces zamykania duzej liczby sklepdw jest czesto poktosiem nadmiernego zadtuze-
nia sieci handlowych, co wynika albo z przeinwestowania firm w rozwdj sieci sprze-
dazowej, albo tez przez nadmiernie lewarowane wykupy dokonywane przez prywat-
ne firmy kapitatowe. Tak czy inaczej sq one nadmiernie zadtuzone, a w sytuacji
dynamicznego wzrostu rynku e-commerce i zmian upodoban klientéw taki stan
rzeczy moze powodowac powazne problemy.

10 M. Kozerska, Obstuga logistyczna obszaru e-commerce, "Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej", seria:

,Organizacja i Zarzadzanie” 2014, vol. 68, s. 52.
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Szansg dla przedsiebiorstw jest wprowadzenie istotnych zmian w sposobie ich
funkcjonowania, gtéwnie poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii oraz
wprowadzanie zmian organizacyjnych i procesowych. Wg Roberta Burke’a, prezesa
firmy konsultingowej ds. sprzedazy detalicznej Robert Burke Associates ,, najwiekszg
zaletg technologii w branzy odziezowej bedzie mozliwos$¢ oferowania spdjnosci

i personalizacji wzorcéw zakupowych klienta"*'.

Firmy branzy odziezowej, ktore skutecznie wdrazajg odpowiednie technologie, bedg
mogty zwiekszy¢ swojq przewage konkurencyjng poprzez personalizacje produktéw
i doswiadczen zakupowych oraz udoskonalenie proceséw logistycznych, ktére
stanowig dla nich powazny koszt operacyjny.

Wg Douga Stephensa, futurysty branzy handlu detalicznego i autora ksigzki
Reengineering Retail: The Future of Selling in a Post-Digital World, branza
odziezowa jest zbyt powolna i nie korzysta w petni ze wszystkich mozliwosci, jakie
dajq jej nowe technologie. W zasadzie dopiero ,,dotyka rozwigzan takich jak
sztuczna inteligencja czy wirtualna rzeczywisto$¢”, mimo iz na horyzoncie wyraznie
juz widac¢ kierunek rozwoju sektora, zgodnie z ktérym margines btedéw
popetnianych wzgledem klientéw, zaréwno kupujacych w klasycznych sklepach, jak
i online, bedzie praktycznie zerowy *2

Majac powyzsze na uwadze, mozna wyrozni¢ 7 gtdwnych trendéw technologicznych,
ktdre zaczynajg miec coraz wieksze znaczenie z punktu widzenia branzy odziezowej.
S3a to technologie, ktore bedg miaty wptyw zaréwno na aspekty operacyjne
przedsiebiorstw oraz doswiadczenia zakupowe klientéw w kontekscie jakosci

i efektywnosci procesu zakupowego, jak i rozwigzania wptywajgce na sam produkt
jako taki (sposob jego projektowania, strategia marketingu itp.).

11 https://www.businessoffashion.com/articles/fashion-tech/5-technologies-transforming-retail
[data dostepu: 1 kwietnia 2019].
12 Ibidem.
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1.3.1. Sztuczna inteligencja

W ostatnich latach sztuczna inteligencja wskazywana jest jako jedno z najwiekszych
osiggniec technologicznych w biznesie, pozwalajacych na przeksztatcanie duzych

i réznorodnych zbioréw danych w wartosciowe informacje, ktére mogqg przyczynié
sie do poprawy szybkosci, redukcji kosztéw i wiekszej elastycznosci catych
tancuchow wartosci.

Wg badan, przeprowadzonych przez firme McKinsey w roku 2017,
wykorzystanie sztucznej inteligencji w prognozowaniu sprzedazy, planowaniu

wolumenéw produkcyjnych oraz merchandisingu pozwala zredukowac
ewentualne btedy nawet o 50%, oraz docelowo zmniejszy¢ zapasy towardow
0 20-50%.

Wg szacunkow firmy International Data Corporation do roku 2020 rynek zastosowan
uczenia maszynowego osiggnie wartosc¢ ok. 40 mld USD. Platformy internetowe,
takie jak Amazon, Alibaba, JD.com i Zalando, wykorzystujq sztuczng inteligencje,
aby pomdc w generowaniu precyzyjnych wynikéw wyszukiwania produktow

i wysSwietlaniu wirtualnych witryn sklepowych dostosowanych do indywidualnych
klientéw, w oparciu o ich unikalne cechy i preferencje. Takie podejscie pozwala
zapewnic¢ klientom bardziej ptynne i osobiste doswiadczenie zakupowe, co zwieksza
konwersje, powtarzalno$¢ zakupdw i lojalnos$é klientdw .

1.3.2. Rzeczywistosc¢ rozszerzona

Sztuczna inteligencja, a szczegdlnie jej wykorzystanie w zakresie analizy obrazéw,
spowodowata znaczacy rozwdéj technologii okreslanej mianem rzeczywistosci
rozszerzonej, AR (ang. Augmented Reality), ktérej korzenie siegajg lat 90. zesztego
wieku. Sama technologia nadal ulega ciggtej metamorfozie, co wynika

z dynamicznego postepu w elektronice, szczegdlnie w kwestiach dotyczacych
rozdzielczosci obrazéw, rozmiaréw kamer i innych komponentéw, jakosci oraz
konstrukcji ekrandw oraz energooszczednosci tworzonych rozwigzan.

W przeciwienstwie do ,rzeczywistosci wirtualnej” technologia AR wykazuje mniejsze
bariery w zakresie wykorzystania w praktyce. Nie wymaga bowiem specjalistyczne-
go sprzetu i moze bazowac na telefonach komdrkowych czy tez tabletach, czyli
urzadzeniach, ktore sg juz powszechnie dostepne na rynku. Wg Ariego Blooma,
prezesa firmy Avametric ,rzeczywisto$¢ rozszerzona jest dostepna w ponad

300 min telefonéw na Swiecie, a do korica 2018 roku liczba ta wzrosnie

do 1 mld urzadzen”.

13 Ibidem.
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Rys. 2. Aplikacja L’'Oréal Makeup Genius
Zrodto: http://red-bow.com/make-up-genius/.

W odrdéznieniu od innych technologii AR jest coraz czesciej wykorzystywane przez
firmy. Przyktadem jest koncern L'Oréal, ktoérego aplikacja (pozwalajaca na
testowanie potgczen réznych produktéw kosmetycznych) ma miliony uzytkownikdéw.
Zastosowanie AR ma réwniez miejsce w branzy odziezowej, czego przyktadem jest
firma GAP, ktora w styczniu 2017 roku zaprezentowata opracowang przez firme
Avametric we wspotpracy z Google aplikacje ,cyfrowej przymierzalni”- pozwala ona
klientom dokona¢ wirtualnej przymiarki bez wchodzenia do sklepu. Podobne rozwig-
zanie stworzono dla firmy Warby Parker. W tym jednak przypadku potaczenie AR

i rozpoznawania twarzy pozwala klientom na wirtualne przymierzanie oprawek
okularow.
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Potgczenie analizy obrazu z AR wykorzystuje tez opatentowane w styczniu 2018
roku przez firme Amazon wirtualne lustro, ktére pozwala klientom przymierzac
odziez bez koniecznosci jej fizycznego zaktadania'«.

1.3.3. Modelowanie 3D

Brak mozliwosci przymierzania, a w efekcie obawa przed niewtasciwym doborem
rozmiaru odziezy czy obuwia, stanowi jeden z najwazniejszych czynnikéw
hamujacych rozwdj sprzedazy w kanale internetowym. Naprzeciw temu wyzwaniu
wyszto kilka firm technologicznych proponujacych réznego typu rozwigzania
pozwalajace dokfadnie okresli¢ wymiary ciata klienta oraz dopasowac witasciwy
rozmiar.

Jednym z ciekawszych pomystéw jest tworzenie modeli 3D postaci, poprzez
skanowanie ciata ubranego w specjalny kombinezon. Kazdy ,Zozosuit”(Rys. 3)

ma ponad 350 biatych punktow, ktdre stuzg jako znaczniki i sg niezbedne

W procesie pomiarowym. Po zatozeniu kombinezonu klient, korzystajac z wtasnego
telefonu komdrkowego i specjalistycznej aplikacji ZOZO, obracajac sie, wykonuje 12
zdjec, tak by uchwyci¢ kazdy umieszczony na kombinezonie marker?.

Rys. 3. Przyktad kombinezonu stuzacego do okreslania wymiarow klientéw
Zrodto: Internet.

14 Ibidem.

15 https://zozo.com/pl/en/info/suit [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Zaszyty w aplikacji algorytm przetwarza dane przestrzennie i tworzy tréjwymiarowy
obraz ciata na podstawie tego, gdzie kazda unikalna, biata kropka zostata
uchwycona w przestrzeni.

."'f\ |

i —=t \
@ cobuwie;

Rys. 4. Urzadzenie do tworzenia modeli stép klientéw
Zrodto: https://www.eobuwie.com.pl/esizeme.

Réwniez na polskim rynku podejmowane sg dziatania w zakresie modelowania 3D.
Warte odnotowania jest przede wszystkim wdrozenie wspierajace procesy zakupowe
na platformie eobuwie.pl. Dzieki specjalnie przygotowanym stanowiskom (Rys. 4)
oraz zastosowanym technologiom skaner esize.me jest w stanie wykona¢ doktadny
model 3D stép, analizujac zarowno dtugosé, szerokos¢, wysokosé, jak i tegosc
stopy. Po wykonaniu skanu system poréwna go ze zeskanowanymi modelami butéow
z oferty eobuwie.pl. Nastepnie rekomenduje uzytkownikowi, ktére buty bedg
pasowaty idealnie do ksztattu jego stop.

1.3.4. Rozpoznawanie twarzy

Oproécz rzeczywistosci rozszerzonej beneficjentami rozwoju sztucznej inteligencji,
szczegdblnie w zakresie jej wykorzystania dla potrzeb analizy obrazu, sg technologie
tzw. rozpoznawania twarzy (ang. face recognition). Technologia ta od jakiegos
czasu znajduje coraz wiecej zastosowan w handlu. Przyktadem sg oferowane przez
firme Union Pay pfatnosci, dziatajgce w oparciu o identyfikacje danej osoby na
podstawie rozpoznania jej twarzy.
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Rys. 5. Przykiad dziatania aplikacji do rozpoznawania twarzy
Zrédto: https://yourstory.com/mystory/9129a0eb8c-retailers-using
-face-recognition-to-track-your-identity-andshopping-history.

Technologia ta nie stuzy oczywiscie tylko do ptacenia za produkty lub do
identyfikacji réznych poziomdéw zadowolenia klientéw. Rozwigzanie to moze przede
wszystkim dostarczy¢ informacji na temat procesu podejmowania decyzji o zakupie
przez konsumentow, identyfikujac osoby i opracowujac dla nich spersonalizowane
doswiadczenia zakupowe, co z punktu widzenia branzy ma kluczowe znaczenie.

Wg Fung Global Retail & Technology wartos¢ rynku aplikacji wykorzystujacych
technologie rozpoznawania twarzy w 2016 roku byta na poziomie 178 min USD,

co jest drugim wynikiem wsrdd technologii biometrycznych, zaraz po rozpoznawaniu
odciskéw palcéw. Firma Technavio przewiduje bardzo dynamiczny rozwdj tego
sektora rynku, ktéorego skumulowany roczny wskaznik wzrostu powinien osiggnac¢
poziom 23% w roku 20211,

1.3.5. Zakupy bezobstugowe

Obok wskazanych powyzej trendéw wynikajacych z dynamicznego rozwoju
sztucznej inteligencji, analizy obrazu i szeroko rozumianych technik wizyjnych od
jakiegos czasu na Swiecie pojawiajg sie sklepy oferujgce tzw. zakupy bezobstugowe.
Przyktadem sg tutaj sklepy typu ,convenience store” z Pekinu i Szanghaju,
dziatajagce w oparciu o dostepng w Chinach ustuge komunikacji mobilnej WeChat.

16 Ibidem.
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Rys. 6. Karta klienta z funkcja umozliwiajaca wejscie do sklepu
Zrodto: https://familybio.pl/.

Korzystajacy z tego rozwigzania klienci skanujg kody QR, aby wejs¢ do sklepu

i wybra¢ produkty, a nastepnie ptacg za pomocg swoich mobilnych portfeli WeChat.
Réwniez w Polsce obserwowany jest podobny trend. Przyktadem jest firma Bio
Market Polska, ktéra w Poznaniu w roku 2018 otworzyta pierwszy w ramach sieci
Bio Family sklep catodobowy, ktéry w godzinach nocnych dziata bezobstugowo.

Od strony technicznej rozwigzanie to zostato wykonane przez firme Jantar, zas

w sferze wykorzystywanych identyfikatorow produktow i klientow opiera sie ono
catkowicie na globalnych standardach GS1.
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Klienci sklepu, posiadajacy specjalne karty (Rys. 6), mogg o dowolnej porze wejs¢
do sklepu, pobrac towar z pétek, rozliczy¢ sie samodzielnie na samoobstugowych
stanowiskach kasowych, zaptaci¢ i wyjs¢'’. Podobne rozwigzanie zastosowata firma
odziezowa ZARA, w swoim nowym najwiekszym sklepie w Madrycie.

Znacznie bardziej zaawansowane technologicznie podejscie, oparte gtdwnie

na technikach wizyjnych, zaprezentowat swiatowy gigant handlu internetowego
Amazon. Klienci sklepu Amazon Go potwierdzajg wejscie przy pomocy aplikacji
mobilnej na telefonie komdrkowym, a nastepnie catkowicie swobodnie pobierajg
produkty z poétek, ktére dzieki technologii wizyjnej sq rejestrowane na ich kontach.
W momencie wyjscia ze sklepu system automatycznie pobiera naleznos¢ za zrobio-
ne zakupy.

Pierwotnie firma Amazon przymierzata sie do tego projektu, bazujac na technologii

identyfikacji radiowej RFID, ale ostatecznie zrezygnowata z tej koncepcji na rzecz
szeroko rozumianej analizy obrazu.

17 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/siec-bio-family-pierwszy-bezobslugowy-sklep-poznan-ul-murawa-2

[data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Inne podejscie wybrata natomiast firma Panasonic (Rys. 7), ktéra z powodzeniem
zrealizowata pilotowe wdrozenie RFID w sklepie firmy Lawson w Osace w Japonii?®.

) Rys. 7. Przykiad inteligentnej kasy
Zrédto: https://news.panasonic.com/global/topics/2017/46190.html.

Specjalisci sq zgodni, ze bezobstugowe zakupy pomagajg sprawié, by proces
realizacji transakcji byt bardziej ptynny, wydajny i wygodny, eliminujgc takie
ktopoty jak kolejki do kas lub niewygodne godziny pracy sklepéw. Wg analitykéw
firmy Technavio $wiatowy rynek systeméw samoobstugowych w handlu
detalicznym bedzie rdést w ciagu najblizszych czterech lat i w zwigzku z tym
przewiduje sie, ze do roku 2021 jego skumulowany roczny wskaznik wzrostu
wyniesie prawie 18%".

1.3.6. Internet rzeczy - RFID

Zastosowanie nowoczesnych technologii reprezentujgcych kategorie rozwigzan
okreslanych mianem Internetu rzeczy, powoli staje sie faktem. Firmy coraz czesciej
wykorzystujq technologie taczace w sobie funkcje identyfikacyjne i sensoryczne,
dziatajace w chmurze internetowej dla potrzeb $ledzenia obiektéw, monitorowania

i utrzymywania stanéw zapasoéw.

18 https://news.panasonic.com/global/topics/2017/46190.html [data dostepu: 1 kwietnia 2019].

19 Global Self-service Kiosk Market 2018-2022, Technavio, 2018.
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Jednym z bardziej popularnych rozwigzan, ktére coraz czesciej jest wykorzystywane
w praktyce, jest technologia identyfikacji radiowej RFID (ang. Radio Frequency
IDentification).

W przeciwienstwie do klasycznych koddéw kreskowych sygnaty ze znacznikéw RFID
mozna odczytywac z pewnej odlegtosci, co zmniejsza czas potrzebny na reczne
rejestrowanie identyfikowanych obiektow. Poczatkowo technologia RFID byta dosc
kosztowna, jednak postep technologiczny i wielko$¢ produkcji spowodowaty
znaczacy spadek cen.
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Rys. 8. Przyktad terminala RFID
Zrodto: Internet

W pierwszej dekadzie XXI wieku préoby wdrozenia RFID podjety takie firmy jak
Walmart oraz JCPenney, jednak z powodu sporych kosztéw i popetnionych btedow
projekty te zakonczyty sie porazkg. Od tego czasu wiele sie jednak zmienito,
szczegllnie w sektorze odziezowym, ktéry byt czesto okreslany mianem
~Przyjaznego technologii RFID” ze wzgledu na matg ilos¢ wykorzystywanego

w asortymencie metalu, stanowigcego powazng przeszkode dla fal radiowych.
Przyktadem jest projekt realizowany przez firme Macy's, ktéra wraz z koncem 2018
roku zaktadata oznakowanie 100% oferowanego asortymentu.
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W tym celu firma wspotpracuje z dostawcami w zakresie oznaczania towardw juz na
etapie produkcji, umozliwiajgc tym samym lepsze Sledzenie przeptywdw towardw

w tancuchach dostaw, co przektada sie na redukcje zapaséw oraz strat wynikajacych
z utraconej sprzedazy bedacej bezposrednim efektem braku dostepnosci towardw.
Wg Billa Connella, wiceprezesa firmy Macy’s - ds. operacji sklepowych i usprawnia-
nia proceséw, to wiasnie ,dzieki ograniczeniu brakéw w asortymencie zwieksza sie
dostepnos¢ produktéw, co moze prowadzi¢ do znacznych i wymiernych wzrostow
sprzedazy”.

Oprécz zastosowan stricte logistycznych marki luksusowe wykorzystujg RFID
takze do poprawy bezpieczenstwa oferowanych produktéw poprzez ochrone
przed ich podrabianiem. Przyktadowo wtosko-francuska marka luksusowa
Moncler wyposaza swoje produkty w znaczniki RFID (Rys. 9), ktére klienci
mogq uwierzytelnia¢ za posrednictwem aplikacji lub strony internetowej -
tworzac konkretny sposob odrdéznienia towardw firmy Moncler od tzw. podro-
bek. Podobne inicjatywy podejmujg takze inne marki takie jak Benetton czy
Salvatore Ferragamo.
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@' (*)
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) Rys. 9. Znacznik uwierzytelniajacy marki Moncler
Zrodto: https://fashionista.com/2016/04/moncler-ferragamo-rfid-counterfeiting.

Zastosowanie technologii RFID jest w chwili obecnej przedmiotem wielu projektow
wdrozeniowych na catym Swiecie realizowanych zaréwno przez swiatowych gigantéw
takich jak ZARA, jak i mniejsze firmy, takie jak Gomez czy LPP.

20 https://www.forbes.com/sites/barbarathau/2017/05/15/is-the-rfid-retail-revolution-finally-here-a-macys-casestudy/

[data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Kazdy z projektow oczywiscie rézni sie swoim zakresem i przez to poziomem
wykorzystania technologii RFID. Przyktadowo celem firmy ZARA jest nie tylko
$ledzenie towaréw w przeptywie w tancuchu dostaw, ale przede wszystkim osiggnie-
cie wysokiej doktadnosci stanu zapasu poprzez usprawnienie procesdow inwentaryza-
cyjnych oraz wzrost sprzedazy towaréw poprzez monitorowanie dostepnosci na
potkach sklepowych. Dzieki RFID firma ZARA zredukowata czas realizacji spisu

Zz natury na poziomie sklepu z 40 do 5 h.

Podejscie firmy ZARA do RFID jest zgodne z wiekszym trendem dotyczacym
monitorowania pétek w handlu detalicznym. Start-upy, takie jak Repsly i Eversight,
wykorzystujg w sklepie kamery i/lub RFID, aby pomdc monitorowac¢ jakos¢
prezentacji towardw na potkach sklepowych i skuteczno$¢ promocji.

Pomijajac wyjatki, wiekszos¢ implementacji RFID koncentruje sie na poprawie
proceséw zwigzanych z tarnicuchem dostaw, w tym przede wszystkim na s$ledzeniu
ruchu towaréw od producenta, ktéry zazwyczaj jest odpowiedzialny za fizyczne
umieszczenie znacznika RFID na produkcie, az do sklepu. Kierunek ten nie jest
przypadkowy i wynika z coraz wiekszej swiadomosci konsumentéw dotyczacej wagi
spotecznej odpowiedzialnosci firm, dla ktérych przejrzystosé marki staje sie coraz
wazniejsza.

W praktyce zastosowanie RFID przez firmy odziezowe moze by¢ istotng odskocznig
dla innej technologii, ktéra w ostatnim czasie staje sie bardzo modna: blockchain?!.

1.3.7. Blockchain

Blockchain jako taki stanowi podstawe technologiczng napedzajacq kryptowaluty
takie jak bitcoin czy tez ethereum. Z ideowego punktu widzenia jest to rozproszony
cyfrowy rejestr pozwalajacy na przechowywanie informacji w postaci wzajemnie ze
sobg powigzanych blokéw danych.

W efekcie czego dokonanie zmiany zapiséw w jednym bloku powoduje zmiane

w kolejnych i jest natychmiastowo wykrywane poprzez poréwnanie rozproszonych
w réznych lokalizacjach rejestréw bedacych swoimi wiernymi kopiami. Taki stan
rzeczy teoretycznie oferuje nowe mozliwosci zarzadzania bezpieczenstwem produk-
tow, autentycznoscig i standardami etycznymi. Wg portalu Statista globalny rynek
technologii blockchain osiggnie wartos¢ 2,3 mld USD w 2021 roku.

Najbardziej oczywistym zastosowaniem technologii blockchain w branzy odziezowej
jest weryfikacja oryginalnosci produktdow.

21 https://www.cbinsights.com/research/fashion-tech-future-trends/ [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Wg OECD i Urzedu Unii Europejskiej ds. Wiasnosci Intelektualnej wartos$¢ importu
podrobionych débr jest warta ok. 0,5 bin USD rocznie, czyli ok. 2,5%
wartosci catego globalnego importu

Przyktadem zastosowania, wtasnie w zakresie poprawy bezpieczenstwa pro-
duktéw i zapewnienia ich autentycznosci, jest projekt firmy De Beers, najwiek-

szego globalnego producenta diamentéw, ktérego celem jest zapewnienie
petnej widzialnosci przeptywu produktdw w catym taricuchu dostaw poprzez
rejestrowanie wszystkich transakcji za pomocg mechanizmu blockchain.

Dzieki temu rozwigzaniu De Beers chce zapewnié, iz jego produkty nie pochodzg

ze stref konfliktdw zbrojnych oraz ze pienigdze z ich sprzedazy nie finansujq
przemocy23. Podobne projekty sq podejmowane przez firmy z sektora mody

i producentéw odziezy. Przyktadowo start-up Provenance wspiera pilotazowy projekt
londynskiej projektantki Martine Jarlgaard, ktérego celem jest Sledzenie przeptywu
surowcow przez tancuch dostaw, az do gotowego ubioru.

Po zeskanowaniu etykiety (kodu 2D lub znacznika RFID) umieszczonej na odziezy
konsumenci mogg zobaczy¢ mape ruchu surowcow i produktéw w catym procesie
produkcji i dystrybuciji.

Rys. 10. Przyktad etykiety RFID potaczonej z kodem 2D
Zrodto: Internet.

22 https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/
Mapping_the_Economic_Impact_study/press_release_pl.pdf.

23 https://www.businessoffashion.com/articles/fashion-tech/5-technologies-transforming-retail
[data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Podobng inicjatywe podjeta marka Babyghost we wspétpracy ze start-upem VeChain
przy okazji kolekcji na lato 2017 roku?’. Niezaleznie od pomystu na zastosowanie
technologii blockchain, przed podjeciem ostatecznej decyzji konieczne jest spraw-
dzenie, czy to wtasnie ta technologia jest odpowiedzig na zidentyfikowane proble-
my. Do chwili obecnej powstato szereg modeli** pozwalajgcych na zweryfikowanie
koncepcji wdrozenia, czyli innymi stowy sprawdzenia, czy zastosowanie technologii
blockchain ma w danym przypadku jakikolwiek sens.

Jest to zwigzane z faktem, iz w wielu firmach decyzje o realizacji projektow
z zastosowaniem blockchain wynikaty w duzej mierze z mody i celéw marketingo-
wych i nie byty podyktowane realng technologiczng potrzeba.

1.4. Podsumowanie

Wskazane powyzej trendy technologiczne, ktére w ostatnich latach s obserwowane
w branzy odziezowej, w zasadzie w wiekszosci nie stanowig wprost odpowiedzi na
wyzwanie, jakim jest rzeczywista sprzedaz omnikanatowa. Poszczegdlne techno-
logie, takie jak sztuczna inteligencja, juz od jakiego$ czasu wspierajg zaawansowa-
ne portale i sklepy internetowe, dostosowujgc tres¢ i oferte do indywidualnych
oczekiwan klientéow, czy tez stanowig podstawe dla analizy obrazu wykorzystywanej
W rozpoznawaniu twarzy i obiektow w ramach rzeczywistosci rozszerzonej.

W kontekscie omnikanatowosci nie sg to jednak dziatania kluczowe. Zapewnienie
mozliwosci wzajemnego przenikania sie wszystkich kanatéw dystrybucji débr
wymaga nieskrepowanego i transparentnego przeptywu informacji i towaroéw,
gwarantujacego najwyzszg wiarygodnosc i elastycznos$c operacyjng, skutecznosé
komunikacyjng i przyjazng klientowi logistyke zwrotna.

Podstawg dla realizacji tak zdefiniowanego celu sg przede wszystkim technologie
RFID, ktére w sferze informacyjnej mogq by¢ wspierane przez rozwigzania
informatyczne dziatajgce w chmurze lub tez technologie rozproszone, ktérych
przyktadem jest blockchain. RFID jest coraz czesciej obserwowane i posiada sporo
mozliwosci, ale wbrew pozorom nie jest to kierunek pozbawiony wyzwan i wad?®.

Z technicznego punktu widzenia w sferze szeroko rozumianego handlu detalicznego
coraz wiecej roznorodnych technologii IoT znajduje zastosowanie, jednak z punktu
widzenia celu, jakim jest rzeczywiste i skuteczne wdrozenie modelu omnikanatowe-
go w przedsiebiorstwach branzy odziezowej, w zasadzie kluczowe sg tylko
technologie identyfikacyjne dziatajqce na poziomie pojedynczego produktu.

24 https://www.cbinsights.com/research/fashion-tech-future-trends/ [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
25 https://medium.com/@sbmeunier/when-do-you-need-blockchain-decision-models-a5c40e7c9bal

[data dostepu: 1 kwietnia 2019].
26 A. Reyna, C. Martin, J. Chen, E. Soler, M. Diaz, On blockchain and its integration with IoT. Challenges and opportunities,
"Future Generation Computer Systems" 2018, Vol. 88, 173-190.
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Tylko rozwigzania pozwalajace na sledzenie kazdego towaru z osobna w catym
tancuchu dostaw maja tutaj znaczenie, gdyz tylko dzieki nim mozliwe jest osiggniecie
odpowiedniego poziomu efektywnosci operacyjnej. Technologig wypetniajaca tak
zdefiniowane oczekiwania jest pasywna identyfikacja za pomocg fal radiowych — RFID,
ktéra juz teraz jest jednym z gtéwnych trenddéw IoT w branzy odziezowej i stanowi
podstawe dla budowy sklepéw oferujacych zakupy bezobstugowe.

2. Identyfikacja trendow w firmach branzy odziezowe]j

2.1. RFID a kody kreskowe

Od wielu lat specjalisci, zajmujacy sie identyfikacjg produktow i obiektéow, widzg,

w technologii RFID szanse na rozwigzanie wielu probleméw, z jakimi boryka sie logi-
styka i handel. Faktycznie, porownujac wtasciwosci kodéw kreskowych i znacznikow
RFID, to wykorzystanie identyfikatorow radiowych daje szersze mozliwosci wzrostu
efektywnosci catych tancuchéw dostaw.

Przewage RFID nad klasycznymi kodami kreskowymi najlepiej zobrazowata analiza
wykonana (Tab. 1) przez firme Advanced Mobile Group?’.

Tab. 1. Porownanie parametréw znacznikéw RFID i kodow kreskowych

Parametry RFID Kody kreskowe
Wzrokowa widzialno$¢ niewymagana wymagana
oznaczenia
Odlegtos¢ odczytu do 100 m do 4 m (przy zastosowaniu
(w optymalnych warunkach) ustandaryzowanych materiatéw)
Identyfikowalnos¢ unikatowe (seryjne) na poziomie sztuki, | identyfikacja na poziomie
opakowania zbiorczego, palety konkretnej kategorii
Orientacja czytnika dowolna dopasowana do orientacji kierunku

kodu (przy uzyciu pojedynczej
wigzki lasera)

Jednoczesna identyfikacja kilkaset znacznikow na sekunde odczyt pojedynczych koddw
(z zastosowanym mechanizmem
antykolizyjnym)

Zabezpieczenie, systemy bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa, tatwe do podrobienia, skopiowania
antykradziezowe praktycznie brak mozliwosci sklonowania
Poufno$¢ danych jesli znacznik nie zostat zniszczony lub brak danych dostepnych do

dezaktywowany, moze by¢ odczytywany | zdalnego odczytu
zdalnie, np. na produkcie, ktory opuscit
sklep

27 https://www.advancedmobilegroup.com/hubfs/Barcodes_vs_RFID.pdf.
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Parametry

RFID

Kody kreskowe

Ponowne wykorzystanie

znaczniki posiadajg mozliwos¢
ponownego zapisu i odczytu

brak mozliwosci zmiany danych,
informacje statyczne

Zywotnoéé

ponad 10 lat

uzalezniona od nosnika, na ktérym
kod jest umieszczony

Wykorzystanie w trudnych
warunkach otoczenia

mozliwo$¢ zastosowania znacznikéw
w trudnych warunkach, np.
atmosferycznych, temperaturowych

niska wytrzymatosc¢, uzalezniona
od materiatu, na ktérym jest
umieszczony

Mozliwos$¢ odczytu
w przypadku uszkodzenia

brak

istnieje w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia

Wptyw zaktocen
powodowanych przez pole
magnetyczne

moze mie¢ wptyw na skutecznosc
odczytu znacznika

brak wptywu

Zakres przechowywanych
danych

nawet ponad 128 kB

w zaleznosci od rodz. zastosowanej
symboliki, min. 8 znakow

Koszty

w zaleznosci od charakterystyki
znacznika, min. ok. 0,08 USD

niski koszt wytworzenia
ok. 0,01 USD

per znacznik

identyfikacja wymaga co najmniej dwoch | pojedynczy krok: np. wydruk
krokow: wyprodukowania znacznika bezposrednio na opakowaniu
i umieszczenia go na obiekcie

Naniesienie na obiekt

Jak mozna zauwazy¢, wykorzystanie znacznikdw RFID charakteryzuje sie dtuga listg
zalet. Mimo atutéw technologia ta nie jest jeszcze tak powszechna, jak mozna by
sie tego spodziewac, a gtdwng przyczyng takiego stanu rzeczy jest niewystarczajaca
wiedza decydentéw na jej temat.

Przeswiadczenie o wysokich kosztach projektow RFID jest nadal powszechne,

co wynika w duzej mierze wtasnie z prostego poréwnywania rozwigzan opartych
na kodach kreskowych i RFID. Jak wynika z analizy przeprowadzonej przez firme
Advanced Mobile Group, technologie te nie sg tozsame i RFID nie stanowi nowszej
alternatywy dla kodow kreskowych, ale wprowadza zupetnie nowg jakos¢ i nowe
mozliwosci, ktére przektadajg sie na zupetnie nowe obszary korzysci.

W takich warunkach podejmowanie decyzji o realizacji wdrozenia RFID tylko na
podstawie analizy kosztowej nie ma sensu. W zwigzku z powyzszym juz od wielu lat
wielu specjalistow koncentruje sie na analizie ekonomicznej dla RFID i wydaje sie,
ze szczegollnie w branzy odziezowej odniesiony zostat na tym polu sukces.

2.2. W poszukiwaniu korzysci z wdrozenia RFID
Powoddéw do podejmowania decyzji zwigzanych z realizacjg projektdw wdrozenio-

wych dotyczacych technologii RFID w firmach handlowych jest bardzo wiele.
Wg dostepnych analiz:

¢ 50% sieci handlowych ma problemy z uzyskaniem jednoznacznego widoku
standw magazynowych %,
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* 50% sieci handlowych ma problemy z uzyskaniem jednoznacznego widoku
stanéw magazynowych,

e 75% klientdw na rynku amerykanskim doswiadczyto niedostepnosci produktu
w sklepie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. W Europie ten odsetek siega nawet
82-86% %,

e ze wzgledu na braki w asortymencie straty okreslne jako tzw. ,utracona

60% ) sprzedaz” szacuje sie na poziomie ok. 60% wsrod kupujacych w sklepach
stacjonarnych i prawie 70% wsrdéd kupujacych w sieci,

e wg badan az 70% wszystkich zamdéwien moze zawierac réznego typu
btedy wynikajace z niewtasciwej identyfikacji produktéw w catym tancuchu
dostaw, co ma wptyw na procesy kompletacji, niescistosci w inwentaryzacji
itp.3t,

e 7 na 10 detalistow nie jest w stanie w petni $ledzi¢ i zarzadza¢ dostepnoscig
produktu w réznych kanatach sprzedazy*

Mimo tak oczywistych probleméw jednoznaczne okreslenie obszaréw zastosowania
technologii RFID w firmach branzy odziezowej jest ciggle postepujacym procesem,
ktérego zmienno$¢ moze wynikac¢ zaréwno ze skali realizowanych projektéw
wdrozeniowych, jak postepu technologicznego oraz rozwoju kompetencji bizneso-
wych.

W ostatnich latach w firmach sektora realizowano zaréwno projekty o charakterze
punktowym, czyli wewnatrz pojedynczych firm, jak i o charakterze liniowym,

w ktérych uczestniczy kilka podmiotédw/lokalizacji nalezacych do pojedynczej
organizacji czy tez duzych inicjatyw otwartych.

Badania ponad 60 studiéw przypadkdw ™ wykazaty, iz wdrozenia RFID majq miejsce
w roznych firmach dziatajacych w réznych punktach tancucha dostaw branzy
odziezowej.

28 https://www.impinj.com/media/3343/ris_roadmap_rfid_sept-2016.pdf, cyt. za: EKN Research Omnichannel Strategy
Survey [data dostepu: 1 kwietnia 2019].

29 http://mktforms.gtnexus.com/rs/979-MCL-531/images/GTNexus-The-Global-Out-of-Stock-Crisis.pdf,
dane za 2015 rok.

30 http://mktforms.gtnexus.com/rs/979-MCL-531/images/GTNexus-The-Global-Out-of-Stock-Crisis.pdf.

31 https://cdn2.hubspot.net/hubfs/469262/AuburnEPCEnabledItemLevelRFIDDataExchangeZipperPaper-1.pdf.

32 https://www.impinj.com/library/blog/macy-s-and-stores-worldwide-benefit-from-the-retail-rfid-revolution/
[data dostepu: 1 kwietnia 2019].

33 M. A. Waller, D. B. Cromhout, J. B. Patton, An Empirical Study of Potential Uses of RFID in the Apparel Retail Supply
Chain, RFID Research Center,, Sam M. Walton College of Business, University of Arkansas, 2011.
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Na podstawie analizy korzysci wykazano, ze gtdwng wartoscig wynikajacq z zastoso-
wania technologii RFID jest usprawnienie procesu uzupetniania zapaséw na potkach
sklepowych i uzyskanie mozliwosci ciggtej inwentaryzacji realizowanej z wiekszg
doktadnoscig. Przektada sie to jednoczesnie na wzrost sprzedazy produktow poprzez
ich wiekszg dostepnosc¢ dla klientow kornncowych [w badaniach pominieto rozwigzania
EAS (ang. Electronic Article Surveillance - elektroniczny system przeciwkradziezowy)
oparte na technologii magneto-akustycznej oraz LF i HF RFID]. Wg autoréw opraco-
wania An Empirical Study of Potential Uses of RFID in the Apparel Retail Supply
Chain zastosowanie RFID na poziomie produktéw jednostkowych juz na poczatku
tancucha logistycznego daje mozliwos¢ uzyskania dodatkowych korzysci zwigzanych
z ograniczeniem kosztow fizycznej obstugi towaréow wynikajacej z redukcji liczby
czynnosci wykonywanych manualnie. Zastosowanie RFID usprawnia bowiem procesy
wydania i przyjecia towardow.

Oprécz usprawnien natury operacyjnej, przektadajacych sie na mozliwg do
osiggniecia redukcje kosztéw pracy, RFID przyczynia sie takze do poprawy
wskaznikéw jakosciowych zwigzanych z przeptywami towaréw w tancuchach dostaw,
redukujac liczbe popetnianych btedéw (szczegdlnie w zakresie weryfikacji iloSciowej
dostarczanych towardw, jak i jakosciowej w kontekscie zgodnosci z zamdwieniem,
np. typu, rozmiaru, koloru itp.), co w efekcie przektada sie na ograniczenie kosztéw
zwrotow i rozliczen pomiedzy producentami a sieciami handlowymi.

Oprécz korzysci operacyjnych RFID moze réwniez pozytywnie wptynac na wysokosc
kapitatu zamrozonego w zapasie. Redukcja kosztow zamoéwien, wynikajaca

z obnizonych kosztéw wysyiki i odbioru oraz mniejszej liczby btedéw zwigzanych

z wysytka i odbiorem towaru, powoduje skrécenie czasu realizacji zamodwien, co

w efekcie pozwala na zwiekszenie czestotliwosci dostaw i docelowo zmniejszenie
poziomu utrzymywanego zapasu rezerwowego.

Spogladajac na obszary zastosowan technologii RFID w branzy odziezowej pod
katem powszechnosci (z pominieciem systemow EAS), wskaza¢ mozna przede
wszystkim?3*:

uzupetnienie brakow, na poziomie konkretnego artykutu (42% wdrozen),
inwentaryzacje ciqgta (40% wdrozen),

logistyke przyjec¢ i wydan (ok. 33%),

Sledzenie produktow (ok. 28%),

zarzadzanie zapasem (27% wdrozen),

identyfikacje potozenia produktéw (23% wdrozen),

identyfikacje produktéw (ok. 23%).

34 http://www.chainlinkresearch.com/home/index.cfm [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Mimo iz okreslenie catosciowych korzysci wynikajacych z zastosowania RFID

w catym tancuchu dostaw branzy odziezowej nie jest jeszcze mozliwe, to jednak na
podstawie zebranych danych mozna przyja¢, ze RFID wykorzystywane tylko

w ramach wskazanych powyzej obszarow bedzie przektadato sie na poprawe jakosci
realizowanych proceséw i w efekcie na poprawe bezpieczenstwa, redukcje kosztow

oraz wzrost przychodéw firm.

Wg Billa C. Hardgrave’a, prorektora i starszego wiceprezesa ds. akademickich
Uniwersytetu Auburn (w ramach ktérego dziata Laboratorium RFID, koncentrujace
sie na badaniach dotyczacych zastosowania tej technologii w branzy odziezowej),
w roku 2018 az 92% czotowych firm handlowych sektora odziezowego w USA
realizowato projekty dotyczace RFID (TOP 50).

W tym samym okresie w Azji RFID przyjeto (ang. adoption) na poziomie 70% (TOP
30), a w Europie zaledwie 30% (TOP 30)3. Mimo dysproporcji pomiedzy poszczegdl-
nymi rynkami tempo wdrazania RFID w sektorze wzrasta bardzo dynamicznie.
Zastosowanie kodéw kreskowych w pierwszych 200 sklepach zajeto ok. 6 lat,

a osiggniecie masy krytycznej prawie 20 lat. Natomiast w przypadku RFID

w ciggu pierwszych 6 lat technologie te zaimplementowano juz w kilku tysigcach
sklepow.

W 2007 roku globalna produkcja znacznikéw RFID byta na poziomie 10 min,
natomiast w 2017 roku osiggneta poziom 14 mld, z czego 9 mid
znajduje zastosowanie wiasnie w branzy odziezowej.

Badania jednoznacznie wykazujg, iz celem biznesowym wiekszosci firm decyduja-
cych sie na wdrozenie technologii RFID jest poprawa tzw. ,doktadnosci zapasu”
(ang. inventory accuracy), czyli zgodnosci fizycznego stanu zapasu wynikajacego
z przeprowadzonego spisu z natury z danymi zarejestrowanymi w systemach
informatycznych.

Zgodnos$¢ ta wynika wprost z usprawnien procesow logistycznych w catym tancuchu
dostaw, ktore zaobserwowano w wyniku przeprowadzonej analizy wielu studiéw
przypadkéw. Wysoka doktadnosc¢ zapasdéw przektada sie natomiast na usprawnienia
szeregu dziatan operacyjnych danej firmy.

W ujeciu tradycyjnym, dzieki wysokiej doktadnosci zapasu, nastepuje usprawnienie
procesu uzupetniania stanu na potkach oraz wzrasta skutecznos¢ przewidywania
wysokosci standow magazynowych (Rys. 11). Oba te czynniki przektadajq sie na
poprawe dostepnosci towaru, co jest przyczyng wzrostu satysfakcji klientow

i wzrostu sprzedazy.

35 J. Saint, A. Wong, Transforming Modern Retail — Findings Of The 2018 RFID in Retail — Study, 2018 Accenture
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Uzupetnienie
stanu na
poétkach

Dokfadnos¢ Dostepnos¢ Satysfakcja | —
zapasu produktu klienta
zapasu

Rys. 11. Wplyw glokladnoéci zapasu na relacje z klientem
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W praktyce, majac na uwadze przedstawione trendy, dotyczace zmiany sposobu
dziatania przedsiebiorstw w kierunku implementacji modelu omnikanatowego
(Rys. 12), zasieg oddziatywania parametru, jakim jest ,doktadnos$¢ zapasu”,
jest znacznie szerszy.

Uzupetnienie
stanu na
potkach

Dokfadnos¢ Dostepnosc Satysfakcja Sprzedaz
zapasu produktu klienta
brewi : Wielkoéé Uja"tV”ia”ie
rzewidywanie zapasu stanu
magazynowego

Wysyitka ze Besaldame Zakup przez Internet, odbiér w sklepie (ang. BOPIS) Nieplanowane
sklepu Zwrot przez Internet, zakup w sklepie (ang. ROBIS) zakupy

Rys. 12. Wplyw doktadnosci zapasu na relacje z klientem w modelu omnikanatowym
Zrédto: Opracowanie wtasne.

RFID w zasadzie stato sie technologicznym fundamentem, niezbednym dla
osiggniecia wysokiej zbieznosci pomiedzy zapasem deklarowanym (systemowym)

i rzeczywistym. Analiza dostepnych studiéw przypadkdéw wykazata jednoznacznie,
ze zastosowanie RFID w branzy elektroniki uzytkowej powoduje wzrost doktadnosci
zapasu z 60% do 96%, w przypadku produktdw odziezowych z tzw. materiatu typu
teksas z 63% do 97%3¢, a dla bielizny z 72% do 95%?".
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Doktadnos¢ zapasu jest fundamentem dla rzeczywistego wdrozenia modelu
omnikanatowego. W praktyce poprawa tego parametru wynika z zastosowania RFID
w wielu miejscach tancucha dostaw. W zasadzie usprawnienie doktadnosci zapasu
jest wynikiem przeprowadzenia projektu wdrozeniowego, a nie obszarem zastoso-

wania tej technologii.

W oparciu o analize studiéw przypadkéw wytypowano obszary zastosowania RFID
oraz znacznie szerszg liste wskaznikdw biznesowych, ktérych osiggniecie nie tylko

wptynie na poprawe doktadnosci zapasu przedsiebiorstwa, ale rowniez na inne

obszary jego dziatalnosci operacyjnej. Wskazniki te (Tab. 2) zostaty dodatkowo
okreslone w kontekscie typu korzysci dla firmy w podziale na pozycje wptywajace
pozytywnie na ponoszone koszty lub tez generujace dodatkowy przychdéd?¥.

Tab. 2. Zestawienie wskaznikow okreslajacych potencjalne korzysci
z zastosowania technologii RFID

Proponowane wskazniki biznesowe

Ograniczenie
kosztow

Dodatkowy
przychaéd

Lokalizowanie produktéw

skrocenie sredniego czasu potrzebnego do

zlokalizowania przedmiotow

X

wzrost liczby udanych wyszukan / catkowitej

liczby poszukiwanego asortymentu

umozliwienie okreslenia ruchu towaréw z sali

sprzedazy do przebieralni, z przebieralni do kasy

okreslenie lokalizacji produktéw, magazyn /

powierzchnia sprzedazy

Zapobieganie stratom

zmniejszenie strat zwigzanych z kradzieza

towaru przed i po wdrozeniu systemu EAS/RFID

spadek liczby skradzionych przedmiotow
zidentyfikowanych na bramkach RFID EAS do

catkowitej liczby skradzionych przedmiotéw

ograniczenie strat czasowych zwigzanych
z potrzebg dodatkowego zabezpieczania produktow

przed kradziezg

36 B. C. Hardgrave, Resistance Is Futile: Embracing the Inevitable Use of RFID in Apparel Retail, RFID Journal Live 2019.
37 A. Rizzi, G. Romagnoli, F. Thiesse, A new framework for RFID use cases in fashion and apparel retailing, "International

Journal of RF Technologies" 2016, 7, 105-129.
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Proponowane wskazniki biznesowe

Ograniczenie
kosztow

Dodatkowy
przychéd

zwiekszenie poziomu zabezpieczenia produktow

szczegolnie narazonych na kradzieze

X

identyfikacja prob kradziezy jeszcze na wyjsciu ze

sklepu

zmniejszenie liczby kradziezy w wyniku
dodatkowego komunikowania o stosowanych

zabezpieczeniach

zmniejszenie strat zwigzanych z uszkodzeniem

odziezy w czasie proby jej kradziezy

Szybsza obstuga POS

skrécenie czasu realizacji transakcji kasowych

zmniejszenie $redniej liczby oséb w kolejce

identyfikacja asortymentu bez potrzeby

poszukiwania wiasciwej metki produktowej

dodatkowa kontrola zgodnosci pozycji na

paragonie

Uzupetnianie brakéw, doktadna analiza

stanow zapasow

wzrost sprzedazy, dla kazdego SKU, w danym

okresie lub w stosunku do $redniego stanu zapaséw

wzrost sprzedazy w stosunku do liczby produktéw

w przestrzeni sprzedazowej

poprawa dokfadnosci zapasu, czyli stanu
faktycznego zatowarowania w stosunku do stanéw

w bazie danych

zmniejszenie liczby brakéw

wzrost skutecznosci prognozowania poziomu

zaopatrzenia

zmiana poziomu zadowolenia klientow na skutek

skutecznego pokrycia zapotrzebowania

zmiana w poziomie komfortu pracy personelu
poprzez zwiekszenie dostepnego czasu na obstuge

klientéw

zmiana poziomu lojalnosci klientéw - poprawa

NPS

Podejmowanie decyzji o zakupie na
podstawie opinii spotecznosci

internetowej

wzrost $redniej liczby postéw w sieciach

spotecznosciowych w danym okresie

wzrost $redniej liczby ,komentarzy", ,lubi",

Jretweetow" i ,akcji" na post w danym okresie

konwersja - liczba sprzedanych ubran / liczba
ubran udostepnianych na portalach

spotecznosciowych

Obstuga klientéw, budowanie

$wiadomosci klientéw

wieksza liczba klientéw zidentyfikowanych za

posrednictwem tego systemu

wzrost liczby zindywidualizowanych ustug

$wiadczonych na rzecz klientéw
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Proponowane wskazniki biznesowe

Ograniczenie
kosztow

Dodatkowy
przychoéd

wzrost wielkoéci koszyka zakupowego (dodatki)

X

Budowanie doswiadczenia klienta

wieksza liczba przedmiotéw identyfikowanych
z wykorzystaniem inteligentnych luster,

inteligentnych pdtek czy inteligentnych kioskéw

konwersja - liczba sprzedanych przedmiotéw po

identyfikacji

poprawa szybkosci reagowania na potrzeby klienta

(wymiana rozmiaru, zaproponowane dodatki)

lepsza informacja o aktualnym stanie
zatowarowania lub lokalizacji, w ktorej znajduje sie

potrzebny towar

aktualna informacja o cenie produktu, zgodna

z baza danych

Sprzedaz powigzana

wieksza liczba proponowanych transakcji

powigzanych i transakcji cross marketingowych

konwersja - liczba zrealizowanych transakcji

sprzedazy i transakcji cross marketingowych

zmniejszenie liczby produktéw sprzedawanych
w czasie wyprzedazy na korzys¢ wartosci tych

sprzedawanych w petnej cenie

wzrost rozmiaru koszyka

Rozwdj kompetencji sprzedazowych

pracownikow

wzrost liczby produktéow (dodatkdéw)

sugerowanych klientom przez obstuge

konwersja - liczba sprzedanych produktéw po

zasugerowaniu

ograniczenie strat czasowych pracownikéw

zwigzanych z liczeniem produktow

ograniczenie strat czasowych pracownikéw

zwigzanych z uzupetnianiem brakéow

zwiekszenie czasu pracownikdéw przeznaczonego

na obstuge klientow

Automatyzacja procesow

oszczednos$¢ czasu na kazdej wykonanej czynnosci

mozliwos¢ tworzenia map przeptywéw

Efektywnos$c proceséow

wieksza doktadnos¢ proceséw obstugiwanych

z wykorzystaniem RFID

mniejsza liczba bteddw i ich rodzajow,

powodujacych niescistosci

mozliwo$¢ analizy zmian we wskaznikach: czasu,

pracochtonnosci

Obstuga zwrotéw

mniejsza liczba produktéw zwrdconych przez

klientéw

skrécenie czasu zarzadzania obstugq,

posprzedazowa i zwrotami
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Proponowane wskazniki biznesowe

Ograniczenie
kosztow

Dodatkowy
przychoéd

wartos¢ wad, ktorg firma moze obcigzy¢

dostawcow

X

mozliwos¢ identyfikacji produktéw podrobionych

anonsowanych jako zwroty

Doktadnos¢ inwentaryzacji

zwiekszenie doktadnosci inwentaryzacji

zmniejszenie liczby bteddw przy przyjeciu towaru

ograniczenie strat czasowych wynikajacych
z prowadzenia inwentaryzacji metodami

tradycyjnymi

Obstuga zamdwien omnikanatowych

redukcja zapasoéw z tytutu faczenia zapasow

pomiedzy sklepami

wysoki procent zakonczonych pozytywnie

zakupéw w modelu BOPIS

wzrost sprzedazy w modelu BOPIS

wzrost sprzedazy dzieki niezaplanowanym

zakupom w modelu BOPIS

skrécenie czasu odbioru towardw zakupionych

w modelu BOPIS

wzrost sprzedazy dzieki niezaplanowanym

zakupom w modelu ROBIS

niski koszt i czas dostawy towaru wysytanego

w modelu SfS

Identyfikacja w fancuchu dostaw

zmniejszenie zapasow z tytutu taczenia zapasow

transfery zasobdw miedzy lokalizacjami

optymalizacja przeptywow

Ochrona produktéw na szarym rynku

wieksza liczba produktow typu ,bootleg"

identyfikowanych za pomoca RFID

dodatkowe formy zabezpieczenia produktow

z wykorzystaniem specjalistycznych znacznikéw

Przeciwdziatanie podrobkom

niska liczba podrobionych produktéw

zidentyfikowanych za pomoca RFID

niska wartos¢ pieniezna podrobionych produktéw

zidentyfikowanych za pomoca RFID

identyfikacja produktéw podrobionych

wprowadzanych do sprzedazy jako oryginalne

dodatkowe zabezpieczenie wpierajace prace stuzb

celnych i policji

Sledzenie produktéw

wzrost liczby réznych etapdéw tancucha
logistycznego, w ktérych monitorowany jest

produkt

wieksza $rednia liczba odczytéw dla kazdego
znacznika umieszczonego na produkcie, w obrebie

catego tancucha logistycznego
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Biorgc pod uwage gtdwny trend handlu detalicznego zwigzany z implementacjq

w przedsiebiorstwach modelu omnikanatowego, warto zwroci¢ szczegélng uwage na
korzysci wynikajace z zastosowania RFID wtasnie w tym zakresie. Wg badan
przeprowadzonych przez Accenture® az 96% firm (z 76 przebadanych) dzieki RFID
oferuje jedng z mozliwosci obstugi klienta zgodnie z modelem omnikanatowym,

np. BOPIS (ang. Buy Online Pick Up In Store), ROBIS (ang. Reserve Online Buy In
Store), SfS (ang. Ship from Store), StS (ang. Ship to Store) itp., natomiast 83%
oferuje ich wiecej niz jedng (3 i wiecej).

W przypadku podmiotéw niewdrazajacych RFID zaledwie 59% badanych
podmiotow (z puli 34 firm) wykazato mozliwos$¢ oferowania jednej ustugi tego typu,
za$ zaledwie 24% oferuje klientom 3 lub wiecej mozliwosci tego typu.

Kluczowym aspektem wdrozenia kazdego usprawnienia, nowej technologii czy
dowolnej innej zmiany proceséw jest okreslenie ich wptywu na kondycje przedsie-
biorstwa, czyli wskazanie potencjalnych korzysci wynikajacych z wdrozenia

i z poniesionego kosztu, a nastepnie obliczenie ROI, zwrotu z inwestycji

(ang. Return On Investment). Technologia RFID nie jest tutaj wyjatkiem.

Potencjalnych przychodéw z wdrozenia RFID poszukiwa¢ mozna zaréwno po stronie
twardych, jak i miekkich korzysci, ktérych katalog ma w przypadku tej technologii
szczegolnie szeroki zakres i nie jest on nadal zbiorem zamknietym. Wazne jest
réwniez podkreslenie znaczenia RFID dla praktycznego zastosowania modelu
omnikanatowego w firmach, ktére jak wskazujg statystyki, jest trudne do osiggnie-
cia bez technologii RFID.

38 J. Sain, A. Wong, Transforming Modern Retail: Findings Of The 2018 RFID in Retail Study, Accenture, 2018.

34



Raport 2018 RFID w branzy odziezowej w Polsce i na Swiecie

3. Warunki do skutecznego wdrozenia RFID

Wdrozenie nowych technologii w przedsiebiorstwie jest praktycznie zawsze
procesem obarczonym duzym ryzykiem. W wielu przypadkach jest rowniez
procesem dtugotrwatym, dzielonym zwykle na kilka etapdw: od analizy mozliwosci
wdrozenia przez etap opracowania koncepcji, a nastepnie etapy projektu
pilotowego oraz petnego - tzw. roll-outu technologii.

Istotnym elementem poprzedzajgcym ww. kroki jest zdefiniowanie celu oraz oczeki-
wanych rezultatdw wdrozenia. Wtasciwe ich rozpoznanie oraz skwantyfikowanie jest
warunkiem koniecznym dla osiggniecia pozytywnych rezultatéw projektu.
Minimalizacja ryzyka wdrozenia nowej technologii opiera sie na jego wtasciwym
przygotowaniu, odpowiednim doborze miejsca i czasu oraz poprawnym wyborze
technologii i zespotu projektowego.

Opisujemy takze najczesciej popetniane btedy oraz wymagania wobec przedsiebior-
stwa, ktére podejmuje probe implementacji RFID w swoich procesach biznesowych.

3.1. Jakie podejscie do projektow wdrozeniowych jest wiasciwe?

Wyznaczenie celu wdrozenia technologii RFID jest podstawg wyboru strategii
wdrozenia, ktéra w duzej mierze zalezy réwniez od specyfiki prowadzonej
dziatalnosci oraz okreslonych przez przedsiebiorstwo ,motywatoréow” determinuja-
cych potrzebe zastosowania technologii RFID.

Podstawowe typy ,motywatoréw” w przypadku wdrozen systemow automatycznej
identyfikacji to:

redukcja kosztéw,

generowanie wartosci,

spetnienie wymagan,

zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa.

W przypadku branzy odziezowej najwazniejszymi elementami wydawaty sie do tej
pory dwie pozycje z powyzszej listy — redukcja kosztow oraz zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa. Niemniej w ostatnim czasie, w obliczu coraz wiekszej konkurencji
oraz sukcesywnie wprowadzanych zmian w metodach i kanatach sprzedazy, istot-
niejsze moze okazac sie generowanie dodatkowych wartosci.

Priorytet redukcji kosztéw moze by¢ realizowany poprzez poprawe wynikow

w obszarach widzialnosci towaru, automatyzacje, wzrost wynikéw sprzedazy czy
zapewnienie wyzszej jakosci, natomiast priorytet wzrostu bezpieczenstwa
powigzany jest gtdwnie z usprawnieniami w zakresie Sledzenie i monitorowania
przeptywu towarow w fancuchu dostaw, usprawnieniem kontroli oraz autentykacji.
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Generowanie wartosci dodanej natomiast jest kategorig obejmujaca przede wszyst-
kim mozliwosci generowania nowych przychoddéw, wykreowania nowych ustug,
rozszerzenia cech produktu o nowy zestaw funkcji, a takze poprawe w obszarze
relacji z klientami.

Przyktadowo, w branzy odziezowej na podstawie przeprowadzonych analiz
wytypowano 6 gtéwnych potencjalnych obszaréw, w ktérych mozliwe jest
zastosowanie technologii RFID, a jej wdrozenie spowoduje ograniczenie kosztéw
lub/i wygenerowanie dodatkowej wartosci*®, w tym przypadku dodatkowego
przychodu (Tab. 3).

Tab. 3. Potencjalne obszary zastosowania technologii RFID

Ograniczenie Dodatkowy

Poziom 1. Miejsce zastosowania Poziom 2. Mozliwe zastosowania

kosztéow przychod
1. Zarzadzanie powierzchnia, sklepu 1.1. Lokalizowanie produktéw X X
1.2. Zapobieganie stratom X
1.3. Szybsza obstuga w POS X X
1.4. Uzupetnianie brakéw, doktadna analiza
standw zapasow X X
2. Zarzadzanie relacjami z klientem 2.1. Podejmowanie decyzji o zakupie na podstawie
opinii spotecznosci internetowej X
2.2. Obstuga klientéw, budowanie $wiadomosci
klientow X
X
X
X
4. Logistyka . Automatyzacja procesow
4.2, Efektywnos¢ procesow X X
4.3. Obstuga zwrotéw X
5. Zarzadzanie zasobami i taicuchem 5.1. Doktadnos$¢ inwentaryzacji X
. Obstuga zamoéwien omnikanatowych X X
. Identyfikacja w tancuchu dostaw X
X
X
X

39 A. Rizzi, G. Romagnoli, F. Thiesse, A new framework for RFID use cases in fashion and apparel retailing, "International

Journal of RF Technologies" 2016, Vol. 7, 105-129.

Przygotowanie i rozpoczecie projektu wdrozenia technologii automatycznej
identyfikacji, w tym technologii radiowych, wymaga podobnie jak w kazdym

innym przypadku zdefiniowania zatozen, celéw oraz katalogu dostepnych rozwigzan
- w ten sposdb rozpoczynamy proces wdrozenia (Rys. 13. Proces wdrozenia
technologii).
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Pierwszym etapem projektu jest analiza potencjalnych mozliwosci zastosowania
technologii automatycznej identyfikacji. Jej przedmiotem jest zaréwno analiza
procesow realizowanych w przedsiebiorstwie, pozwalajaca na identyfikacje
potencjalnych obszardw i mozliwosci wdrozenia technologii, jak rowniez okreslenie
specyfikacji technicznych dostepnych rozwigzan, a takze zarys koncepcji wdrozeniowej.

Planowanie

i wdrozenie

technologii
[roll-out]

Identyfikacja PIangwan[e
potencjalnych rozwigzania
obszaréw pilotowego

Definiowanie
celu oraz
wskaznikow
wdrozenia

Planowanie T Ocene
wdrozenia | esty testow
pilotowego plotowe pilotowych

Szkolenie
i wspracie
uzytkownikow

Identyfikacja Przygotowanie
dostepnych infrastruktury
technologii pilotowej

Iteracyjne powtérzenia wdrozenia pilotowego

Rys. 13. Proces wdrozenia technologii
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Kolejne etapy koncentrujg sie na przeprowadzeniu testéw wybranych rozwigzan,
pilotowego wdrozenia obejmujgcego wybrang czes¢ biznesu czy wybrany produkt
lub grupe produktéw. Po etapie testowym, opracowaniu i wyborze docelowego
rozwigzania mozliwe jest okreslenie rzeczywistych kosztéw wdrozenia oraz poten-
cjalnego zwrotu z inwestycji.

Opisane powyzej kroki finalizowane sg poprzez dostosowanie istniejacych systeméw
informatycznych oraz proceséw realizowanych w przedsiebiorstwie, a nastepnie
zintegrowanie nowej technologii, szkolenie uzytkownikéw oraz wprowadzenie
niezbednych zmian w zarzadzaniu. Bill C. Hardgrave w swojej prezentacji pt.

Opdr jest daremny: nieuniknione wykorzystanie RFID w handlu detalicznym

odziezg (ang. Resistance Is Futile: Embracing the Inevitable Use of RFID in

Apparel Retail) wygtoszonej w ramach konferencji RFID Journal Live 2019 wskazuje
jednoznacznie,

ze wdrozenie technologii RFID nie powinno by¢ traktowane jako projekt czy cel
sam w sobie, lecz musi by¢ postrzegane jako ,aktywator” (ang. enabler),
ktory umozliwia realizacje innych celdw przedsiebiorstwa i to wtasnie okresle-

nie tych celdw oraz zdefiniowanie wskaznikow, ktére pozwolg je oceni¢ na
podstawie pomiaru wartosci przed i po wdrozeniu, jest zagadnieniem
kluczowym.

Réwnie istotnym, jednakze czesto pomijanym aspektem jest wykorzystanie danych,
ktére dostarcza RFID, a ktérych przetwarzanie ze wzgledu na ich ilos¢ stanowi dla
wielu przedsiebiorstw wrecz tytaniczne wyzwanie.
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3.2. Wybor technologii waznym czynnikiem sukcesu

Oprécz oméwionej powyzej fazy przygotowawczej, ktérej celem jest jasne i precy-
zyjne zdefiniowanie obszaru wdrozenia, jego celdéw biznesowych i wskaznikow,
kolejnym waznym punktem projektu jest precyzyjne zidentyfikowanie procesu lub
proceséw, ktorych wdrozenie bedzie dotyczy¢, oraz dokonanie wyboru technologii,
posiadajgcej oczekiwane mozliwosci funkcjonalne. Kluczowymi czynnikami
determinujgcymi wybér technologii beda:

e standardy i mozliwosci technologii dopasowane do specyfiki danego
rozwigzania,

e ograniczenia funkcjonalne technologii,

¢ koszt elementow pasywnych i aktywnych systemu,

e format oraz struktura planowanych do zastosowania identyfikatoréw
i danych,

e wymogi w zakresie ochrony prywatnosci (jezeli dotyczy).

Podziat ze wzgledu na standardy i mozliwosci technologii oraz sposéb dziatania
znacznika:

e pasywne,
e W potowie pasywne i w potowie aktywne,
e aktywne.

W przypadku rozwigzan pasywnych znacznik nie posiada baterii, a jego dziatanie
jest wynikiem dostarczenia energii przez czytnik/programator za posrednictwem
zachodzacych zjawisk fizycznych (sprzezenia indukcyjnego lub przechwytywania fali
elektromagnetycznej). Rozwigzania potpasywne oraz aktywne posiadajg natomiast
baterie, ktéra wspomaga lub zasila uktady elektroniczne znacznika, co przektada sie
na zwiekszenie wydajnosci oraz zasiegu dziatania urzadzen.

W przypadku rozwigzan pasywnych czas pracy uktadéw jest praktycznie nieograni-
czony i zwigzany wytgcznie z trwatoscig samego znacznika, natomiast w przypadku
rozwigzan aktywnych czas zycia determinowany jest pojemnoscig baterii lub
mozliwosciami jej tadowania.

Innym istotnym czynnikiem, branym pod uwage przy okazji doboru technologii, jest
czestotliwos$¢ pracy uktaddw, rowniez wptywajgca na potencjalny obszar zastosowan
i zasieg dziatania rozwigzania. W tym aspekcie rozwigzania dzielg sie przede
wszystkim na:

e technologie pola bliskiego (czestotliwosci LF - niska czestotliwo$¢ (ang. Low
Frequency) oraz HF - wysoka czestotliwo$¢ (ang. High Frequency),

e technologie pola dalekiego (czestotliwo$¢ UHF - bardzo wysoka czestotliwos¢
(ang. Ultra High Frequency),
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Rozwigzania te dziatajg w oparciu o rézne zjawiska fizyczne, co w praktyce przekta-
da sie na zasieg ich poprawnej pracy. Uktady pola bliskiego z zasady mogg by¢
wykorzystywane w projektach, w ktorych odlegtos$¢ czytnika/programatora od
znacznika nie przekracza 1 m, natomiast rozwigzania pola dalekiego pozwalajg na
skuteczne dziatanie nawet przy zachowaniu kilkunastometrowego odstepu pomiedzy
elementami systemu. Powyzszy podziat dotyczy przede wszystkim rozwigzan
pasywnych, natomiast w przypadku rozwigzan aktywnych istotniejszy jest protokét
komunikacyjny (tzn. ustandaryzowany ,jezyk” porozumiewania sie) oraz moc
urzadzen, ktére determinujq zasieg dzielony na:

e niski (ponizej 1 km),
e Sredni (1-3 km),
e daleki (powyzej 3 km).

Kolejne aspekty, na ktore nalezy zwrdéci¢ uwage przy wyborze komponentéw
rozwigzania RFID, to parametry techniczne poszczegdlnych elementédw uktadu, takie
jak: moc wyjsciowa czytnika/programatora, czutos¢ zastosowanych znacznikow

i jakos¢ wykonania ich uktadéw antenowych, wymiary geometryczne znacznikéw,
zysk uktadéw antenowych czy tez ich zgodnosé polaryzacyjna itp.

Po stronie Srodowiska, w ktérym nastgpi proces wdrozeniowy, konieczne jest
wziecie pod uwage kwestii zwigzanych z wystepowaniem zjawisk ttumienia fal
radiowych, wystepowania zaktécen pasozytniczych, wptywu efektu wielodrogowego
i innych, istotnych z punktu widzenia praktycznego zastosowania technologii

w warunkach operacyjnych danego przedsiebiorstwa.

Elementéw podlegajacych ocenie i determinujacych wybor technologii jest duzo, ich
oceny mozna dokonac poprzez udzielenie odpowiedzi, na szereg kluczowych pytan
dotyczacych ww. obszardw. Zbidr pytan, na ktére nalezy odpowiedzieé, oraz istotne
czynniki pod katem optymalizacji dziatania technologii wskazane zostaty

w Tab. 1, Tab. 4 i Tab. 5.
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Tab. 4. Kluczowe pytania w zakresie wyboru technologii

Pytanie

Kluczowe czynniki

Gdzie znaczniki RFID bedg uzywane?
Czy w danej lokalizacji wystepujg réwniez inne

Zrddfta fal radiowych?

lokalizacja (réwniez w ujeciu geograficznym) niezbedna dla okreslenia
czestotliwosci pracy, parametrow anteny, przeptywnosci danych,
ograniczen mocy wypromieniowanej (w tym réwniez w celu unikniecia

zaktocen)

W jaki sposéb nowa technologia bedzie

wykorzystywana?

obszar zastosowania (inwentaryzacja, POS, bezpieczenstwo, itp.), cel
zastosowania technologii, oczekiwany rezultat, pozadane

funkcjonalnosci, zasiegi pracy

W jaki sposob bedzie zrealizowany proces
znakowania produktow? Jak w bezpieczny
Sposob aktualizowac dane zapisane

w znacznikach?

miejsce (produkcja, procesy logistyczne, sklep) i sposéb znakowania
(naklejanie, wszywanie, przyczepianie, integrowanie z produktem,
opakowaniem, itp.) proces odczytu, przypisania identyfikatora,

dezaktywacji

Czego oczekujg moi partnerzy
handlowi / odbiorcy?
Jesli wymagane jest zaangazowanie innych

firm, w jaki sposob zareagujq?

tylko odczyt, odczyt/zapis ztozonych systemdéw-np.: kodéw 2D na mate
obiekty, znacznikéw LF lub HF dla produktéw z duzg zawartoscig
przewodzacych substancji ciektych, znacznikéw UHF dla jednostek
logistycznych,

wykorzystywanie rozwigzan dualnych, standaryzacja identyfikatorow
oraz stownikow danych, umozliwienie dezaktywacji/aktywacji

znacznikow

Jakie produkty beda poddane znakowaniu?

szczegoOtowa charakterystyka: okragty, kwadratowy, szklany,
z tworzywa sztucznego, z zawartoscig metalu lub cieczy itp., okreslenie
rozmiaru znacznika, miejsca jego umieszczenia i rodzaju mocowania

(w tym réwniez rodzaju kleju)

Jak bedzie budowana hierarchia

opakowaniowa?

miejsce montazu znacznikow, ich utozenie wzgledem uktadow
antenowych czytnikéw/programatoréw, sposéb agregacji w opakowania

wyzsze w hierarchii

Jakim warunkom Srodowiskowym muszg

sprostac znaczniki RFID?

fancuch chtodniczy, wilgotnos$¢, wysoka temperatura

Czy istnieje ryzyko uszkodzenia znacznikéw

i jak mozna temu przeciwdziatac?

sposOb znakowania i transportowania towardéw, rodzaj znacznika (inlay,

etykieta, znacznik w obudowie)

W jaki sposob dokonac integracji systemow?
W jaki sposob nastapi powigzanie
identyfikatora produktu z identyfikatorem

znacznika?

rodzaj wykorzystywanego identyfikatora, ilo$¢ znakéw oraz alfabet
(znaki diakrytyczne, litery, cyfry), wykorzystywane standardy,
mozliwos¢ translacji identyfikatorow, wzajemne zaleznosci, fancuch

dostaw i partnerzy (uwspodlnienie stownikéw i standardow)

W jaki sposéb rozwigzane zostang problemy

ochrony prywatnosci danych (jesli dotyczy)?

analiza ochrony danych i ich prywatnosci, procedura

Privacy Impact Assessment
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Tab. 5. Czynniki optymalizujace efektywnosc¢ oraz skutecznos¢

systemow RFID

Czynnik

Kluczowe aspekty

Ksztatt znacznika

ksztatt anteny moze wptywac na skutecznos¢ dziatania znacznika

Rozmiar znacznika

wiekszy rozmiar znacznika oznacza wiekszg anteng, a to z kolei ma
bezposredni wptyw na mozliwosci gromadzenia energii i wiekszy zasieg

dziatania

Liczba odczytywanych znacznikéw w jednostce

czasu

skutecznos¢ odczytu wzrasta ze wzrostem mozliwosci odczytu

znacznikow w jednostce czasu (im wyzsza tym lepiej)

Obudowa znacznika

odpornos¢ obudowy determinuje obszar zastosowania, mozliwe
sq roznego rodzaju obudowy (gumowe, piankowe, z twardych tworzyw

sztucznych itp.)

Czuto$¢ znacznika

im wyzsza czutos¢, tym wiekszy zakres odczytu

Potozenie znacznikéw wzgledem siebie

znaczniki w bezposrednim sasiedztwie wptywaja wzajemnie na odczyt

(wystepuje interferencja)

Liczba anten znacznika

liczba anten i ich wzajemna orientacja wptywa na skutecznos¢ odczytu
i niweluje efekty zmian orientacji czytnika wzgledem znacznika,

jednoczesnie zwiekszajac koszt znacznika

Materiat wykonania znakowanego produktu

niektore materiaty maja negatywny wptyw na skutecznos¢ odczytu

(metal, ciecze przewodzace), a niektére nie zmieniajq parametréow odczytu

(szkoto, drewno, karton)

Wybor technologii wymaga gtebokiej analizy otoczenia biznesowego, realizowanych

procesow, oczekiwan co do rezultatu wdrozenia, wszelkich zaleznosci wystepujacych
w tancuchu dostaw oraz wsrdéd jego partneréw. Uzgodnienn wymaga nie tylko
technologia i jej cechy oraz funkcjonalnosci, ale réwniez obszar jej integracji

Zz innymi systemami informatycznymi oraz automatyki wykorzystywanej w proce-

sach powigzanych z nowo wdrazang technologig. Ocena niektérych aspektéw bedzie

trudna lub niemozliwa bez wykonania testow pilotowych lub wykorzystania wiedzy

doswiadczonych integratoréw oraz przeprowadzenia badan laboratoryjnych.
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3.3. Analiza procesow podstawq wizualizacji stanu przysziego

Analiza procesow jest najistotniejszym aspektem poprzedzajacym proces wdrozenia
technologii i punktem wyjscia dla okreslenia celu i sposobu wdrozenia technologii.
Jednym ze sposobdéw dokumentowania procesow jest standard BPMN

(ang. Business Process Model and Notation), Notacja i Model Procesu Biznesowego -

graficzna notacja stuzaca do opisywania proceséw biznesowych. Standard ten
pozwala prawidtowo odwzorowac procesy w celu analizy wykonywanych czynnosci,
czasOw ich trwania, zdarzen oraz wykorzystanych zasobdw.

Dzieki temu mozliwe jest szybkie i precyzyjne wykrycie obszaréw potencjalnych
usprawnien poprzez zastosowanie nowej technologii. Standard BPMN 2.0 (Rys. 14)
jest obecnie najpopularniejszym narzedziem do opisywania proceséw, uznanym
przez wiele komercyjnych i niekomercyjnych organizacji nie tylko w Polsce, ale
takze na catym $wiecie. Standard jest opisany w normie ISO/IEC 19510:2013
Information technology — Object Management Group Business Process Model

and Notation.
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) Rys. 14. Przykiadowy proces BPMN
Zrodto: Piotr Biernacki — Praca wtasna, CC BY-SA 4.0,
https://commons.wikimedia.org/w/indeX.php?curid=42465662.

Wiasciwe rozpoznanie oraz zmapowanie realizowanych proceséw (modelowanie AS
IS), a nastepnie modyfikacja procesdw w oparciu o zmiany wprowadzane poprzez
zastosowanie technologii (modelowanie TO BE), pozwalajg zdefiniowa¢ kluczowe
wskazniki oraz oceni¢ skutki wdrozenia przed jego rozpoczeciem i zminimalizowac
ryzyko nieosiggniecia celéw projektu wdrozeniowego. Jednoczesnie w przypadku
zastosowania wymiarowania odwzorowanych proceséw mozliwe jest przeprowadze-
nie symulacji i ilosciowej oceny projektowanej zmiany. Modelowanie w oparciu
o BPMN pozwala na zastosowanie zasady ciggtego doskonalenia i opracowania
zmian w procesie, ktére potencjalnie doprowadza do osiggniecia zdefiniowania

kluczowych wskaznikow.
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3.4. Czy wdrozenie pilotowe jest potrzebne?

Wdrozenie technologii RFID w przedsiebiorstwie rozpoczyna sie zwykle od Swietnego
pomystu, ale zaraz po nim pojawia sie koniecznos$¢ odpowiedzi na kluczowe pytania:
Czy pomyst rzeczywiscie bedzie praktyczny? Czy zaplanowane zmiany sg technolo-
gicznie wykonalne? Czy rozwigzanie bedzie dziata¢ w naszym Srodowisku
biznesowym? Czy przyniesie w ostatecznym rozrachunku oczekiwane korzysci funk-
cjonalne i finansowe?

Uzyskanie wtasciwych odpowiedzi na tak postawione pytania ma kluczowe znacze-
nie, jesli majg by¢ podjete wtasciwe decyzje inwestycyjne, ale uzyskanie odpowiedzi
na nie, w momencie gdy dopiero poznajemy nowg technologie, jest trudne.
Doswiadczenie pokazuje, ze najlepszg drogq do udanego projektu RFID jest czesto
realizacja projektu pilotazowego lub przynajmniej weryfikacja nowatorskiego pomy-
stu (ang. Proof-of-Concept, Proof-of-Technology).

Jak w takim razie nalezy zorganizowac projekt pilotowy? Punktem wyjscia powinno
by¢ posiadanie jasnego wyobrazenia na temat odpowiedzi, ktérych projekt ma
dostarczyé. Czy w tym konkretnym przypadku chodzi o walidacje wybranej techno-
logii? Czy tez moze o pomiar akceptowalnosci systemu dla tych, na ktérych bedzie
on miat wptyw? A moze chodzi o ocene prawdopodobnych kosztow kapitatowych
sprzetu lub potencjalnych kosztéow instalacji? Kluczowg kwestig moze by¢ rowniez
identyfikacja kwestii zwigzanych z zarzadzaniem danymi lub potencjalnych proble-
mow wynikajacych z integracji z innymi systemami, ktére mogg powstaé¢ w wyniku
wdrozenia.

Pierwszq, ztotg zasadq udanego projektu pilotazowego lub udowodnienia koncepcji
jest zatem stwierdzenie: ,Wiedz, co chcesz wiedziec¢", czyli zdefiniowanie niewiado-
mych, ktére chcemy wyjasnic¢. Niektore pytania, definiowane na etapie przygotowa-
nia wdrozen pilotowych - dotyczace kosztéw, korzysci finansowych i prawdopodob-
nego okresu zwrotu - sg wspdlne dla wszystkich projektéw, ale inne czynniki, takie
jak personel i akceptacja spoteczna, srodowisko techniczne i systemy, z ktérymi
komponent RFID musi by¢ potaczony/integrowany, réznig sie znacznie w zaleznosci
od specyfiki danego rozwigzania. Tylko staranne opracowanie projektu pilotowego,
szczegbtowy pomiar wynikéw i dogtebna ich analiza po jego zakonczeniu mogg
prowadzi¢ do uzyskania uzytecznych wynikéw testéw pilotazowych czy tez ,proof of
concept / technology”.

Natomiast uzyteczne wyniki projektéw pilotowych, we wtasciwy sposdb wykorzysta-
ne, stanowig fundamentalny element petnego wdrozenia technologii.

3.5. Standardy wspierajace technologie

Istnieje wiele réznych standardéw obejmujacych rozwigzania z zakresu technologii
RFID. Sg one tworzone przez rézne organizacje standaryzujace i przedsiebiorstwa,
takie jak: GS1, Association for Automatic Identification and Data Capture Technolo-
gies, Auto-ID Labs, CEN - Comité Européen de Normalisation (Europejski Komitet
Normalizacyjny), ETSI - European Telecommunications Standards Institute, ISO

- International Organization for Standardization czy tez nowo powstata organizacja
RAIN RFID.
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Dotyczg one aspektdéw technicznych rozwigzan RFID takich jak rodzaj kodowania,
wielko$¢ pamieci znacznika, czestotliwosci pracy, parametry protokotéw komunika-
cyjnych, moc i parametry pracy uktadow czytnikdw/programatoréow, jak rowniez
kwestii aplikacyjnych koncentrujacych sie na praktycznym zastosowaniu RFID np.:
do identyfikacji paletowych jednostek logistycznych, konteneréow, samochoddw itp.
W przypadku wdrozenia technologii RFID, ktdrej zakres zastosowania bedzie wykra-
czat poza zakres procesdw wewnetrznych przedsiebiorstwa, wiedza na ich temat
jest szczegdlnie istotna.

Wdrozenie rozwigzania opierajacego sie na globalnych standardach pozwoli posze-
rzy¢ korzysci z wdrozenia i skuteczniej wykorzystaé technologie. Z punktu widzenia
branzy odziezowej w zasadzie, sposrdod gaszcza dostepnych standardow
dotyczacych technologii RFID, warto wspomnie¢ tylko o kilku dokumentach, ktére
majq zasadniczy wptyw na technologie RFID jako taka lub tez majq praktyczne
zastosowanie w tym sektorze.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage na grupe standardéw
opracowanych w ramach globalnej organizacji GS1. Kluczowe z punktu widzenia
handlu detalicznego, w tym oczywiscie takze sektora odziezowego, sq standardy
identyfikacyjne stanowigce element wspdlny dla wszystkich , produktéw” GS1, czyli
kodéw kreskowych, elektronicznej wymiany danych - EDI, globalnej synchronizacji
danych - GDSN oraz EPC/RFID.

Definiujg one szereg globalnych identyfikatoréow stosowanych na poziomie
produktow jednostkowych i opakowan zbiorczych - GTIN (ang. Global Trading Item
Number), paletowych jednostek tadunkowych — SSCC (ang. Serial Shipping
Container Code), $rodkéw trwatych - GIAI (ang. Global Individual Asset Identifier),
zasobow zwrotnych - GRAI (ang. Global Returnable Asset Identifier), lokalizacji

- GLN (ang. Global Location Number) itp.

Celem tych standardéw jest zapewnienie unikalnej identyfikowalnosci produktow
oferowanych na rynku w ujeciu globalnym. Innymi stowy dajg one gwarancje, iz
kazdy wyprodukowany produkt bedzie miat inny, unikalny w skali catego $wiata
numer identyfikacyjny, ktory moze zostac¢ albo odwzorowany w postaci kodu
kreskowego o okreslonej symbolice zgodnej z normami GS1 lub tez zapisany

w pamieci znacznika RFID.

Sposob zapisania tych identyfikatorow w pamieci uktadéw scalonych znacznikéw
RFID jest szczegdtowo opisany w jednym z dwdch kluczowych dla tej technologii
standardéw opracowanych przez GS1, w tzw. Standardzie danych znacznika RFID
(ang. EPCglobal Tag Data Standard), natomiast sposéb przetwarzania tych danych
do réznych postaci zawarto w dokumencie pt. Standard translacji danych znacznika
RFID (ang. EPCglobal Tag Data Translation).

Ze wzgledu na fundamentalne znaczenie dla technologii UHF RFID konieczne jest
takze wspomnienie o standardzie protokotu powietrznego, czyli mechanizmu
odpowiedzialnego za skuteczng komunikacje pomiedzy czytnikami/programatorami
RFID i znacznikami. Pierwotna wersja tego protokotu, znanego jako Class 1
Generation-2 UHF RFID Protocol for Communications at 860 MHz - 960 MHz,
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zostata opracowana przez GS1 i przyjeta przez ISO jako czes$é standardu ISO
18000-6C, natomiast w ostatnim okresie czasu inicjatywe dalszego rozwoju
protokotu przejeta organizacja RAIN RFID.

Oprécz powyzszych warto wspomniec¢ o jeszcze dwdch istotnych standardach GS1,
ktdre sq praktycznie wykorzystywane i majg okreslony potencjat rozwojowy

i aplikacyjny. Pierwszym z nich jest GS1 Low Level Reader Protocol — LLRP, czyli
zestaw komend pozwalajacych na komunikacje z czytnikami/programatorami RFID
réznych producentéw w zunifikowany sposoéb. Standard ten w ostatnim czasie
doczekat sie konkurencji w postaci specyfikacji RAIN Communication Interface.
Drugim jest standard wydarzeniowej bazy danych, a w zasadzie interfejséw do bazy
danych, okreslany mianem ustugi informacyjnej elektronicznego kodu produktu -
GS1 EPC Information Services (EPCIS) Standard.

Sposrod wskazanych powyzej dokumentdw na szczegdlng uwage zastuguje norma
dotyczaca ustugi informacyjnej EPCIS, ktéra nie dotyczy technologii RFID wprost,
ale stanowi jej istotne uzupetnienie. Celem tego standardu jest okreslenie zasad
funkcjonowania wydarzeniowej bazy danych, ktéra ma stanowi¢ miejsce integracji
danych identyfikacyjnych, lokalizacyjnych oraz biznesowych. Innymi stowy ma
nadawac odczytowi znacznika RFID odpowiedni kontekst. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku tej technologii, gdyz jej zastosowanie eliminuje wiele czynnosci opera-
cyjnych, ktére w rozwigzaniach opartych na kodach kreskowych pozwalaty na sciste
powigzanie faktu identyfikacji obiektu z wykonywang operacja.

Przyktadowo w magazynie w momencie dostawy produktdéw pracownik przed
rozpoczeciem skanowania kodu kreskowego znajdujacego sie na etykiecie, poprzez
wybranie na terminalu funkcji systemu WMS dotyczacej przyjecia, nadaje jego
odczytowi okreslony kontekst biznesowy - przyjecie towaru do magazynu. System
informatyczny wie, ze ten identyfikator odczytany z kodu kreskowego dotyczy
produktéw, ktore zostaty przyjete. W przypadku RFID nie jest to jednak mozliwe,
gdyz pracownik nie dokonuje procesu odczytu, wybierajac okreslong funkcje

w systemie WMS. Przyjecie odbywa sie automatycznie i to na podstawie juz posia-
danych informacji, takich jak zamoéwienie, awizo dostawy, dane z czujnikdéw na
bramie itp., musi zosta¢ podjeta decyzja, czy dany fakt identyfikacji produktu jest
zwigzany z jego przyjeciem do magazynu, jest przypadkowy czy tez dotyczy
wysyitki.

Aby moc zrealizowad tak zdefiniowang funkcjonalno$¢ w ramach standardu EPCIS,
zdefiniowano 4 typy wydarzen, ktére w zasadzie wyczerpujg wszystkie warianty
czynnosci, w ktérych dany produkt bierze udziat w trakcie jego cyklu zycia. Sg to
wydarzenia: obiektowe (ang. ObjectEvent) odpowiedzialne za rejestracje faktu
~widzenia” obiektu, agregacyjne (ang. AggregationEvent) rejestrujqce hierarchiczng
strukture opakowaniowg, transformacyjne (ang. TransformationEvent) pozwalajace
na uwzglednienie proceséw produkcyjnych, w ktérych jeden badz wiele jednoznacz-
nie identyfikowanych produktéw/obiektéw ulega transformacji w jeden badz wiele
nowych produktéw/obiektdw oraz transakcyjne (ang. TransactionEvent) stuzace do
rejestracji transakcji biznesowych powigzanych z oznakowanymi produktami/
obiektami.
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Kazde ze wskazanych powyzej wydarzen odpowiada na 4 kluczowe pytania: Co?
Gdzie? Kiedy? Dlaczego? - tworzac tym samym pewnego rodzaju wirtualny zapis
historii zycia produktu, w trakcie jego przemieszczania sie w catym tancuchu
dostaw.

Spogladajac na technologie RFID z technicznego punktu widzenia, na uwage
zastugujq tylko dwa standardy, a w zasadzie grupy standardéw, ktére moze nie sq
bezposrednio zwigzane z branzg odziezowgq jako taka, ale majq istotny wptyw na
technologie RFID. Pierwszg z nich jest grupa standardéw ISO 18000, dotyczaca
szeroko rozumianej technologii identyfikacji radiowej, wsréd ktérych znajduje sie
rowniez protokét opracowany przez GS1 (EPC UHF Class 1 Gen 2) zawarty

w normie ISO 18000-6C.

Drugq i zarazem znacznie wazniejszg grupg sg unormowania opracowane przez
organizacje ETSI, gdyz to wtasnie te dokumenty stanowig podstawe dla aktéw
prawnych cztonkéw Unii Europejskiej w zakresie sposobu dziatania technologii UHF
RFID na terenie UE. Do grupy tej zaliczy¢ mozna normy ETSI 302 208 oraz

ETSI 300 220.

Obie normy uwzgledniajq regulacje ITU (ang. International Telecommunication
Union), ktére okreslajg czestotliwosci i moce dopuszczalne do wykorzystania

w systemach RFID, w zaleznosci od obszaru ich wykorzystywania, potozenia
geograficznego (Rys. 15). W ujeciu globalnym wyrézniamy 3 podstawowe regiony,
dla ktorych ITU zdefiniowato odrebne regulacje (dotyczgace m.in. czestotliwosci, ale
rowniez np. mocy urzadzen, dopuszczalnego okresu aktywnosci w jednostce czasu

itp.).

Rys. 15. Obszary podziatu norm w zakresie RFID
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Przyktadowo w Polsce oraz innych krajach UE (region 1) czytniki/programatory RFID
w zakresie fal UHF mogg nadawacé z maksymalng mocg 2 W ERP (w przypadku
urzadzen stacjonarnych) oraz 0,5 W ERP w przypadku urzgdzen mobilnych.

Dla potrzeb proceséw komunikacyjnych dostepne sg 4 kanaty dla urzadzen
stacjonarnych oraz jeden dla urzadzen mobilnych. Dodatkowo urzadzenia mobilne
mogaq aktywnie odczytywad znaczniki RFID tylko przez maksymalnie 10% norma-
tywnego czasu pracy. Innymi stowy w kazdej godzinie pracownik moze aktywnie
odczytywac znaczniki RFID przez maksymalnie 6 min.

Oprocz wskazanych powyzej standardéw na szczegdélng uwage w kontekscie branzy
odziezowej zastuguje opracowana przez GS1 USA specyfikacja Tagged-Item
Performance Protocol (TIPP) Guideline. Jest to standard oceny efektywnosci
dziatania znacznikéw RFID umieszczonych na produktach jednostkowych. Dostarcza
on nie tylko zunifikowanej metodologii badania efektywnosci procesu identyfikacji
oznakowanych obiektéw (nie samych znacznikéw), ale rowniez pozwala na proste
komunikowanie uzyskanych wynikow w postaci jasno sformutowanego systemu
ocen. Obecnie w ramach procesu standaryzacyjnego GS1 GSMP (ang. Global
Standard Management Process) trwa opracowanie ogdlnoswiatowej wersji
standardu, ktéry obok produktéw przeznaczonych gtdwnie dla branzy odziezowej
bedzie rowniez umozliwiat wprowadzenie systemu ocen dla innych kategorii
produktéw (np. sektora DIY).

TIPP to zbiér dokumentow, ktére wyjasniajg sposdb dokonywania oceny oznakowa-
nych obiektow, okreslajg miejsca znakowania, protokét testowy i konfiguracje
testowq w celu zdefiniowania i zweryfikowania efektywnosci procesu identyfikacji
towardw w relacjach pomiedzy sieciami handlowymi i ich dostawcami. Wytyczne

te pozwalajg branzy odziezowej na znacznie tatwiejsze zdefiniowanie swoich
wymagan (poprzez komunikowanie wymaganej tzw. oceny minimalnej) w zakresie
wydajnosci dziatania technologii RFID na oznakowanych produktach, jednoczesnie
zostawiajac dostawcom tych produktéw swobode w kwestii doboru znacznikow
RFID, ktére spetnig te wymagania (zaréwno wzgledem jednego jak i wielu
odbiorcow).

3.6. Ocena wplywu wdrozenia na ochrone prywatnosci

W przypadku wdrozenia technologii RFID w warunkach obowigzujacych w UE
przepisdw RODO istnieje uzasadniona koniecznos$¢ przeprowadzenia oceny wptywu
wdrozenia na ochrone prywatnosci — tzw. PIA (ang. Privacy Impact Assessment).
Cho¢ procedura ta teoretycznie nie jest obowigzkowa, to okreslenie wptywu
zastosowania technologii RFID na prywatnosé, szczegolnie w projektach branzy
odziezowej, jest zasadne. Jej celem zasadniczym jest ustalenie, czy i w jakim
zakresie prywatnos¢ osoby fizycznej bedacej klientem firmy handlowej jest narazo-
na na ataki w wyniku wykorzystania technologii RFID, gdy identyfikator RFID jest
w posiadaniu osoby lub moze by¢ z nig powigzany.
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Okreslenie poziomu, dla ktorego konieczne jest przeprowadzenie procedury oceny
wptywu na prywatnos¢, odbywa sie zgodnie z normag EN 16571:2014 w formie
analizy przedstawionej ponizej w postaci diagramu przeptywu (Rys. 16).

Pyt. 1. Czy znacznik RFID przechowuje
dane uznane jako dane osobowe
lub dotyczace zachowan ?

Pyt. 2. Czy aplikacja przechowuje dane
uznane jako dane osobowe lub dotyczace
zachowan? Patrz Zatacznik

H, Tabela H.3 normy

Pyt. 3. Czy znacznik RFID
jest noszony lub jest
powigzany z osobg

Rys. 16. Procedura PIA

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Poziom 2 procesu PIA
Dane typu P1 & P8 dla aplikacji i serwera

Wszystkie poziomy prywatnosci dla
wszystkich elementéw systemu dla
innych typow danych

Poziom 1 procesu PIA
Bez zasobow dla danych typu P1
Bez zasobow dla danych typu P8

Tylko zagrozenia dla interfejsu
powietrznego

Poziom 1,2,3

\4

Wypetniony i podpisany raport PIA

e

C

)

Zgodnie z powyzszym nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. Czy znacznik RFID przechowuje dane uznane jako dane osobowe
lub dotyczace zachowan?
2. Czy aplikacja przechowuje dane uznane jako dane osobowe
lub dotyczace zachowan?
3. Czy znacznik RFID jest noszony lub jest powigzany z osobg?
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W zaleznosci od udzielonych odpowiedzi ustalany jest poziom ztozonosci oraz
gtebokosci, z jakg konieczne jest przeprowadzenie procedury PIA. W przypadku 3
odpowiedzi na ,nie” w zasadzie ocena prywatnosci jest zakonczona, pojawienie sie
natomiast odpowiedzi pozytywnej na dowolne pytanie jest jednoznaczne

z koniecznoscig przeprowadzenia analizy, ktéra w skrajnych przypadkach moze
wymagac sporych naktaddw pracy i srodkow.

3.7. Nowe rozwigzania RFID

Technologia identyfikacji za pomocq fal radiowych RFID, jako protoplasta Internetu
rzeczy, zostata wskazana w trendach dla branzy odziezowej jako jeden z gtéwnych
kierunkéw rozwoju technologicznego tego sektora.

RFID jako rozwigzanie techniczne zawiera sie w znacznie szerszej grupie tzw.
technologii automatycznej identyfikacji AIDC (ang. Automatic Identification and
Data Capture), ktére dzielimy na technologie drukowane (zawierajace rozwigzania
skanowane i obrazowane), technologie zakodowane (do ktérych nalezg wtasnie
technologie radiowe) oraz technologie biometryczne. W grupie technologii zakodo-
wanych rozrézniamy techniki elekromagnetyczne (znane np. z kart stykowych

z paskiem magnetycznym), techniki radiowe (RFID aktywne oraz pasywne)

oraz satelitarne (Rys. 17).

Skanowane Obrazowane Elektro-magnetyczne Radiowe Satelitarne Skanowanie i obrazowanie

DRUKOWANIE' ZAKODOWANE * BIOMETRYCZNE

1D Kody 2D Kody Optical Pasek Conatct Pasywne RFID GPS
JCSSkene Kisskohe Character Magn. :'e"“’"Y » Low Frequency
i iti ttons « High Frequenc

* EAN-8 + Datamatrix Recognition u gh Freq Y/
« UPC-A » QR Code (OCR) « Ultrahigh Frequency
¢ EAN-13 * MaxiCode Aktywne RFID
o ITF-14  Microsoft HCCB « UHF
* GS1-128 ¢ MIT Bokode + Ultra Wideband

WiFi

* ZigBee

* WSN
Liniowy
modularny

« DataBar

Drukowanie: Informacja jest Zakodowane: Informacja jest
zakodowana poprzez symbolike zakodowana w pamieci
1 wydrukowana lub wyryta na 2 zintegrowanej z danym

etykiecie lub innym podktadzie urzadzeniem

Rys. 17. Klasyfikacja systeméw automatycznej identyfikacji
Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Niezaleznie od zastosowanego medium komunikacyjnego zasadniczymi cechami
rozwigzan IoT jest zapewnienie mozliwosci identyfikacji i lokalizacji, a w dalszej
kolejnosci takze monitorowania i docelowo sterowania urzadzeniami na odlegtosc.
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Grupa rozwigzan radiowych, w zakresie ich praktycznego wykorzystania, rozwija
sie w ostatnich latach bardzo dynamicznie, gtdwnie ze wzgledu na spadajace koszty
komponentéw technicznych oraz postep technologiczny w zakresie skutecznosci
dziatania, zasiegu oraz precyzji. W sektorze ustugowym szeroko rozumianej branzy
odziezowej (wypozyczalnie odziezy roboczej oraz pralnie) wykorzystywane sg
gtdwnie rozwigzania RFID HF i LF, ktére w zasadzie od lat 70. XX wieku nie ulegty
zasadniczym zmianom, a technologie UHF stosowane sq w przedsiebiorstwach
handlowych, ktdre w ostatniej dekadzie ulegty zasadniczej metamorfozie.

Jednym z ciekawszych nowych rozwigzan funkcjonujacych na rynku jest system
STARflex firmy Mojix (Rys. 18 i Rys. 19). Dziatanie systemu opiera sie na czytniku /
programatorze o czutosci pozwalajacej na odczyt znacznikdw nawet z 200 m. Jego
dziatanie uzupetnia system anten zasilajacych, sterowanych sekwencyjnie, pozwala-
jacych nie tylko na odczyt, ale rowniez na okreslenie dos¢ precyzyjnej lokalizacji
znacznika.

Active
Interrogation
Space

Interrogation
Space

Active

Interrogation
- Space

eNode
Transmiter

Receiver

i Rys. 18. Architektura systemu STARflex Mojix
Zrédto: https://www.slideshare.net/gniero/Mojix-presentation-eng.
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Inventory Perpetual
Management Inventory EAS

_ Rys. 19. Zastosowanie STAR Mojix w branzy odziezowej
Zrodto: https://www.slideshare.net/gniero/Mojix-presentation-eng.

Choc¢ osiggniecie wysokiej precyzji lokalizacji w przypadku technologii pasywnych
jest nadal dos¢ trudne, to w systemach aktywnych mozliwe jest osiggniecie doktad-
nosci lokalizacji obiektéw na poziomie +/- 30 cm.

Z punktu widzenia branzy odziezowej waznym kierunkiem rozwoju technologii RFID
byto powstanie rozwigzan multimodalnych, czyli taczacych w sobie kilka réznych
technologii radiowych i in. Przyktadem dos$¢ powszechnie wykorzystywanym, szcze-
golnie w pierwszych projektach wdrozeniowych, sg znaczniki dualne taczace

w sobie funkcje ochrony przeciwkradziezowej EAS oparte na technologiach RFID
HF/LF (Rys. 20) lub systemy magnetoakustyczne ze znacznikami UHF (rozwigzanie
zastosowane np. w firmie ZARA czy tez LPP).

Innym przyktadem systemu dualnego jest realizacja bramki w oparciu o RFID, ktodra
w celu spetnienia funkcji okreslenia kierunku przemieszczenia obiektow wspierana
jest rozwigzaniami wizyjnymi lub ultradzwiekowymi.
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) Rys. 20. Znaczniki dualne RFID+EAS
Zrodto: http://www.passive-rfid-tags.com/UHF_Clothing_Tag_supplier.html.

Warte uwagi sg réwniez znaczniki pasywne UHF z wbudowanymi funkcjami
zabezpieczenia antykradziezowego EAS bezposrednio w uktadzie scalonym, czego
przyktadem s rozwigzania firmy NXP serii ICODE. Znaczniki tego typu mogq by¢
bezposrednio wszywane w odziez w postaci tzw. wszywek.

W przeciggu ostatnich lat znacznej poprawie ulegty takze typowe parametry pracy
czytnikéw/programatoréw oraz znacznikow RFID. Wzrosta ich czuto$¢, rozumiana po
stronie znacznikéw jako minimalna ilo$¢ energii dostarczona do uktadu, wystarcza-
jaca do jego pobudzenia i aktywnej pracy, zas po stronie czytnikéw/programatorow
rozumiana jako minimalna wartos$¢ sygnatu, ktéry mozliwy jest do odebrania

i poprawnego zinterpretowania.

Zmiany te majq znaczenie na poziomie uzytkowym i przektadajq sie np. na poprawe
odlegtosci, z jakiej mozliwy jest odczyt pasywnego znacznika RFID, ktora we wspot-
czesnych systemach potrafi przekracza¢ 15 m, czy tez na mozliwo$é zmniejszenia
mocy czytnikdw/programatoréw przy zachowaniu tej samej skutecznosci identyfika-
cji. Szczegdlnie ta ostatnia cecha ma znaczenie, gdyz poprzez zmniejszenie mocy
uktadéw nastepuje redukcja oddziatywan pasozytniczych zjawisk falowych, ktére
niekorzystnie wptywajg na rozwigzania RFID.

Waznym efektem prac badawczych ostatnich lat jest réwniez nowa funkcja uktaddéw
scalonych znacznikéw, wspierajgca proces tzw. dopasowania impedancyjnego
ukfadu scalonego oraz antenowego znacznika. Ma ona na celu zniwelowanie
niekorzystnego wptywu podtoza, na ktédrym dany znacznik RFID zostanie umieszczo-
ny, na jego czutos¢ i zasieg poprawnej pracy. Przyktadem takiego rozwigzania jest
funkcja ,autotuning” oferowana w uktadach firmy Impinj serii Monza R6.
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Ostatnim szczegdlnie innowacyjnym obszarem, ktérego rozwdj ma wrecz fundamen-
talne znaczenie dla wspétczesnej technologii RFID, jest technika antenowa. To
wiasnie w zakresie konstrukcji anten nastgpit jeden z bardziej dynamicznych
postepow. Na rynku pojawity sie znaczniki z antenami mikropaskowymi przeznaczo-
ne do znakowania obiektéw wykonanych z metalu czy tez specjalnie przygotowane
do czytnikdw/programatorow szyki antenowe (wielu matych anten w jednej
obudowie) o zmiennej polaryzacji, kacie propagacji oraz kierunku promieniowania“.
Przyktadem jest tutaj rozwigzanie xArray firmy Impinj (Rys. 21).

Rys. 21. Konstrukcja czytnika Impinj xArray IPJ-REV-R680 UHF RFID
Zrodto: https://fccid.io/TWYXARRAY/Internal-Photos/Internal
-Photos-3-2327952 #download.

Dzieki temu, ze anteny mogg przybieraé juz praktycznie dowolne ksztatty, mozliwe
byto opracowanie znacznikéw, ktére w bezpieczniejszy sposdb mozna integrowac
z produktami — np. poprzez ich wszywanie i przyszywanie (Rys. 22).

40 P. Jankowski-Mihulowicz, D. Kawalec, M. Weglarski, W. Lichon, Using the phased array antenna to increase geometric
size of the interrogation zone in a UHF RFID system, ,Archives of Electrical Engineering” 2017, Vol. 66, No. 4.
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) Rys. 22. Znaczniki wszywane
Zrodto: http://www.leadercolor.com/products/rfid-clothing-tags/UHF-RFID
-Fabric-Tag-39-115-1.html.

W ofercie producentdéw wystepujg znaczniki, ktére sg prawie niewidoczne lub ktoére,
poprzez upodobnienie ich wygladu oraz funkcji do innych przedmiotéw ,znikajq”

na oznakowanym produkcie — takim przyktadem jest guzik ze znacznikiem RFID
(Rys. 23).

) Rys. 23. Guziki ze znacznikami RFID
Zrodto: http://www.smartrfidcard.com/sale-10440955-black-rfid-garment-tags-acid-alkali
-resistant-forlaundry-management.html.

Znaczaca grupe rozwigzan stanowig rowniez znaczniki pozwalajace, ze wzgledu na
swojq elastycznos¢ oraz odpornosc na czynniki zewnetrzne, na implementowanie
w roznorodne produkty, w tym takie, ktdre wymagajq szczegdlnego traktowania -
np. bielizna w branzy ochrony zdrowia (Rys. 24).
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) Rys. 24. Elastyczne znaczniki UHF RFID do wszywania
Zrédto: http://www.asiarfid.com/RFID-Tags/RFID-Special-Tags/washable
-rfid-uhf-silicone-laundry-tag-h3-chip.html.

Jak mozna zauwazy¢, technologia RFID i jej komponenty techniczne rozwijajq sie

w ostatnich latach bardzo dynamicznie i umozliwiajg implementacje w coraz to
nowych obszarach, gtdwnie ze wzgledu na nowe cechy, parametry i funkcjonalnosci,
ale réwniez ze wzgledu na postepujacy spadek cen.

3.8. Koszty wdrozenia RFID

Podstawowe elementy systemu identyfikacji z wykorzystaniem technologii
radiowych to znaczniki oraz czytniki/programatory wraz z antenami. Uzupetnieniem
systemu sg drukarki lub aplikatory, wyposazone w mozliwo$¢ programowania
znacznikdw podczas wydruku etykiety posiadajacej znacznik. Wdrozenie systemu
RFID zwykle wigze sie rowniez z przeprowadzeniem analizy biznesowej projektu,
mapowaniem proceséw, doborem elementdéw technicznych oraz zaprojektowaniem

i wykonaniem modyfikacji lub stworzeniem oprogramowania, ktére bedzie korzystac
z danych gromadzonych i przetwarzanych w systemie RFID.

O ile wydatki na srodki trwate i materiaty eksploatacyjne, jakimi sg znaczniki,
czytniki/programatory, anteny oraz drukarki, mozna dosc¢ tatwo oszacowac, to
druga czes¢, ktdérg mozna okreslic mianem wartosci, niematerialnej projektu, stano-
wi pochodng wielu elementéw (np. skali dziatania firmy, zakresu wdrozenia, stopnia
skomplikowania procesdéw oraz systemow informatycznych i ich interfejsow).

Okreslenie nakfadédw na wartosci niematerialne nie jest mozliwe w oderwaniu
od konkretnego projektu, dlatego koszty te musimy poming¢, koncentrujac sie
na srodkach trwatych i materiatach eksploatacyjnych, jakimi sg znaczniki RFID.
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Ceny znacznikéw dostepnych na rynku rozpoczynajg sie od ok. 7 centow
za sztuke, a dochodza do nawet kilku czy kilkunastu dolaréw za sztuke. Cena

pojedynczego znacznika zalezy w gtdwnej mierze od jego konstrukcji (prze-
znaczenia), wykorzystanego ukfadu scalonego oraz wolumenu zamédwienia
(ilosci znacznikdw zamdwionych przez odbiorce).

Im bardziej zaawansowany uktad scalony (np. wspierajacy mechanizm autotuningu
czy dodatkowy chroniony obszar pamiegci), im trudniejszy obszar przeznaczenia
(mniej przyjazne srodowisko pracy), tym znacznik jest drozszy. Wskazana cena
(ok. 7 centdow za sztuke) jest mozliwa dla znacznikdw wystepujacych w formie
Jnlay” (Rys. 25), czyli tylko z podktadem papierowym czy foliowym do zastosowa-
nia w zasadzie gtdwnie na obiektach obojetnych radiowo. Takie znaczniki sg dopiero
wklejane przez firmy okreslane mianem konwerteréw w etykiety papierowe albo tez
sg aplikowane bezposrednio na lub wewnatrz danego produktu.

) Rys. 25. Znaczniki RFID - inlay
Zrodfo: https://www.kocodata.com/rfid-inlay/rfid-wet-inlay/rfid-uhf-wet-inlay.html.

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja w przypadku znacznikow do aplikacji na obiekty
wykonane z trudnych do penetracji przez fale radiowg materiatéw (jak metal czy
ciecze przewodzace), czesto o wiekszych rozmiarach i dodatkowo znajdujace sie

w obudowach wykonanych gtéwnie z tworzyw sztucznych typu ABS zapewniajgcych
odpornos$¢ na warunki zewnetrzne (Rys. 26). Cena takich rozwigzan potrafi osiggac
poziom kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu dolaréw za sztuke.
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Rys. 26. Znaczniki RFID - w obudowie odpornej na czynniki zewnetrzne
Zrodto: http://www.apkid.com/Beta_Tag.html.

Ceny znacznikéw dostepnych na rynku rozpoczynajg sie od ok. 7 centow

za sztuke, a dochodza do nawet kilku czy kilkunastu dolaréw za sztuke. Cena
pojedynczego znacznika zalezy w gtéwnej mierze od jego konstrukcji (przeznacze-
nia), wykorzystanego uktadu scalonego oraz wolumenu zamdwienia (ilosSci
znacznikdéw zamowionych przez odbiorce).

Takie znaczniki sg dopiero wklejane przez firmy okreslane mianem konwerteréow
w etykiety papierowe albo tez sq aplikowane bezposrednio na lub wewnatrz danego
produktu.

Niezaleznie od typu znacznika RFID nalezy jednoznacznie podkresli¢, iz cena

w przypadku tej technologii jest gtownie uwarunkowana zamawianym wolumenem.
Najnizsze ceny dostepne sg dla znacznikéw o prostej konstrukcji, w postaci ,inlay”
zamawianych w setkach tysiecy, czy wrecz milionach sztuk.

Przyktadowo w przypadku branzy odziezowej najtanszym typem znacznika bedzie
klasyczna etykieta umieszczana na zawieszce (Rys. 27).
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i Rys. 27. Etykiety ze zhacznikami RFID
Zrédfo: https://www.rfidjournal.com/articles/view?2547.

Drozsze od etykiet papierowych beda znaczniki w postaci wszywek, ktére sg
wszywane bezposrednio w odziez na etapie produkcji (Rys. 28).
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i Rys. 28. Znaczniki wszywane w etykiety
Zrodto: http://www.centurylinkrfid.com/index.php/news/info/74
oraz https://litumrfid.com/rfid-products/rfidclothing-tag/.

Natomiast najdrozsze bedq znaczniki w postaci guzikdw wykonanych z tworzywa
sztucznego, gdyz to wtasnie ich obudowa stanowi najwiekszg sktadowg ceny takiego
rozwigzania. W kategorii Srodkéw trwatych jednym z wazniejszych elementéw sg
czytniki/programatory, ktérych cena zalezy od kilku waznych czynnikéw: modelu
(im bardziej zaawansowany funkcjonalnie czytnik, tym wyzsza cena) oraz marki
producenta urzadzenia (im bardziej renomowany producent — np. ThingMagic,
Impinj, Zebra itp.), oraz od przeznaczenia (czy jest to czytnik/programator

reczny — Rys. 30, czy tez stacjonarny - Rys. 29).
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) Rys. 29. Czytnik stacjonarny wraz z antena
Zrédto: https://www.zebra.com/pl/pl/products/rfid/rfid-reader-antennas.html.

i Rys. 30. Czytniki reczne
Zrédto: https://www.chainway.net/Products/Info/22
oraz https://gaotek.com/product/902-mhz-rfid-gen-2-uteportable-
reader-writer/.

Ceny czytnikow/programatoréw zaréwno recznych, jak i stacjonarnych wahajg sie

od 500 USD do kilku, a nawet kilkunastu/kilkudziesieciu tysiecy dolaréw w przypad-
ku najbardziej zaawansowanych rozwigzan (np. STARflex firmy Mojix). W przypadku
branzy odziezowej zdarzajq sie takze rozwigzania specjalistyczne, czego przyktadem

jest urzadzenie do inwentaryzacji opracowane dla potrzeb wdrozenia w firmie
DECATHLON (Rys. 31).
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Rys. 31. Czytnik reczny do inwentaryzacji Embisphere
Zrodto: http://www.rfidjournal.com/articles/view?14621.

i Rys. 32. Tunel RFID firmy Embisphere
Zrodto: http://www.embisphere.com/en/rfid-products/embiway.

60



Raport 2018 RFID w branzy odziezowej w Polsce i na Swiecie

Oczywiscie rodzaj zastosowanego czytnika oraz jego umiejscowienie zawsze
wynikaja z uwarunkowan realizowanych procesdéw i nie mozna ich jednoznacznie
wskazac bez analizy przedwdrozeniowej danego przypadku. Kwestig do ustalenia na
etapie prac koncepcyjnych jest takze liczba oraz rodzaj podtaczonych do czytnikéw
anten. W wielu przypadkach koszty uktadéw antenowych i ich przytgczen mogq
stanowi¢ znaczacy sktadnik projektu. Szczegdlnie jezeli rozwigzanie bedzie oparte
na ztozonych konstrukcyjnie antenach w postaci szykéw antenowych (wielu matych
anten w jednej obudowie) czy tez wdrozenie bedzie oparte na technologiach wyma-
gajacych odseparowania procesu wzbudzania znacznikéw od ich fizycznego odczytu
(system STARflex firmy Mojix). Ceny anten zalezg rowniez od marki producenta, co
w praktyce przektada sie na parametry ich pracy (np.: zysk) i jakos¢ wykonania.
Przyktadowo typowe rozwigzania oferowane przez renomowane firmy, takie jak
MTI albo Kathrein, mogg kosztowac nawet kilkaset dolaréw za sztuke.

3.9. Typowe btedy we wdrozeniach

Btedy, ktére mozna gtéwnie spotkac w przypadku wdrozen technologii RFID, wyni-
kajg w duzej mierze z braku zrozumienia podstaw dziatania tej technologii. tatwos¢
implementacji innych technologii identyfikacyjnych (np. kodéw kresowych)
potaczona z powszechng dostepnoscig komponentéw systeméw RFID (czytnikéw/
programatorow, znacznikéw, anten) powoduje, ze powstaje ztudne wrazenie tatwo-
$ci jej praktycznego wykorzystania. Natomiast w przypadku RFID, a szczegodlnie
systemow UHF, opierajacych swe dziatania na zjawiskach tzw. ,przechwytywania fali
elektromagnetycznej” oraz ,modulowanego rozpraszania wstecznego”#!, wystepuje
szereg czynnikéw o bardzo skomplikowanym charakterze falowym, ktérych
zrozumienie i witasciwie wykorzystanie jest kluczem do sukcesu w realizacji
projektu.

Poczatki wdrozen RFID siegajg roku 2003/2004, kiedy Walmart zazadat od swoich
dostawcow znakowania etykietami z RFID wszystkich palet dostarczanych do sieci.
W trakcie projektu okazato sie, ze pozyskiwane dzieki RFID dane niewiele dajq.
Wydajne centra dystrybucyjne Walmart, w potgczeniu z niedojrzatg jeszcze
technologig oraz niewtasciwymi miejscem jej zastosowania, przyniosty tylko
nieznaczne korzysci. Wnioski z tego projektu pozwolity sieciom takim jak Dillard's,
Bloomingdale’s czy Macy'’s lepiej zaplanowac wtasne wdrozenia i szybko zidentyfiko-
wac kluczowe obszary korzysci, ktorymi w przypadku sprzedazy detalicznej sq
punkty sprzedazy, a nie centra dystrybucyjne. Wynika to z faktu, iz to wiasnie na
poziomie sklepu sie¢ handlowa ponosi najwieksze straty i to wtasnie w tym miejscu,
opierajac sie na technologii RFID, mozna najwiecej zyskac.

Dziesie¢ lat po rozpoczeciu projektu w sieci Walmart technologia RFID stata sie
integralng czescig handlu detalicznego i zyskata popularno$¢ w innych branzach,
od lotnictwa po opieke zdrowotna. Niemniej dla wszystkich tych branz niezmiennie
niezwykle istotne jest dobre okreslenie obszarow zastosowania technologii, aby jej
wdrozenie przyniosto korzysci.

41 M. Grabia, B. Gtadysz, K. Santarek, RFID od koncepcji do wdrozenia. Polska perspektywa, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2017.
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Podstawowy btad podejmowanych inicjatyw wdrozeniowych to zakup sprzetu RFID

z poiki i proba jego samodzielnej instalacji bez wykonania analizy i doboru odpowied-
niego rozwigzania, w tym przede wszystkim znacznikédw RFID. Skutkiem

takiego dziatania jest brak mozliwosci uzyskania odpowiedniej skutecznosci odczytu.
W skrajnych przypadkach wdrozenie technologii we wskazanej sytuacji moze pogor-
szy¢ wydajnosc¢ procesu — btednie dobrany znacznik lub parametry odczytu spowodu-
ja brak mozliwosci identyfikacji lub btedng identyfikacje i wptyng na zwiekszenie
liczby bteddéw lub wydtuzenie procesu poprzez konieczno$¢ powtarzania odczytu lub
odczyt reczny.

Kolejny, bardzo istotny btad to zastosowanie technologii bez wymaganej integracji

z innymi systemami lub brak systemu informatycznego, ktoéry pozwoli na wykorzy-
stanie gromadzonych danych. W obu przypadkach poniesiony koszt nie przyniesie
spodziewanych korzysci ze wzgledu na brak mozliwosci wykorzystania danych
przetwarzanych przez system RFID i brak mozliwosci osiggniecia zwrotu z inwestycji.

Dos¢ czesto spotykanym problemem jest rowniez niewtasciwa instalacja lub
konfiguracja systemu RFID, ktéry w istotny sposéb rdézni sie od innych rozwigzan
dziatajacych w oparciu o fale radiowe. W odrdznieniu od rozwigzan np. WLAN czy
DECT (ang. Digital Enhanced Cordless Telephony)*, powszechnie stosowanych

w przedsiebiorstwach (nieporownywalnie tatwiejszych do wdrozenia), system RFID
wymaga szczegdtowej analizy srodowiska elektromagnetycznego oraz odpowiedniego
doboru parametréw systemu w celu osiggniecia poprawnosci jego dziatania. Istotne
sq np. wzajemne odlegtosci czytnikdw i anten oraz ich synchronizacja - ze wzgledu
na wykorzystanie zjawisk gromadzenia energii z fal emitowanych przez czytnik
poszczegodlne komponenty systemu moggq sobie skutecznie przeszkadzac

w dziataniu. Réwniez wystepowanie zaktdcen srodowiska elektromagnetycznego (np.
z silnikow elektrycznych) moze spowodowac zmniejszenie skutecznosci dziatania
systemu, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ odczyt (lub go utrudnic).

Oprécz wskazanych powyzej typowych bteddéw, ktére koncentrujg sie na stronie
technicznej projektu wdrozeniowego, nalezy dodatkowo wskazac btedy natury
zarzadczej i organizacyjnej. W gtdwnej mierze kluczowa przy projektach RFID jest
Swiadomos¢ przedsiebiorcy, iz to dana organizacja podejmuje wyzwanie wdrozenia
technologii RFID, a nie dostawca komponentéw technicznych systemu. Wazne jest
okreslenie po stronie spoétki zespotu projektowego (wytypowanie wtasnego kierowni-
ka projektu, analitykéw biznesowych, zespotu informatycznego, analitykéw finanso-
wych itp.), odpowiedzialnego w pierwszej kolejnosci za zmapowanie i optymalizacje
proceséw, ktore majg byc¢ usprawnione dzieki RFID, przeprowadzenie testéw onsite,
integracje z wewnetrznymi systemami informatycznymi, definiowanie wymagan dla
systemu oraz - co jest najwazniejsze - przygotowanie mechanizmdéw pomiaru efek-
tywnosci ekonomicznej rozwigzania i jego wptywu na kluczowe wskazniki
strategiczne spofki.

42 DECT - system cyfrowej facznosci bezprzewodowej na niewielkich odlegtosciach, opracowany przez Europejski

Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI)
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Nalezy bowiem pamietac, ze dla zarzadow kazdej organizacji biznesowej niuanse
technologiczne majq znaczenie drugorzedne. Wazne sg natomiast skwantyfikowane
korzysci z projektu, ktore bedg stanowi¢ odpowiednie uzasadnienie dla ponoszonych
naktaddéw i zapewnig oczekiwany zwrot z inwestycji — ROL.

3.10. Podsumowanie

Reasumujac, wdrozenie technologii RFID wymaga realizacji szeregu stricte zdefinio-
wanych dziatan. Przede wszystkim elementem absolutnie niezbednym dla powodze-
nia projektu jest wiasciwe jego przygotowanie — zdefiniowanie celdw, oczekiwan,
wskaznikow oraz precyzyjne wskazanie obszaru zastosowania dla wdrazanej tech-
nologii. Niewtasciwe przygotowanie projektu, w tym szczegdlnie niewtasciwie wska-
zane miejsce zastosowania technologii RFID, lub brak przygotowania przedsiebior-
stwa na przyjecie danych generowanych przez systemy RFID, skutkujg porazka

i brakiem zwrotu z inwestycji.

Kluczowe czynniki, pozwalajace na wiasciwy dobdr technologii, to przede wszystkim
witasciwe okreslenie czestotliwosci i standardu rozwigzania, obszaru i zasad dziatania
systemu, zwigzanych Scisle z oczekiwanymi rezultatami wdrozenia. Dla potencjalne-
go uzytkownika systemu istotne bedzie, czy nowe rozwigzanie wymaga okresowej
wymiany baterii, oraz jaki jest potencjalny zasieg odczytu - zalezny przede wszyst-
kim od tego, czy wybrane zostanie rozwigzanie aktywne, pasywne czy pot-

pasywne oraz czy dziata ono w czestotliwosciach LF, HF czy tez UHF. W wyborze
pomoc moze uzyskanie odpowiedzi na szereg wskazanych w niniejszej publikacji
pytan.

Jednym ze sposobdw pozwalajgcych na wiasciwe przeprowadzenie i nastepnie doko-
nanie oceny wprowadzenia technologii jest wykonanie analizy procesowej, np. wg
standardu BPMN - zmapowania istniejgcych proceséw, zwymiarowania ich oraz
zaprojektowania i zasymulowania zmian. Pozytywne wyniki takiej analizy pozwalajg
na ograniczenie ryzyka zwigzanego z niewtasciwym lub nieefektywnym wprowadze-
niem nowej technologii.

Jednym z istotniejszych btedow jest traktowanie wdrozenia technologii RFID jako
celu projektu wdrozeniowego - zamiast narzedzia do realizacji biznesowych celéw
przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach krytyczny jest rowniez niewtasciwy dobér
zespotu oraz integratora realizujgcego projekt. Ograniczenie i minimalizacje ryzyka
niepowodzenia projektu wdrozeniowego mozna osigagnaé, poprzedzajac go przepro-
wadzeniem projektu pilotowego. Wprowadzenie nowej technologii wymaga uzyska-
nia odpowiedzi na szereg pytan i wtasciwego planowania, ktére w momencie pozna-
wania nowej technologii moze okazac sie bardzo trudne. Projekt pilotowy, pozwala-
jacy zweryfikowaé mozliwosci technologii czy tez oceni¢ potencjat nowatorskiego
pomystu, moze znaczaco ograniczy¢ ewentualne pdzniejsze wydatki.
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Technologia RFID, pomimo ze jest znana od wielu lat, podlega nieustannemu
rozwojowi zarowno w zakresie skutecznosci dziatania, jak i wprowadzania nowych
cech oraz funkcjonalnosci przy jednoczesnie spadajacych kosztach wdrozenia.

W szeroko rozumianej branzy odziezowej, w sektorze ustugowym wykorzystywane
sg gtownie rozwigzania RFID HF i LF, ktére w zasadzie od lat 70. XX wieku nie ulegty
zasadniczym zmianom, a z kolei technologie UHF stosowane w przedsiebiorstwach
handlowych w ostatniej dekadzie ulegty gtebokiej metamorfozie. Nowe rozwigzania
pozwalajg np. na realizacje funkcji lokalizacji obiektow - ktéra obok identyfikacji
stata sie jednym z trenddéw rozwigzan IoT.

Waznym aspektem dla branzy odziezowej jest rowniez pojawienie sie rozwigzan
dualnych i multimodalnych pozwalajacych na potgczenie réznych technologii - np.
identyfikacji za pomoca RFID oraz ochrony przed kradzieza w oparciu o EAS, czy tez
analizy przemieszczania obiektow za pomocg RFID i technologii wizyjnych. Réwniez
istotne dla branzy sa nowe rozwigzania w zakresie techniki antenowej, pozwalajace
z jednej strony na skuteczniejszy odczyt, a z drugiej na wprowadzenie nowych
rodzajéw znacznikdw odpornych na rézne czynniki zewnetrzne (np. wode czy Srodki
piorace).

Oszacowanie kosztéw projektu wdrozeniowego mozliwe jest jedynie w przypadku
uwzglednienia wszystkich kategorii kosztdw samej technologii - elementéw aktyw-
nych systemu (czytnikow/programatoréw) wraz z zestawem anten, pasywnych
znacznikow RFID oraz oprogramowania, ale rowniez kosztéw zmian procesowych,
informatycznych oraz niezbednej reorganizacji procesdw i zmian w zakresie kadry
pracowniczej (w tym odpowiedniego przygotowania i szkolenia).

Inwestujgc w technologie RFID, nie mozna takze zapomnie¢ o obowigzujacych
standardach i normach publikowanych przez organizacje miedzynarodowe (m.in.:
ISO, ETSI, ITU, GS1), gdyz wynikajace z nich konkretne rozwigzania czy tez ograni-
czenia mogg miec kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu. Niezwykle istotny
jest réwniez aspekt bezpieczenstwa uzytkownikéw rozwigzan RFID (w tym przede
wszystkim klientow sieci handlowych) i prywatnosci ich danych. W tym kontekscie
nalezy pamietac¢ o przeprowadzeniu procedury Privacy Impact Assessment (PIA) dla
potrzeb spetnienia wymagan RODO.
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4. RFID w branzy odziezowej w Polsce

4.1. Potencjat rynku RFID w branzy odziezowej

Wg badan przeprowadzonych przez KPMG w roku 2018 polski rynek odziezowy

i tekstylny nalezy do jednego z najatrakcyjniejszych w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Jego warto$¢ w roku 2016 wynosita 29,1 mld PLN i wykazywata systematyczny
wzrost. W 2016 roku w polskim sektorze odziezowym i tekstylnym dziatato 22 080
podmiotow. Niemal 2/3 to przedsiebiorstwa produkujgce odziez (13 643 firmy), 1/4
stanowity podmioty zajmujgce sie produkcjg wyrobdéw tekstylnych (5625 firm),
najmniejszy udziat miaty firmy produkujace skory i wyroby skérzane (2812 firm).
W 2016 roku wyprodukowano 8,7 min ubran meskich i chtopiecych (w tym 1,5 min
garnituréw) oraz 10,3 min ubran damskich (w tym 4,9 min sukienek i spédnic),

a na rynku pojawito sie 45,9 min par nowych butéw. Branza modowa byta
zdominowana przez mate firmy, prywatne przedsiebiorstwa zatrudniajace do 50
pracownikéw lub o obrocie rocznym mniejszym niz 10 min EUR, ktdre stanowig ok.
85% firm w sektorze.

Spogladajac na rynek wiasnie przez pryzmat marek, mozna zauwazy¢, iz w Polsce
dziata ok. kilkudziesieciu krajowych podmiotéw wytwarzajacych i dystrybuujacych
produkty odziezowe (w tym obuwnicze). Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna
45, sg to m.in.: 4F, Badura, Bialcon, Big Star, Bytom, Carry, CCC, Cropp, Deni Cler,
Diverse, Esotiq, Ewtex, Gatta, Gino Rossi, Greenpoint, House, Kazar, Lambert,
Lancerto, Lavard, Medicine, Mohito, Molton, Monnari, Ochnik, Pako Lorente, Patrizia
Aryton, Pretty Girl, Prosto, Prochnik, Quiosque, Ravel, Recman, Reserved, Rytko,
Simple, Sinsay, Sizeer, Solar, Tatuum, Unisono, Venezia, Vistula, Volcano, Wojas
oraz Wolczanka®.

Nie kazda ze wskazanych powyzej marek stanowi osobne przedsiebiorstwo. Przykta-
dem jest tutaj firma LPP, ktéra pod swoimi auspicjami zrzesza 5 marek: Reserved,
House, Cropp, Mohito i Sinsay. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku firmy VRG
zrzeszajqcej 3 marki: Bytom, Vistula i Wélczanka. Realnie liczba podmiotow, ktore
z punktu widzenia technologii RFID majg najwiekszy potencjat, mozna okresli¢ na
poziomie ok. 40.

Badanie opiera sie na wywiadach telefonicznych przeprowadzonych z przedstawicie-
lami 200 podmiotédw. Do badania zostaty wytypowane podmioty, ktére prowadza,
dziatalno$¢ zwigzang z produkcjg i sprzedazg odziezy, obuwia i wyrobéw wtdkienni-
czych. W fazie wstepnej badania okreslano wielkos$¢ firmy na podstawie kryterium
zatrudnienia/obrotu. Na podstawie zebranych danych opracowano rozktad podmio-
tow w prébce badawczej, ktéry przedstawia sie nastepujaco (Rys. 33).

43 https://polskiekonto.pl/polskie-sieci-i-marki-odziezowe/.
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Rys. 33. Struktura firm uczestniczacych w badaniach
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak mozna zaobserwowac, najwieksza grupe podmiotéw stanowig przedsiebiorstwa
mate oraz mikroprzedsiebiorstwa (60%), w dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa
$rednie (30%) i duze (zaledwie 10%), co moze mie¢ zasadniczy wptyw na poziom
przyjecia (ang. adoption), technologii RFID.
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Poniewaz wiekszos¢ z ankietowanych podmiotow wykazata prowadzenie dziatalnosci
na wielu obszarach jednoczesnie, w badaniu pojecie koncentracji jest jednoznaczne
z gtownym zrédtem przychodu firmy (Rys. 34). Innymi stowy dla 45% firm gtdwnym
zrédtem przychodu jest sprzedaz produktow odziezowych realizowana jednoczes$nie
poprzez kilka kanatéw, dla 5% firm jest to sprzedaz online, a przyktadowo dla 25%

firm tylko poprzez sklepy stacjonarne.

53
-

Producent tkanin Dystrybutor Sprzedaz detaliczna Sprzedaz online Sprzedaz w wielu
lub dodatkéw i hurtowa kanatach

Rys. 34. Gléwne zrédta przychodéw firm uczestniczacych w badaniu
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na etapie klasyfikacji podmiotéw poddanych procesowi ankietowania uwzgledniono
réwniez szerokos¢ oferowanego przez nie asortymentu (Rys. 35). Zastosowano
podziat podmiotdw na trzy grupy: posiadajace wiecej niz 1000 SKU (ang. stock
keeping unit), posiadajqce od 100 do 1000 SKU oraz ponizej 100 SKU. Z badania
wynikto, iz az 50% badanych przedsiebiorstw posiada w ofercie wiecej niz 1000
SKU, 30% z nich ma ich mniej niz 1000, ale wiecej niz 100, a pozostate 20%

ponizej 100 SKU.
103
58

Ponizej 100 Pomiedzy 100 a 1000 Powyzej 1000

Rys. 35. Szerokos$¢ oferowanego asortymentu
Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Majac na uwadze wszystkie wskazane powyzej kryteria, mozna pokusi¢ sie o jedno-
znaczne okreslenie wielkosci rynku dla technologii RFID w branzy odziezowej. Wg
statystyk podmiotami, ktére jako pierwsze podejmujg decyzje o zastosowaniu iden-
tyfikacji radiowej, sq firmy duze (10% badanych). W rzeczywistej puli badawczej
(listy podmiotéw, ktore aktywnie wziety udziat w badaniu) zidentyfikowano 13 pod-
miotow spetniajacych takze dodatkowe kryteria: bogaty asortyment powyzej 1000
SKU i sprzedaz wyrobdéw wieloma réznymi kanatami. Innymi stowy sg potencjalnymi
uzytkownikami RFID. W catej Polsce podmiotdow tego typu jest co najmniej ok. 40
(na pewno wszystkie firmy reprezentujace gtdwne marki handlowe).

Biorac pod uwage wspomniane wczesniej w raporcie dane, odnosnie do poziomu
wdrozenia technologii RFID na swiecie, nalezy stwierdzi¢, iz poziom wdrozenia dla
polskiego rynku mozna okresli¢ jako znikomy. Z 13 badanych firm o potencjale
wdrozeniowym tylko 1 organizacja jest w trakcie realizacji projektu wdrozeniowego
zwigzanego z RFID, i jest to firma LPP SA. W kategorii matych przedsiebiorstw udato
sie dodatkowo zidentyfikowac jeden podmiot wdrazajacy RFID i jest nim sklep inter-
netowy Gomez.pl, ktéry ze wzgledu na matg skale dziatania nie jest typowym przy-
ktadem podmiotu zainteresowanego praktycznym zastosowaniem RFID. Zaintereso-
wanie tg technologig w przypadku tej firmy wynika z faktu dystrybucji produktéw
marek premium o wysokiej wartosci jednostkowej.

Grupe firm zwigzanych z branzg odziezowg, ktére stosujg znaczniki RFID dziatajace
w pasmie UHF, uzupetniajg podmioty oferujgce ustugi zwigzane z wypozyczeniem
odziezy (ekskluzywnej lub roboczej), pralnie chemiczne obstugujace hotele i jed-
nostki stuzby zdrowia oraz zaktady produkcyjne identyfikujgce pdétprodukty i zapasy.
Dodatkowo warto zauwazy¢, ze czes¢ firm tego typu stosuje rozwigzania HF lub LF,
gdyz historycznie to wiasnie te rozwigzania jako pierwsze znalazty zastosowanie

w tym sektorze i dopiero od kilku lat wida¢ w tym trendzie pewng zmiane. Niezalez-
nie od rodzaju zastosowanego rozwigzania RFID tacznie liczbe takich firm mozna
szacowac na terenie Polski na poziomie 20-30 podmiotow.

4.2. Bariery we wdrazaniu RFID - wyniki badania

W ramach wywiadow telefonicznych, okreslajacych przede wszystkim wielkos¢

i potencjat branzy odziezowej w kontekscie przyjecia (ang. adoption) RFID,

w odniesieniu do czesci podmiotéw przeprowadzono takze pogtebione badanie
ankietowe. Celem badania byta wizualizacja postaw i nastawienia firm wzgledem
tej technologii, definiujgca tym samym bariery hamujace tempo przyjecia (ang.
adoption) RFID w branzy odziezowej.

Badaniu poddano gtéwnie duze przedsiebiorstwa (12 firm duzych i jedna mata),
ktére wg przyjetych kryteriow stanowig grupe podmiotéw o najlepszym przygotowa-
niu do projektow wdrozeniowych ze wzgledu na skale dziatalnosci, wielkos¢
asortymentéw oraz dystrybucje produktéow poprzez wiele kanatdw jednoczesnie.

Wg respondentéw wolna implementacja RFID w branzy wynika przede wszystkim z:

e braku wymagan ze strony odbiorcéw (szczegdlnie sieci detalicznych
i hurtowni, obecne wdrozenia obejmujg jedynie zamkniete tancuchy
logistyczne),
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e braku srodkow finansowych na inwestycje (przeswiadczenie o bardzo
wysokich kosztach),

e braku zaufania do rozwigzania (prze$wiadczenie o niewystarczajacej
skutecznosci odczytu znacznikow w przypadku identyfikacji populacji
oznakowanych obiektow),

e braku wymiernych korzysci dla organizacji (ze wzgledu na wysoki koszt
wejscia w technologie i towarzyszace jej inwestycje sprzetowe
i aplikacyjne),

e braku wiedzy, jaki sprzet zastosowac i w jaki sposdb go zastosowac
(pojawity sie rdwniez argumenty, iz wstepne zapewnienia dostawcow
rozwigzan rozmijaty sie z wynikami testéw),

e przeswiadczenia, iz identyfikacja w oparciu o kody kreskowe jest
wystarczajaco dobra.

Przedstawiciele firm, z ktérymi byty przeprowadzone badania, zwracali rowniez
uwage na kwestie dostosowania posiadanych systeméw informatycznych klasy WMS
czy ERP do obstugi nowego sposobu identyfikacji produktow. Czes¢ z firm stata
dopiero przed wyzwaniem wdrozenia tego typu systeméw. Kwestia kosztéw imple-
mentacji aplikacji do komunikacji miedzy systemami obstugi sprzedazy i logistyki,
jakie moze wspomagac technologia RFID, to jedno, ale z drugiej strony wizja zasto-
sowania znacznikéw zderza sie z dtugq listg biezacych, priorytetowych celéw organi-
zacji i planowanych zmian w zakresie aplikacji informatycznych przy ograniczonych
zasobach firm.

Warto réwniez podkresli¢, iz w ankietowanej grupie 6 respondentéw nie miato
zadnej lub dysponowato jedynie ograniczong wiedzg na temat technologii RFID i jej
mozliwosci, co pokazuje ogromng potrzebe edukacji w tym zakresie. W $wiadomosci
wielu 0s6b znaczniki RFID sg tozsame z systemami antykradziezowymi (typu EAS).
W badaniu wziety udziat takze podmioty, ktére realizowaty pilotowe projekty wdro-
zeniowe technologii RFID. Informacje zwrotne pozyskane od nich pozwalajg opraco-
wac liste potencjalnych przyczyn, dla ktérych projekty te nie zakonczyty sie petnym
wdrozeniem. Do najczesciej wymienianych nalezaty:

e problemy z doborem witasciwego znacznika do identyfikacji posiadanego
asortymentu,

e dobor zasiegu anten efektywnie odczytujacych wszystkie znaczniki,

e brak oznakowania produktéw, juz podczas przyjecia do magazynu,

e brak mozliwosci weryfikacji przez zewnetrznych ekspertéow zatozen
projektowych przygotowanych przez zewnetrznych dostawcéw,

o faktyczne okreslenie naktadéw finansowych, np. na dostosowanie
infrastruktury firmy do wymagan technologii RFID.

Oprocz okreslenia barier dla technologii RFID w ramach ankiety zawarto rowniez
wykaz potencjalnych korzysci mogacych stanowié zachete dla jej wdrazania.
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S

Poprawa czasu lub jakosci inwentaryzacji

Poprawa dostepnosci produktéw na péice i zwiqzany z nig wzrost sprzedazy

Usprawnienie procesow logistycznych, kasowych (przyjecia, wydania, k pletacji, sprzedazy)

Petny monitoring zasobéw w tancuchu dostaw (ang. tracebility)

Automatyzacja proceséw i wymiany danych (gromadzenie i wymiana informacji o przyjeciu, wysytce)

Rys. 36. Wyniki badania motywatorow zaangazowania sie
w projekt wykorzystujacy technologie RFID

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wyniki badania wykazujg, ze dla wiekszosci podmiotéw gtdwng zachetg do zastoso-
wania RFID jest skrdcenie czasu lub/i poprawa jakosci inwentaryzacji (Rys. 36).
Taki stan rzeczy wpisuje sie w przedstawione we wczesniejszych rozdziatach Swiato-
we trendy, wg ktorych kluczowym motywatorem i korzyscig dla wdrazania RFID
przez firmy jest poprawa doktadnosci zapasu, czyli zgodnosci zapasu rzeczywistego
z deklarowanym, w celu umozliwienia informowania klientdw o stanie zapasu

W czasie rzeczywistym i w efekcie poprawy jakosci obstugi klientow.

Wg wspomnianego wczesniej raportu Transforming Modern Retail w ostatnich latach
firmy coraz czesciej wskazujg takze inne wazne motywatory dla wdrazania RFID.
Dla 28% firm sg to procesy dotyczace zapewnienia wysokiego poziomu doswiadcze-
nia klienta, natomiast dla 27% podmiotéw wazng determinantg zastosowania RFID
sq kwestie dotyczace poprawy mozliwosci wykorzystania tzw.

spersonalizowanego marketingu.




Raport 2018 RFID w branzy odziezowej w Polsce i na swiecie

28% 27% 24%

* Badanie wielokrotnego wyboru, ten sam podmiot mdogt wskazaé wiele powodéow.

Zapewnienie wysokiego poziomu doswiadczenia klienta
Poprawa spersonalizowanego marketingu
Wzrost zyskéw operacyjnych

Redukcja brakéw na pétkach

Rys. 37. Wskazane przez respondentéw motywatory
dla zastosowania RFID

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
Transforming Modern Retail.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, potrzeba usprawnienia proceséw inwentary-
zacyjnych moze wynika¢ gtownie z faktu, iz zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych
firm przeprowadza inwentaryzacje tylko w cyklach rocznych. Taki stan rzeczy jest
zasadniczg przeszkoda w realnym wdrozeniu omnikanatowego modelu sprzedazy,
dla ktérego RFID stanowi jeden z fundamentéw technologicznych.

Wg badan krajowi przedsiebiorcy w wiekszosci (9 badanych) wykonujg inwentaryza-
cje w oparciu o recznie zliczany stan zapaséw. Tylko 4 firmy potwierdzity prowadze-
nie inwentaryzacji w oparciu o kody kreskowe. Oprécz obszaru zwigzanego

z szeroko rozumianym zarzgdzaniem zapasami przedsiebiorcy w ramach badania
wskazali takze inne potencjalne obszary zastosowania RFID. O$miu respondentow
wskazato procesy logistyczne zwigzane z przyjeciem lub wydaniem towaru z maga-
zynu lub/i sklepu, natomiast kolejnych trzech mozliwo$¢ monitorowania przeptywu
produktow w tancuchu dostaw w kontekscie ich dodatkowego zabezpieczenia przed
podrabianiem. Dwie firmy wskazaty zarzadzanie zwrotami oraz wsparcie procesu
obstugi sprzedazy.
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5. Projekty RFID w Polsce i na $swiecie

Przygotowany zbidr 10 studidow przypadkéw prezentuje najciekawsze wdrozenia
RFID w branzy odziezowej, jakie miaty miejsce na przestrzeni ostatnich lat, zaréwno
opisy projektéw zrealizowanych przez polskich lideréw we wdrazaniu technologii
RFID, czyli firmy LPP i Gomez.pl, jak i historie swiatowych marek, ktére rozwinety
swoje projekty na globalng skale, m.in. DECATHLON, River Island, Marks & Spencer
i inne.

Opisy zawierajq zaréwno liste celdw, jakie firmy postawity sobie na poczatku
wdrozenia, sposoby ich osiggniecia, jak i konkretne zestawienia osiggnietych
korzysci. Przygotowane opracowanie to lista dobrych praktyk i cennych informacji
dla kazdej z firm, ktéra rozwaza rozpoczecie projektow pilotazowych z RFID w tle.
Za zrédio informacji stuzyty zaréwno wywiady przeprowadzone z przedstawicielami
wybranych firm, jak i gteboka analiza dostepnych projektéw, informacji na portalach
branzowych, m.in. rfidjournal.com.

Pamietaé nalezy, iz technologia RFID na polskim rynku jest nadal traktowana jako
rozwigzanie innowacyjne, dajace przewage konkurencyjng. Stad czesc¢ firm,
uzywajac tego argumentu, odmdwita nam ujawnienia szczegoétéw na temat obecnie
prowadzonych projektow.
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5.1. Wybrane studium przypadku
5.1.1. Grupa INDITEX - ZARA
O firmie

ZARA jest jedng z najwiekszych miedzynarodowych firm odziezowych, organizacjg
nalezacg do Grupy Inditex. Wg danych za 2017 rok sie¢ sprzedazy Grupy Inditex
tworzy obecnie** 7,5 tys. sklepdw, zlokalizowanych na 96 rynkach, z czego ponad

5 tys. znajdziemy na terenie Europy. Przychody firmy za 2017 rok wynoszg ponad
27 mld EUR, z czego 10-12% stanowi przychdd ze sprzedazy online. Inditex posiada
tacznie 10 centréw logistycznych, zlokalizowanych w Hiszpanii w poblizu siedziby
kazdej z o$miu marek.

W Polsce hiszpanska firma prowadzi sprzedaz stacjonarng od 1999 roku, stopniowo
uruchamiajac kolejne marki ze swojej grupy, czyli Pull&Bear, Massimo Dutti, Bersh-
ka, Stradivarius, Oysho, Uterqglie oraz ZARA Home. Srednia wielko$¢ sklepow marki
ZARA to ok. 1200-1376 m?, a $rednie zatowarowanie to ok. 40 000 SKU.

O projekcie

Poczatki projektu RFID w firmie Inditex siegajg 2009 roku, ale juz w 2014 roku
Palbo Isla, prezes Grupy Inditex zapowiedziat: ,Wdrozenie technologii nastepnej
generacji (red. RFID) jest jedng z najwazniejszych zmian w sposobie funkcjonowa-
nia sklepéw Grupy".

Aby to osiggnaé, kolejne marki z portfela Inditex rozpoczety stopniowe wdrozenie
technologii identyfikacji produktéow drogg radiowg - RFID. Po marce ZARA, ktoéra
zakonczyta integracje w 2017 roku (2236 sklepow), do projektu dotaczyty kolejne
sieci: Massimo Dutti oraz Pull&Bear. Inditex planuje petne wdrozenie RFID w swoich
sklepach na rok 2020.

45 https://www.inditex.com/documents/10279/563475/2017+1Ind tex+Annual+Report.pdf/fSbebfa4-edd2-ed6d-248a

-8afb85c731d0 [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Rys. 38. Przyktad aplikacji wspierajacej procesy zakupowe w sieci ZARA
Zrédio: https://static.inditex.com/annual_report_2014/en/our-priorities/
innovation-in-customer-services.php.

Gtéwnym powodem, ktory przekonat wtascicieli marki ZARA do wejscia w projekt
oparty na RFID, byta wysoka skuteczno$¢ tego rozwigzania w zapobieganiu stratom.
Technologia RFID umozliwita indywidualng identyfikacje odziezy (Rys. 38) oraz
precyzyjne ich zlokalizowanie zaczynajac od platform logistycznych az do punktu
sprzedazy. Przy okazji uzyskano rowniez wymierne efekty w usprawnieniu procesu
obstugi klientdow, zmniejszajac czas oczekiwania na dostawe czy oferujac im mozli-
wos¢ wymiany lub zwrotu produktéw, co 5 lat temu byto ustugg unikatowa.

Skala i szybkos¢ projektu jest ogromna. Wg deklaracji sieci Inditex hiszpanski
sprzedawca kupit, tylko w 2014 roku, 500 mIn znacznikéw RFID.

»Nie ma lepszego sposobu na uzasadnienie rozpoczecia pracy z RFID niz doktadnos¢
zapasu, poniewaz jest ona tak wazna dla wszystkich funkcji detalicznych. Planowa-
nie, alokacja, prognozowanie i uzupetnianie zapaséw - wszystko to jest doktadniej-
sze, gdy masz lepsze informacje” twierdzi Randy Dunn, dyrektor ds. globalnej
sprzedazy w Tyco, ktéra obstuguje grupe Inditex.

Inditex wykorzystuje podwdjng technologie Sensormatic firmy Tyco RFID/Acousto-
-Magnetic (RFID/AM). W sprzedazy detalicznej stosuje etykiety RFID wielokrotnego
zapisu/odczytu wbudowane w elektroniczne znaczniki zabezpieczajace artykuty
przed kradziezg - EAS (Rys. 39). Znaczniki umieszczone na produktach sg kodowa-
ne w centrum dystrybucyjnym i wysytane w cyklu dwutygodniowym do sklepéw,
gdzie pracownik przy przyjeciu towaru moze uzyc¢ recznego czytnika do szybkiej

i bezbtednej identyfikacji przychodzacych towardw i weryfikacji odbioru przesyiki“*,
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Rys. 39. Potaczenie systemu EAS i znacznikow RFID stosowanych w sieci ZARA
Zrodto: https://www.rfidjournal.com/articles/view?11993.

Firma Tyco zarzadza rowniez programem recyrkulacji i dystrybucjgq znacznikéw do
punktow produkcji. Co warte uwagi, zastosowany przez spotke system recyklingu
znacznikéw wptynat na znaczne obnizenie kosztéw inwestycji. W pamieci znaczni-
kéw RFID wykorzystywanych w firmie ZARA kodowane sg rozwigzania wtasne firmy.

Podsumowanie

Wprowadzenie technologii RFID poprawito elastycznos$c¢ i czas reakcji poprzez zinte-
growanie sklepdw z zasobami online #’. Bezbtedna identyfikacja produktéw dzieki
zastosowaniu znacznikéw RFID otworzyta droge dla kolejnych innowacyjnych pro-
jektow, w tym m.in. interaktywnych przymierzalni. Skuteczny system rozpoznawa-
nia towarow, w pofgczeniu z antenami i lustrami z opcjg wyswietlania danych, moze
zapewnic¢ klientom informacje o ilosci dostepnych artykutdw w sposéb bardziej
atrakcyjny, ale rowniez oferuje petne doswiadczenie zakupowe poprzez funkcje
udzielania informacji o dodatkach pasujgcych do przymierzanych ubran, produktach
dostepnych w sklepie lub mozliwosci zakupdéw online.
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Celem interaktywnej przymierzalni jest réwniez efektywne wykorzystanie czasu
oczekiwania klientow, podczas gdy personel przynosi im inne rozmiary czy kolory.
Dodatkowo, jesli produkt znajduje sie w magazynie, informacja ta moze byc¢
natychmiast przekazana klientowi. Jesli produkt nie jest dostepny w danej lokaliza-
cji, to mozliwe jest zaproponowanie klientowi zakupu odziezy w innym sklepie lub
zaoferowanie zakupu w sklepie internetowym z mozliwoscig wyboru miejsca dosta-
wy: do domu czy tez do najblizszego sklepu.

Sie¢ moze pochwali¢ sie rowniez znaczng poprawg w zakresie procesow inwen-
taryzacyjnych. Spis przeprowadzony w jednym z najwiekszych sklepéw marki
ZARA w Madrycie, zajmowat czterdziestu pracownikom sieci ponad 5 h,

a weryfikacja standow odbywata sie co 6 miesiecy. Po wprowadzeniu znakowa-
nia towardw technologig RFID i przy zastosowaniu recznych skanerow 11 oséb
wykonato te prace w o potowe krétszym czasie, co pozwolito dodatkowo na

staty monitoring zapaséw.

46 https://www.rfidjournal.com/articles/view?11993 [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
47 https://www.essentialretail.com/news/retail-talking-inditexs-results/ [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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5.1.2. DECATHLON
O firmie

DECATHLON to jedna z najwiekszych i najbardziej popularnych sieci oferujgcych
sprzet i odziez sportowg dla 69 dyscyplin. Wg danych* z 2017 roku sprzedaz
produktow tej marki prowadzona byta w prawie 1352 sklepach na catym Swiecie
(39 krajow) i obstugiwana przez 58 wyspecjalizowanych centréow dystrybucji.
Szacowany poziom sprzedazy produktéw ponad 11 mid EUR. Na polskim rynku
pierwszy sklep tej sieci zostat otworzony na warszawskim Targéwku

w 2001 roku.

O wdrozeniu

Za date startu projektu zwigzanego z wdrozeniem technologii RFID nalezy przyjac
2010 rok, kiedy to DECATHLON podjat decyzje o powotaniu spétki Embisphere, ktéra
zajeta sie projektowaniem, produkcjq i wdrozeniem oprogramowania oraz sprzetu
RFID. Gtéwnym powodem zainteresowania sieci tq technologig byty potrzeby ziden-
tyfikowane wsrod klientow, tj.:

e braki potrzebnych towardw na péice,
e czas obstugi w punktach kasowych,

oraz po stronie samej firmy:

e doktadnos¢ inwentaryzacji w sklepach i centrach logistycznych,
e straty powstate na skutek kradziezy.

Juz po trzech latach trwania projektu rozpoczeto proces znakowania pierwszych
produktow tagami w standardzie GS1 EPC UHF RFID. Wiosng 2014 roku juz prawie
wszystkie centra logistyczne w DECATHLON korzystaty z systemoéw identyfikacji
produktéw opartych na RFID. Stopniowy wzrost wdrozenia projektu doprowadzit do
osiggniecia poziomu 99,6% oznakowania asortymentu w 2018 roku. Co ciekawe
DECATHLON zdecydowat sie na zastosowanie kilku technologii identyfikacyjnych
jednoczesnie, stad na etykietach produktowych, oprécz zaszytych znacznikéw
radiowych z zapisanymi zgodnie ze standardami GS1 identyfikatorami SGTIN,
znajdziemy takze ustandaryzowane kody kreskowe typu GS1-128 czy GS1
DataBar (Rys. 40). Taki dualny system identyfikacji pozwolit m.in. na dodatkowq
identyfikacje produktéw w postaci wzrokowej, np. przez klientow.

48 http://sustainability.decathlon.com/wp-content/uploads/2018/06/DECATHLON_2017SDR_EN-3.pdf.
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NI

(01)1234567890123(21) 000 000 651 500

SERIAL NUMBER
ITEM: REF 1987265142

RUNNING SHOES SPEED RED P BLUE ORANGE 44
S: XXXL CC: 49834

(0163228771882663121) 000 000 851

Rys. 40. Przyktad etykiety stosowanej w sieci DECATHLON
Zrodfo: https://store.decathlon.net/.

Samo wdrozenie wymagato oczywiscie zakupu odpowiedniego sprzetu i przeszkole-
nia personelu sklepdw. Pracownicy zostali wyposazeni w urzgadzenia Embisphere do
przeprowadzania inwentaryzacji. Czytniki, w ksztattcie matej rakiety tenisowej,
dzieki dtugiemu uchwytowi i lekkiej konstrukcji sg w stanie tatwo dotrzeé

do wysokich pétek. Kazdy pracownik ma przy sobie rowniez smartfon potaczony

z czytnikiem za posrednictwem technologii Bluetooth.

Takie zestawy pozwalajg na biezaco monitorowac stan zatowarowania na potkach,
jak i sprawdzac¢ poziomu zapaséw na zapleczu sklepu. W sklepach zainstalowano
nowe stanowiska POS i bramki RFID potaczone z systemem antykradziezowym
(EAS). Bramki wykrywaja nieusuniete klipsy antykradziezowe i réwnoczesnie
odczytujg znaczniki RFID, uruchamiajgc alarm w razie wykrycia monitorowanych
zdarzen, np. kradziezy.

Podsumowanie

Juz w 2014 roku, przy czesciowym zastosowaniu technologii RFID, wykazano
wzrost sprzedazy o 11%, przy spadku poziomu kradziezy zewnetrznych

i wewnetrznych o 9 punktédw procentowych. Zastosowanie RFID przyniosto
rowniez korzysci w wielu procesach logistycznych, przyspieszyto m.in. czas
przygotowania wysytek ze sklepu internetowego.

Dzieki zastosowaniu kas samoobstugowych QCO (ang. Quick Check-Out) czas reali-
zacji transakcji na kasach zostat skrécony o ok. 2 min, co przektada sie na oszczed-
nosci na poziomie ponad 120 h miesiecznie na sklep. RFID pozwolito réwniez na
zwiekszenie szybkosci inwentaryzacji fiskalnych o 23%, a pracochtonnos$¢ wynikaja-
ca z prowadzonych planowanych inwentaryzacji zostata ograniczona o 10 h
miesiecznie na kazdym ze sklepéw (Rys. 41).
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Rys. 41. Wykorzystanie czytnika RFID w procesie inwentaryzacji
Zrodto: https://www.valuechain.be/nl/nieuws/detail/5517/
rfid-op-artikelniveau.

DECATHLON podaza za najnowszymi trendami, dbajac o dalszy rozwdj nowocze-
snych rozwigzan w swoich sklepach. Uruchomiono pilotowe wdrozenia systemu
ekranow sprzedazowych, instalowanych w przebieralniach, pozwalajgcych klientom
poznac szczegotowy opis produktdéw oraz wezwac doradce klienta z odpowiednim
rozmiarem odziezy. Ekran wyposazono rowniez w rozwigzanie wspierajace bezpo-
$redni proces zakupu, od wyboru asortymentu az po ptatnos¢. W sklepie
DECATHLON w San Francisco trwajg tez testy robota Tally od SIMBE ROBOTICS,
ktéry wykonuje automatyczng inwentaryzacje.
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5.1.3. LPP
O firmie

LPP SA jest jednq z najdynamiczniej rozwijajacych sig firm odziezowych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej. W ciggu ponad 25 lat z niewielkiego lokalnego przed-
siebiorstwa stata sie jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie miedzynarodowych
firm odziezowych odnoszacych sukcesy na wymagajacym rynku branzowym. LPP
zarzadza piecioma rozpoznawalnymi markami: Reserved, Mohito, House, Cropp

i Sinsay. Firma posiada sie¢ ponad 1760 salonéw sprzedazy w 23 krajach Swiata

o facznej powierzchni ponad 1 min m? oraz sklepy online w 11 krajach Europy.

W chwili obecnej zatrudnienie znajduje sie na poziomie 25 tys. oséb w biurach

i strukturach sprzedazy w Polsce i innych krajach Europy, Azji i Afryki.

Rys. 42. Proces obstugi klienta w sieci LPP
Zrédto: Zdjecie powierzone przez LPP SA.

Centrala firmy znajduje sie w Gdansku, gdzie funkcjonuja m.in. dziaty projektowe
Reserved, Cropp i Sinsay. Kolekcje Mohito i House powstajg w filii w Krakowie.

W Warszawie znajdujesie tez biuro produktowe marki Reserved oraz showroomy
wszystkich marek. W 2017 roku, w ramach realizacji strategii dalszego dynamiczne-
go rozwoju segmentu e-commerce, spétka poszerzyta swojg sie¢ dystrybucji

i uruchomita 2 centra dystrybucyjne - jedno w Strykowie, drugie w okolicach
Moskwy. Kolejne, przeznaczone do obstugi sklepéw stacjonarnych, o powierzchni
100 tys. m2 powstanie w Brzesciu Kujawskim. Dodatkowo zostanie zbudowany
nowoczesny magazyn pod Bukaresztem.
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O projekcie

Oczekiwania w zakresie spodziewanych rezultatéw, z jakimi LPP przystgpito do
projektu, w tym m.in. mozliwosci lepszej kontroli zapasu i szansy na zwiekszenie
sprzedazy (Rys. 43), poszerzaty sie wraz z testami prowadzonymi w salonach pilo-
tazowych. Dzieki temu, po okresie pilotazu, zostaty zdefiniowane bardzo ambitne
cele biznesowe, m.in.:

e zwiekszenie jakosci/zgodnosci zapasu - planowane 95%, osiggalne
98-99%,

e przyspieszenie inwentaryzacji - poprzez tygodniowe zliczanie zapasu
przy uzyciu skaneréw RFID trwajace $rednio 3 h na salon
(a nie jak dotychczas, tylko 1-2 razy do roku),

e szybsze i bardziej precyzyjne przyjecie dostawy w salonie — 0 60%
szybciej i co do sztuki,

e lepsza efektywnos$¢ uzupetniania towaru w salonie - powyzej 95%,

e przyspieszenie obstugi klienta podczas sprzedazy.

Aby osiggnac tak postawione cele, LPP zdecydowato sie na stworzenie wiasnego
oprogramowania, aby jak najlepiej dopasowac system do potrzeb firmy. Warto
rowniez zauwazy¢, iz od wielu lat cata grupa LPP stosuje gtebokie kodowanie
produktéw z wykorzystaniem standardow GS1, rozrézniajac numerami GTIN zaréw-
no rozmiary, jak i kolory odziezy. Takie podejscie znacznie utatwito proces imple-
mentacji unikatowych znaczniké4w RFID na wybranych grupach asortymentowych.
Dodatkowo LPP postawito na wybor partnera technologicznego z wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie produkcji klipséw, ich dostawy do producentéw oraz
obstugi rotacji. Wybér padt na firme Checkpoint Systems (Rys. 43), ktéra dostarczy-
ta do wdrozenia rowniez anteny RFID. Parametry anten oraz catej czesci sprzetowej
testowane byty w salonach pilotazowych, dzieki temu mozliwe byto zweryfikowanie
i odpowiednie dobranie sity ich sygnatu i zasiegu dziatania oraz okreslenie skutecz-
nosci dziatania wybranych czytnikéw RFID.

Znaczniki RFID sg wykorzystywane w catym tancuchu dostaw. Kodowanie znaczni-
kéw odbywa sie w centrum dystrybucyjnym na terenie Polski, ale sama instalacja
anten RFID odbywa sie juz na etapie produkcji, w fabrykach dostawcow. Dzieki
takiemu rozwigzaniu, w momencie dostarczenie kolejnych partii odziezy do centrum
dystrybucyjnego, mozliwe jest, z doktadnoscig co do sztuki, zweryfikowanie zawar-
tosci kazdego przyjetego kartonu bez otwierania. Na etapie przyjecia daje to
podstawe do identyfikacji ewentualnych nadwyzek lub brakéw towarowych.
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Rys. 43. Przyktad sposobu znakowania produktow (EAS + RFID)
Zrodto: Zdjecie powierzone przez LPP SA.

Podobnie w salonach - wykorzystanie znacznikow pozwala na natychmiastowe
przyjecie towaru bez koniecznosci otwierania kartonu (Rys. 44) oraz biezacg
aktualizacje poziomu zapasu w bazie danych. Potaczenie tak zoptymalizowanych
proceséw wraz z prowadzong, optymalnie, raz na tydzien inwentaryzacjg daje
pracownikom salonéw wiedze, jaki towar (w tym kolor, rozmiar) jest dostepny
w sklepie, a co wiecej — dzieje sie tak z podziatem na sale sprzedazy i zaplecze
salonu. W systemie odnotowywane sg rowniez ruchy towaréw zwigzane ze
sprzedazg czy przyjeciem zwrotéw.

W praktyce ta wiedza stata sie niezbednym narzedziem do utrzymania wysokiego
poziomu dostepnosci towaru dla klienta, a tym samym do wzrostu sprzedazy.
Pierwszy etap projektu i wdrozenia dotyczy marki Reserved, tj. ok. 500 salonéw
na catym Swiecie. Pilotazowo system zostat przetestowany na 4 salonach. Roll-out
rozpoczeto od kolekcji SS19 (wiosna/lato 2019). Zaplanowano, iz na tym etapie
wdrozeniem objety zostanie caty asortyment produktowy, z wyjatkiem akcesoriow,
butéw, perfum itp.
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apmeT

i |

_ Rys. 44. Proces przyjecia towaru
Zrodto: Zdjecie powierzone przez LPP SA.

Zespot projektowy

Skala wyzwan oraz dziatania firmy LPP wymaga powotania wieloosobowego zespotu
projektowego. Przyjeto model, w ktérym zaangazowano dwdch kierownikow projek-
tu, z ktérych jeden jest odpowiedzialny za wspétprace z gtdwnym partnerem bizne-
sowym, natomiast drugi koordynuje wszelkie czynnosci operacyjne. Osoby te rapor-
tujg bezposrednio do powotanego specjalnie komitetu sterujgcego i sponsora.

Z kierownikami wspétpracuje bezposrednio wewnetrzny ekspert RFID LPP, z do$wia-
dczeniem we wdrazaniu projektow RFID na terenie Rosji, jak rowniez kierownicy
poszczegdlnych projektdw z obszaru inwestycji, centrow dystrybucyjnych, produktu
(zamawianie i dostawa klipséw RFID), IT, rotacji klipsa, sprzedazy, bezpieczenstwa

i szkolen. Dodatkowo projekt wspierajg osoby z ksiegowosci, dziatu e-commerce,
dziatu prawnego oraz marketingu. W kazdym z projektéw powotywano wyspecjalizo-
wany zespoét ds. RFID. W sumie w programie uczestniczy ponad 140 os6b, wigcznie
z zarzadem, a staty zespét liczy ok. 80 oséb.

Doswiadczenie zdobyte w procesie wdrozenia wskazuje, iz bardzo waznym, przyczy-
niajacym sie do sukcesu projektu elementem jest odpowiedni poziom zaangazowa-
nia interesariuszy projektu: zarzadu i sponsoréw. Wazne jest rowniez powotanie

do zespotu doswiadczonych menedzeréw, zbudowanie regut pracy
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(odpowiednie warunki, cykliczne przeglady projektdw) oraz zasad komunikacji.
Pozwala to z jednej strony skutecznie realizowa¢ projekt, a z drugiej znajdowac
rozwigzanie pojawiajgcego sie ryzyka. Kluczowg okazata sie réwniez duza elastycz-
nos¢ i szybkos¢ podejmowania decyzji oraz Scista wspotpraca biznesu z IT.
Katarzyna Owczarek, IT Project Manager LPP, odpowiedzialna za zarzadzanie strate-
giczne projektem RFID podsumowuje: ,Na wymierne wskazniki potwierdzajace
pozytywne efekty projektu, trzeba jeszcze zaczekad, ale wstepne prognozy

sq bardzo obiecujace”.
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5.1.4. GOMEZ.PL

O firmie

GOMEZ.PL to sklep oferujacy polskim i zagranicznym klientom najnowsze dostepne
na rynku kolekcje swiatowych producentéow luksusowych marek odziezowych. Poza
sklepem internetowym GOMEZ prowadzi réwniez dwa sklepy stacjonarne (Rys. 45),
podzielone na 3 oddzielne strefy sprzedazy (odziez damska, meska i obuwie). Ze
wzgledu na rodzaj asortymentu, niektére produkty dostepne sa tylko w pojedyn-
czych egzemplarzach.

Rys. 45. Wnetrze sklepu stacjonarnego firmy GOMEZ
Zrédto: https://gomez.pl/pl/skiepy.

O projekcie

Bodzcem do wdrozenia RFID w spdétce GOMEZ byta rosngca popularnosé tej techno-
logii w branzy odziezowej, m.in. w sieci ZARA. Od poczatku istnienia firmy zarzad
miat Swiadomos¢ potrzeby doktadnego i efektywnego zarzadzania asortymentem.
Dodatkowo za cel projektu postawiono sobie skrécenie czasu inwentaryzacji sklepéw
stacjonarnych do 20 min.

Firma przeprowadzita projekt wdrozeniowy w czasie 3 miesiecy, korzystajac z kom-
petencji wtasnego dziatu IT, we wspdtpracy z wiodacym dostawcg rozwigzan RFID.

Wprowadzenie oznakowania produktéw opartego na technologii RFID zostato
poprzedzone gtebokg analizg procesowq, umozliwiajgcg zaprojektowanie optymalnej
$ciezki przeptywu produktéw, a przez to odpowiedni poziom obstugi zamédwien,

w obu kanatach dystrybuciji.
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Zatozone tempo projektu wymagato m.in.:

¢ dostosowania istniejacych systemow informatycznych z wykorzystaniem
szyny danych SAP, w celu integracji z nowymi urzadzeniami,

e dostrojenia zasiegu i ustawien anten na niewielkiej przestrzeni sprzedazowej,

e znalezienia odpowiedniego sposobu na oznakowanie przychodzacego towaru
metkami wyposazonymi w znaczniki RFID oraz uzupetnienie juz dostepnego
asortymentu.

Co ciekawe, ok. 15% sSwiatowych marek oferowanych przez GOMEZ.PL korzystato
juz ze znacznikéw RFID w postaci specjalnych nici RFID (Rys. 46). Pociggneto to
za sobg koniecznos¢ odfiltrowania odczytéw znacznikéw obcych.

Rys. 46. Przyktad nici RFID stosowanej przez producentéw
Zrédto: https://apparelresources.com/technology-news/information
-technology/advanced-rfid-tags-to-preventapparel-shoplifting/.
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Znakowanie produktéw klipsami RFID odbywa sie w momencie przyjecia do maga-
zynu. Kazdy z produktow jest sprawdzany pod wzgledem jakosciowym i oznaczany
metkg GOMEZ.PL, zawierajgcq znacznik RFID oraz dane o produkcie do odczytania
wzrokowo przez klienta. Firma wykorzystata autorskie rozwigzanie, oparte na stan-
dardzie GS1, w ktérym identyfikator SGTIN uproszczono, wtgczajac oznaczenie typu
produktu do czesci zwigzanej z numerem seryjnym. Sprzet, w tym anteny i termi-
nale, zostat dostarczony i uruchomiony przez dwéch zewnetrznych partneréw tech-
nologicznych. Podczas prowadzonych testow zidentyfikowano kilka wyzwan natury
technologicznej, w tym m.in.:

e potrzebe wyboru etykiet RFID, ktére dodatkowo bedg zabezpieczaty produkty
przed kradzieza (funkcja EAS), czy tez informowaty o nielegalnym zerwaniu
etykiety,

e zmiane sposobu realizacji przyje¢ towaréow zapakowanych w kartony; wyniki
testéw wskazaty, ze w przypadku duzych ilosci produktow nie wszystkie
znaczniki udawato sie odczytac, a doktadnosc¢ na poziomie 99% nie byta dla
firmy satysfakcjonujaca; stad tez podjeto decyzje o ograniczeniu mozliwosci
masowych odczytéw do 4-5 produktéw jednoczesnie;

e dobranie miejsca instalacji znacznikéw w przypadku produktéw opakowanych
w metalowe pudetka,

e zarzadzanie zwrotami: przesuniecie towaru ze sklepu do magazynu bez
oryginalnych etykiet powodowato potrzebe ponownego wygenerowania
z systemu kopii znacznikéw.

Podsumowanie

Sukces projektu, zarowno od strony realizacji zatozonego celu, jak i mozliwosci,
jakie dato skuteczne wdrozenie RFID, pozwolit firmie na otwarcie sie na kolejne
nowe technologie wspierajgce procesy sprzedazowe. W przysztosci mozna spodzie-
wac sie wykorzystania precyzyjnie zidentyfikowanych produktéw w takich rozwigza-
niach jak inteligentne lustra czy mapowanie lokalizacji produktéw w wybranych
sektorach.
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5.1.5. River Island

O firmie

River Island to firma odziezowa, z ponad 60-letnim doswiadczeniem w handlu deta-
licznym. Dystrybucja produktdw opiera sie na sieci ponad 350 sklepéw stacjonar-
nych w Wielkiej Brytanii, Irlandii i na catym $wiecie (Rys. 47) oraz internetowych,
umozliwiajacych ptatnos¢ w czterech walutach. W Polsce jeszcze w 2015 roku
mozna byto znalez¢ kilka sklepow tej sieci, ale w zwigzku z wycofaniem sie firmy
Empik Media & Fashion z segmentu modowego, marka znikneta z polskich centréw
handlowych. Na rodzimym rynku sprzedaz produktow River Island przejety platfor-
my takie jak domodi.pl czy zalando.pl.

Rys. 47. Przyktadowy sklep River Island
Zrodto: https://fashionbiznes.pl/.

O projekcie

Kilka lat temu wtasciciele River Island zauwazyli znaczne straty wynikajace z brak-
ow dostepnosci asortymentu, tzw. sprzedazy utraconej. Jak sie okazato, informacje
o stanie zapasow w czasie rzeczywistym majq kluczowe znaczenie w przypadku
odziezy River Island, szczegdlnie kolekcji limitowanych. Aby poprawi¢ widocznos$c
zapaséw i obnizy¢ koszty tancucha dostaw, podjeto decyzje o wdrozeniu technologii
RFID.
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Firma przyjeta bardzo systematyczne podejscie do procesu wdrozenia, zaczynajac
od identyfikacji obszaréw najbardziej optacalnych z perspektywy firmy. Zadecydo-
wano, iz w pierwszej kolejnosci monitorowany bedzie ogdlny poziom zapasoéw,

a proces ich uzupetniania zostanie zautomatyzowany w celu zwiekszenia sprzedazy.
Wprowadzenie nowej technologii identyfikacyjnej utorowato rowniez droge dla ustug
wielokanatowych, np. SfS (ang. Ship from Store), BORIS (ang. Buy Online Return In
Store) oraz BOPIS (ang. Buy Online Pick Up In Store).

Wstepne testy w wyznaczonych sklepach trwaty ok. 3 miesiecy. Do kazdego artyku-
tu odziezowego dotaczano w centrum dystrybucyjnym dodatkowa etykiete ze znacz-
nikiem RFID. Firma River Island korzystata z oprogramowania chmurowego Nedap
ID Cloud, ktory zbierat na serwerze dane inwentaryzacyjne z oprogramowania
sprzedawcy. Rozwigzanie Nedap !'D Cloud jest w 100% zgodne z GS1, a w znaczni-
kach RFID kodowane sg identyfikatory SGTIN.

Korzystajac z czytnika Nedap !'D Hand 2, w potgczeniu z aplikacjg Nedap !'D Cloud
(Rys. 48) dziatajgca na urzadzeniach mobilnych z systemem Android, pracownicy
sklepu byli w stanie sprawnie przyja¢ oznaczone towary. Po analizie wynikéw

z przeprowadzonych testéw i wyskalowaniu osiggnietych rezultatéw, firma River
Island postanowita wdrozy¢ to rozwigzanie w 280 sklepach.

Rys. 48. Przykiad urzadzen wykorzystywanych w procesie inwentaryzacji
) w sieci River Island
Zrédto: http://gwdevices.com/rfid-tagging-at-river-island-rtn/.
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Podsumowanie

W wyniku zrealizowania projektu wdrozeniowego brytyjski sprzedawca odnotowat:

e wzrost doktadnosci kontroli poziomu zapaséw z 72% do 97%,

zmiane w procesach inwentaryzacji, polegajaca na przejsciu od inwentaryza
cji wykonywanej w okresach rocznych do identyfikowania zapaséw w cyklach
tygodniowych,

skrocenie czasu wykonania inwentaryzacji z 24 do 3 h,

wzrost sprzedazy o 5%,

spadek poziomu strat zwigzanych z kradzieza,

spadek brakéw magazynowych o 11%.
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5.1.8. Marks & Spencer
O firmie

Marks & Spencer (M&S) jest detalistg nietypowym. Ma bogata historie, siegajacq
1884 roku, i wielobranzowg oferte: odziezy, artykutéw wyposazenia wnetrz, ale
takze spozywczych i przemystowych. Cho¢ marka koncentruje sie przede wszystkim
na rynku brytyjskim (Rys. 53), to swoje produkty sprzedaje rowniez w 57 innych
krajach poprzez sie¢ ponad 1400 sklepdw stacjonarnych oraz 20 internetowych,
zatrudniajqc tgcznie ponad 81 000 pracownikdw.

W Wielkiej Brytanii M&S prowadzi ponad 800 sklepéw, przy czym 51% sprzedazy
stanowi zywnos¢, a pozostate 49% towary przemystowe, z czego ok. 80% to odziez.
Jako jeden z wiodacych sprzedawcow detalicznych w Wielkiej Brytanii, M&S skupia
sie na zapewnieniu wyjatkowego doswiadczenia zakupowego 21 min klientéw tygo-
dniowo.

) Rys. 49. Jeden z salondw sieci M&S
Zrédto: http://rfid24-7.com/2014/02/27/marks-will-tag-400m-items-in-2014/.

O projekcie

Do $ledzenia zapasow firma M&S korzystata w przesztosci z optycznych skaneréw
kodow kreskowych. Skanowanie kazdego artykutu jest jednak tak doktadne jak
praca osoby obstugujacej skaner w celu realizacji ptatnosci czy zwrotéw, a poza tym
nie daje petnego wgladu w proces uzupetniania zapaséw. W praktyce prowadzito

to do spadku doktadnosci szacowania zapaséw.
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W firmie M&S zidentyfikowano 23 obszary dziatalnosci, w ktérych technologia RFID
moze stanowi¢ warto$¢ dodang, ale zarzad skupit sie poczatkowo tylko na jednym:
poprawie dostepnosci towaréw na poétkach, ktora przektada sie wprost proporcjonal-
nie na wzrost przychodéw. Dodatkowe obszary przeznaczono do realizacji dopiero
po osiggnieciu poczatkowych korzysci.

Wdrozeniem zarzadzat wielofunkcyjny komitet kierowniczy, w sktad ktérego weszli
cztonkowie zarzadu, dziatu IT i dyrektorzy handlowi. Zespét skorzystat réwniez

z doswiadczenia przedstawicieli dziatu handlowego i kierownikow sklepéw, by uzy-
skac¢ informacje zwrotng o stanie biezacym i problemach zwigzanych z wdrazaniem
systemow w sklepach. Dziat finansow pomogt zbudowacé uzasadnienie biznesowe

i okresli¢ zwrot z inwestycji dla konkretnych wdrozen. W réznych okresach projekt
w M&S podlegat réwniez kontroli zewnetrznych audytoréw i zarzadu firmy.

Sie¢ rozpoczeta testy technologii RFID w ramach taricucha dostaw wiele lat temu.
W 2003 roku firma M&S zwrdcita sie do partnera technologicznego, firmy Avery
Dennison, w celu testowego oznakowania RFID 15 000 meskich garnituréow (Rys.
50), koszul i krawatow w sklepie w High Wycombe pod Londynem. Dzieki osiggnie-
tej podczas wdrozenia Pilotazowego zwiekszonej doktadnosci inwentaryzacji, firma
M&S szybko rozszerzyta proces znakowania RFID na caty asortyment odziezy,

a w 2007 roku wykorzystywata juz te technologie w 120 sklepach sieci.

Wykorzystanie RFID w M&S wzrosto do poziomu ponad 80% oznakowanych towa-
row. Wolumen ten generuje az 94% sprzedazy w kategorii produktéw niespozyw-
czych. Obecnie 100% sprzedawanej odziezy i potowa artykutdw gospodarstwa
domowego - posciel, produkty tazienkowe i meble miekkie, oznakowane sg za
pomocg RFID. Wg doniesien M&S planuje oznakowaé wszystkie towary etykietami
RFID w 750 sklepach w Wielkiej Brytanii, a sama technologia ma by¢ wykorzystywa-
na w 200 wspodtpracujacych fabrykach z 20 krajéw.

Firma M&S jest jednym z wiekszych globalnych uzytkownikéw etykiet RFID w hand-
lu detalicznym. Stosuje je do poprawy doktadnosci stanu zapaséw i w procesach
magazynowych. Obecnie M&S wykorzystuje ponad 100 min etykiet RFID rocznie

na samej odziezy, a catkowita skala siega ponad 400 min sztuk unikatowych
znacznikow.

51 https://barcode.com/201402122155/rfid-leader-marks-spencer-drives-apparel-sales-with-accurate-inventorytracking.

html [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Rys. 50. Przyktad urzadzen wykorzystywanych w sieci M&S do inwentyzacji
Zrédto: http://www.asiarfid.com/rfid-news/the-best-retail-rfid-deployment. html.

Do wdrozenia wykorzystano przenos$ne skanery, ktéore wymagaty jedynie drobnych
modyfikacji w celu zwiekszenia ich wytrzymatosci i ergonomii. Urzadzenia pracujq
w czestotliwosci 868 MHz, a ich minimalny zasieg odczytu wynosi ok. 0,5 m. Po ws-
tepnych testach firma M&S podjeta decyzje o migracji swoich rozwigzan w strone
standardu GS1 EPCglobal.

Jako znaczniki zastosowano ukfady pasywne, w ktérych zapisany jest unikalny
numer identyfikacyjny produktu. Firma Avery Dennison Retail Branding and Infor-
mation Solutions (RBIS) opracowata w Scistej wspétpracy z M&S znaczniki RFID,
zintegrowane z szeroka gama etykiet stosowanych przez firme, w tym z samoprzy-
lepnymi etykietami promocyjnymi. W sumie opracowano 10 formatéw znacznikéw
w 70 wariantach kolorystycznych?2.

52 https://www.studio98test.com/ahmad-test/marks-spencer-embraces-change [data dostepu: 01 kwietnia 2019].
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Podsumowanie

Poczatkowo znaczniki RFID przetestowano w M&S w celu sprawdzenia ich przydatno-
$ci do monitorowania dostaw i szybkiego liczenia stanu towaréw w sklepach oraz
magazynach na zasadzie rotacji, raz na dwa lub trzy tygodnie. Pracownicy wybierajq
odpowiedni dziat z rozwijanego menu na recznym czytniku, a nastepnie skanuja
powierzchnie sklepowg i magazyn. Czytnik przenos$ny odczytuje do 15 000 pozycji
na godzine, automatycznie usuwajac duplikaty odczytow.

Technologia RFID radykalnie skrdcita czas potrzebny na wykonanie cotygodniowej
inwentaryzacji z 8 h do zaledwie 1 h*. Skanowane informacje sq przesytane do
centralnej bazy danych, gdzie automatycznie sgq poréwnywane z ewidencjg zapasow.
Automatycznie aktualizowana jest tez codzienna lista dostaw, co umozliwia uzupet-
nienie brakujgcego asortymentu.

Ponadto firma M&S opracowata rozbudowany system kontroli i bilanséw, aby ozna-
czy¢ nietypowe wyniki. Pozwala to personelowi sklepu btyskawicznie potwierdzi¢
doktadnos$¢ dowolnej kategorii produktdow, a w przypadku wystgpienia rozbieznosci -
sprawdzenie brakujgcych elementéw. System informacji zwrotnej od uzytkownikow
wspiera proces ciggtej oceny, udoskonalania i modernizacji systemu RFID w sklepie,
podnoszac jednoczesnie ogdlng wydajnosc¢ catej firmy.

Inwestycja M&S zwiekszyta dziesieciokrotnie szybko$¢ monitorowania zapasow,

w poréwnaniu z wykorzystaniem tradycyjnych skaneréw optycznych. ,0d samego
poczatku wdrozenie RFID w M&S byto motywowane wymiernymi korzysciami finan-
sowymi, a takze dgzeniem do poprawy obstugi klienta poprzez zwiekszenie dostep-
nosci zapaséw", powiedziat Steve Finlan, dyrektor ds. sprzedazy detalicznej w M&S>*
Wraz z przejsciem na catkowite oznakowanie RFID cele te zostaty w petni zrealizo-
wane. Doktadnos¢ inwentaryzacji poprawita sie nawet o 50%, a stan magazynowy
zostat zmniejszony o 30-40%.

Realizacja zakupow w sieci dziatajacej w modelu ominichannelowym wymagata od
M&S nowego podejscia i lepszej integracji RFID z istniejacymi systemami. Firma
opracowata wiasne oprogramowanie, ktére analizuje biezacy obrét towarami w
zakresie RFID i $ledzi generowane korzysci. Kierownictwo sklepéw ma dostep do
cotygodniowych raportéw, ktére wyswietlajg stany magazynowe i inne dane, zaréw-
no na poziomie dziatu, jak i sklepu.

Warto réwniez zauwazy¢, iz M&S w dalszym ciggu inwestuje w innowacje. Prowadzi
m.in. tzw. ,future stores", w ktérych testuje nowe zastosowania RFID i innych tech-
nologii, takze nowe produkty, by okresli¢, czy mogg one zapewni¢ wartos¢ dla catej
sieci. Przyktadowo, klient M&S moze umiesci¢ wybrany przedmiot, np. but, przed
ekranem dotykowym w sklepie, a kamera zidentyfikuje go i wyswietli na ekranie
dopasowang odziez lub akcesoria. Klienci mogq rowniez przegladac¢ produkty, uzy-
skiwac¢ informacje o nich np. w postaci interaktywnych przewodnikéw oraz zamawiac
wybrane produkty, ktére nie sq dostepne w danej chwili w sklepach.

53 https://apparelmag.com/marks-spencer [data dostepu: 1 kwietnia 2019].

54 http://www.retailtechnology.co.uk/news/5115/accurate-inventory-tracking-benefits-ms/
[data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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6. Okiem eksperta - o czym warto pamietac przy wdrozeniu
technologii RFID

Rozmowa z Markiem Czarzynskim, ekspertem w dziedzinie wdrazanie technologii
RFID.

Czy moda na RFID rzeczywiscie wraca?

Marek Czarzynski: Zdecydowanie tak. W tej chwili ok. 80 najwiekszych marek
odziezowych jest w trakcie etapie wdrazania systemu identyfikacji produktéow

w oparciu o technologie RFID w swojej sieci dystrybucji, lub je zakonczyto. Szacuje
sie, iz zapotrzebowanie najwiekszych firm odziezowych na znaczniki RFID siega
nawet 20 mld szt. rocznie, a taczna sprzedaz znacznikdw oceniana jest na poziomie
ponad 60 mld szt. Technologia ta stata sie tak popularna, ze w przypadku dobrej
jakosci znacznikéw czas oczekiwania na ich dostawe to nawet 6-8 tygodni.

RFID wdrozyty m.in. takie marki jak Levi’s, Karl Lagerfeld czy M&S. Na polskim
rynku mowi sie szczegolnie duzo o wdrozeniu RFID w sieci ZARA czy DECATHLON.
Jesli chodzi o polskie firmy, to rowniez mozemy pochwali¢ sie ciekawymi wdrozenia-
mi, zarowno w branzy modowej, jak i wsrdd dystrybutoréw odziezy roboczej oraz

w branzy motoryzacyjnej, gdzie znaczniki wykorzystuje sie do $ledzenia produktéw
w procesach produkcyjnych, lub firm zajmujacych sie czyszczeniem odziezy me-
dycznej odbieranej ze szpitali. Mamy tez wiele mniejszych wdrozen, np. wsrdd firm
zajmujacych sie wynajmem ekskluzywnej odziezy czy dodatkéw. Ostatnio bardzo
duzo moéwi sie w mediach o wdrozeniu prowadzonym w firmie LPP. Nalezy pamieta¢,
ze wdrozenie RFID nie stuzy wytacznie lepszej identyfikacji odziezy na potrzeby
handlu tradycyjnego. Coraz czesciej znaczniki sg stosowane przez firmy oferujace
swoje produkty w sprzedazy wielokanatowej, a takze do identyfikacji zwrotéw.

Co jest powodem tak duzego zainteresowania branzy
odziezowej technologia RFID?

Marek Czarzynski: Na to pytanie najlatwiej jest odpowiedzieé, analizujac konkret-
ne korzysci, jakie odnotowujg zarzady tych firm. Efektywnos$¢ naszych wdrozen
najszybciej da sie zauwazy¢ w procesach inwentaryzacji. W jednej z firm, dzieki
zastosowaniu znacznikéw, skrécono czas inwentaryzacji magazynu wyrobéw goto-
wych z 7 dni do 5 h. ZauwazyliSmy wtedy rowniez, ze przy poréwnaniu wynikéw
analizy inwentaryzacji rocznej i ciggtej, zgodnos¢ asortymentu wzrosta z poziomu
60-65% do poziomu nawet 99%. Taki wynik na poziomie sklepu przektada sie
wprost na lepszg dostepnos¢ produktow na potce. Operatorom platform interneto-
wych duzo tatwiej zarzadza sie stanami magazynowymi w oparciu o tak doktadne
dane. Wielu klientdw poszukuje i zamiawia produkty online, by potem przymierzy¢
je w sklepie stacjonarnym, wiec dzieki znacznikom unikamy réwniez utraty zaufania
klientéow dla naszej marki w sytuacji, gdy nie znajdg poszukiwanego towaru

w wybranej lokalizacji.
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Kolejng przewagq, jakg daje wdrozenie RFID jest skrocenie czasu przyjecia dostaw,
zwtaszcza, ze nie trzeba wéwczas skanowac kazdego kodu kreskowego z produktu
i przeliczac¢ sztuk w opakowaniu zbiorczym. Mozliwe jest rowniez przyjecie dostaw
bez otwierania opakowan kartonowych i kontroli ilosciowej. Z naszych doswiadczen
wynika, iz taka zmiana w procesie przyjecia pozwala oszczedzi¢ nawet kilka godzin
pracy zwigzanej z przyjeciem towaru.

Warto pamietac rowniez o roli znacznikdw w kontroli antykradziezowej. Dzieki
swoim niewielkim wymiarom i elastycznej budowie mozna je umieszcza¢ w miej-
scach niewidocznych dla potencjalnych ztodziei. Ponadto jesteSmy w stanie okresli¢
moment samej préby kradziezy, bez wzgledu na to, czy jej sprawcqg jest ktos

z zewnatrz, czy tez nieuczciwy pracownik. Znaczniki RFID w postaci cieniutkich nici
wszywanych w ubrania czy dodatki znanych marek nie tylko zabezpieczajq towar
przed kradzieza, ale réwniez utrudniajg prace fatszerzom. Pamietajmy, ze RFID
pozwala zidentyfikowac praktycznie kazda sztuke odziezy, a dzieki serializacji
zyskujemy dane nie tylko o aktualnej cenie produktu, ale réwniez o doktadnym
rozmiarze, fasonie i kolorystyce produktéw dostepnych na stanie.

To dzieki tym zaletom technologia RFID ma widoczny wptyw zaréwno na wzrost
sprzedazy, jak i obnizenie kosztow operacyjnych.

Wymieniajac zalety technologii RFID, wspomniat Pan o bardzo
waznej kwestii: jednoznacznym znakowaniu produktéw.

Marek Czarzynski: Zgadza sie, wprowadzenie znacznikédw wymaga od firm zmiany
w podejsciu do identyfikacji produktéw. Méwigc wprost, towar przestaje by¢ anoni-
mowy. Dzieki doktadnemu oznakowaniu produktow mozemy doktadnie przesledzic¢
ich historie, od miejsca powstania przez droge w tancuchu logistycznym az do znisz-
czenia czy zwrotu. Taka zmiana wymaga oczywiscie dostosowania systemu informa-
tycznego, ale przede wszystkim wptywa na sposob znakowania samych produktéw.
Bez wzgledu na to, czy produkcja odbywa sie w kraju, czy gdzie$ na Dalekim
Wschodzie, wtasciciele marek wymagajq, aby ich towar byt wiasciwie oznakowany.
Oznacza to zaréwno prawidtowg identyfikacje wyrobow, jak i odpowiednig dbatos¢

o zabezpieczenie produktéw przez podrobieniem. Wysytajac do fabryki 10 tys.
metek ze znacznikami RFID, oczekujemy réwno 10 tys. oznakowanych produktéw.
Firmy produkcyjne o wyzszym standardzie majq wydzielone w swoich halach strefy
bezpieczenstwa, w ktérych odbywa sie metkowanie produktéw. W przypadku préb-
nych kolekcji firmy decydujq sie na znakowanie produktéw metkami wyprodukowa-
nymi na specjalistycznych drukarkach, co pozwala na wieksza elastycznos¢

w okreslaniu wielkosci produkcji.

Czy jest szansa na wypracowanie wsérod konkurujacych ze sobq glo-
balnych marek jakichs wspodlnych rozwigzan czy standardow znako-
wania produktow, ktore mogtyby stanowi¢ wsparcie dla operacji
logistycznych czy sprzedazowych?

Marek Czarzynski: Zdecydowanie tak. Punktem wyjscia do wiekszosci wdrozen
jest okreslenie odpowiedniej hierarchii produktéw, a takze zapewnienie unikatowej
identyfikacji ich wariantéw. W tej roli doskonale sprawdzajg sie w standardy GS1.
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Firmy zwykle zaczynajq od identyfikacji za pomocg kodow kreskowych, stosujac
numery EAN (obecnie GTIN) w operacjach magazynowych, kompletacyjnych czy
w obstudze sprzedazy. O znaczeniu tego rozwigzania decyduje przede wszystkim
jego globalny zasieg i szerokie spektrum zastosowan.

Podobnie sprawy sie maja z technologig RFID. Do momentu przyjecia norm GS1
EPCglobal , dotyczacych Elektronicznego Kodu Produktu (EPC), podejmowanie
jakichkolwiek decyzji dotyczacych sprzetu lub oprogramowania do obstugi RFID byto
znacznie utrudnione. Standard EPCglobal rozwigzat znaczng czes¢ wyzwan zwigza-
nych ze sposobem przechowywania danych, czestotliwosci ich odczytu czy sposobu
komunikacji systemow IT wykorzystywanych w biznesie.

W jaki sposéb dobiera¢ grupy asortymentu do wdrozen, szczegoélnie
na etapie projektu pilotazowego?

Marek Czarzynski: Nasze doswiadczenia z przeprowadzonych wdrozen pokazuja,
ze aby zmaksymalizowac korzysci z wdrozenia RFID, nie warto koncentrowacd sie
wytacznie na 1 czy 2 grupach asortymentowych. Stosowanie mieszanych systemow
identyfikacji rdwniez sie nie sprawdza, bo jedynie wydtuza czas operacji i nie
pozwala w pefni zintegrowad srodowiska sklepu i zautomatyzowac procesow.

Spotkatem sie z wieloma pytaniami, szczegdlnie ze strony dyrektoréow finansowych,
jaki sens ma znakowanie znacznikami RFID drobnych, niskowartosciowych produk-
tow. Najlepsza odpowiedz na to pytanie daje wdrozenie w firmie takiej jak np.
DECATHLON, gdzie jednym z najtanszych produktéw oznakowanych znacznikami
sgq haczyki na ryby. Cena detaliczna tego produktu wynosi ok. 5 PLN, co moze
zniechecac¢ do ich zabezpieczania, ale jezeli na pdtce wisi 500 opakowan tego typu
produktow, to w momencie inwentaryzacji pojecie szybkiej i doktadnej identyfikacji
nabiera zdecydowanie innego charakteru.

Naszym partnerom biznesowym zwykle zalecamy uruchomienie projektu pilotazo-
wego na catym asortymencie, ale na ograniczonej przestrzeni, np. w 1 czy 2 skle-
pach. Takie podejscie pozwala ograniczy¢ wstepne koszty zakupu czytnikéw, syste-
mow kasowych, anten, bram kontrolnych i pozostatych elementéw infrastruktury
technicznej. W zaleznosci od skali wdrozenia, mozliwe jest rdwniez wypozyczenie
takiego sprzetu dla zainteresowanych firm, co dodatkowo obniza koszt wejscia

w projekt testowy.

Same znaczniki to obecnie koszt kilku eurocentow. Oczywiscie wraz ze wzrostem
skali projektu, i checig oznakowania wszystkich nowych i starszych kolekcji znaczni-
kami, ten koszt zacznie dynamicznie rosng¢. Pamietajmy jednak, ze suma korzysci
osiggnietych w tym czasie zdecydowanie zrekompensuje poniesione naktady.

W jednym z ostatnich wdrozen w firmie z branzy detalicznej przeanalizowalismy
przeptyw towardw w ciggu logistycznym i zasugerowaliSmy znakowanie pojemnikow
zwrotnych etykietami RFID zamiast klasycznych etykiet z kodem. Klient oczywiscie
zakwestionowat to rozwigzanie, argumentujac swojg opinie koniecznoscig poniesie-
nia dodatkowych kosztéw. Jak sie okazato, koszt oznakowania pojemnika udato

sie przeliczy¢ na rownowartos¢ 1 min 37 s pracy jednego magazyniera, co przy skali
catego zaktadu i proceséw umozliwiajacych automatyczne odczytywanie etykiet
RFID przyniosto firmie konkretne korzysci.
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A jak przygotowac sie do wdrozenia od strony informatycznej?

Marek Czarzynski: Przystepujac do wspotpracy analizujemy, czy wykorzystywane
w firmie oprogramowanie spetnia potrzeby projektu. Badamy zaréwno obecne funk-
cjonalnosci, jak i infrastrukture sprzetowg oraz ich elastycznosc¢ i gotowos¢ do reali-
zacji zaktadanego wdrozenia. Kolejny etap to integracja systeméw bazodanowych.
Jesli systemy IT nie sq gotowe, wowczas stosujemy réznego typu naktadki zbieraja-
ce dane z systemow sprzedazowych i pokazujgce stany magazynowe. Rozwazajac
uruchomienie tego typu projektu, warto sie réwniez upewnié, czy firma klienta
posiada odpowiedni zespo6t IT. Jesli nie, wéwczas dostawca rozwigzania powinien
przejac te role. Przy okazji nalezy tez wspomniec¢ o kwesti serwisu i szybkiego wpro-
wadzaniu zmian do wstepnie zaplanowanych funkcjonalnosci. Stad warto podejmo-
wac wspotprace z takimi deweloperami, ktorzy sg na miejscu, potrafig szybko zare-
agowac na mozliwe anomalie systemu i komunikujg sie w rodzimym jezyku.

Pyt. O czym jeszcze warto pamietacé, rozpoczynajac wdrozenie?

Marek Czarzynski: Waznym elementem projektu, oprocz analizy proceséw, doboru
sprzetu czy wprowadzenia zmian w oprogramowaniu, jest powotanie koordynatora
projektu, a najlepiej catego zespotu projektowego. Powinien sktadac sie on z oséb,
ktére beda miaty chociaz podstawowg wiedze na temat mozliwosci technologii RFID,
aby juz na poczatku projektu unikngé nieporozumien miedzy zazwyczaj wygorowa-
nymi wymaganiami zarzadu, a mozliwosciami i ograniczeniami technologii radio-
wych.

Spotykamy klientow, ktorzy juz kilka lat temu interesowali sie znakowaniem towa-
row za pomocg RFID i albo trafili na ztych partneréw technologicznych, albo prébo-
wali przeprowadzi¢ wdrozenie pilotowe samodzielnie, poniewaz testy nie spetnity ich
oczekiwan, np. skutecznos¢ odczytu znacznikdw byta zbyt niska ze wzgledu na nieo-
dpowiedni dobor sprzetu. Niestety, firmy te na wiele lat zniechecity sie do podejmo-
wania kolejnych prob wdrozenia. Z kolei, rozwigzania technologiczne znacznie sie
rozwinety w ostatnich latach. Dzi$ w odziezy mozna zaszy¢ znacznik duzo mniejszy,
o lepszych parametrach odczytu, odporny na wysokie temperatury czy zniszczenia
mechaniczne. Istotna jest rowniez kwestia przeznaczenia czesci budzetu projektu na
edukacje pracownikow. Warto zadbac, by osoby, ktére bedq korzysta¢ z wdrozonej
technologii rozumiaty, jak system dziata i jak wiele czasu mogq oszczedzi¢, koncen-
trujgc sie w codziennych obowigzkach na obstudze klienta

i lepszej sprzedazy, co zwykle przektada sie tez na wyzsze premie od obrotu.

Na koniec porozmawiajmy troche o przysztosci. Do czego jeszcze
mozna wykorzystac technologie RFID?

Marek Czarzynski: Inteligentne lustra, wsparcie przy doborze dodatkdéw, zarzadze-
nie zapasami w sklepie - to juz sie dzieje. Marki odziezowe zaczety wykorzystywacd
znaczniki rowniez do monitorowania ruchu produktéw wybieranych przez klientéw,
otrzymujac dyskretne powiadomienia np. o tym, jaka odziez i w jakiej ilosci znajdu-
je sie w przebieralniach oraz dodatkowo pozwalajace analizowaé, ktére z nich zosta-
ty zakupione. W oparciu o takie dane mozna wprowadza¢ modyfikacje w uktadzie
sklepu czy wrecz testowac nowe kolekcje i ich popularnos¢. Jak wspominatem wcze-
$niej, znaczniki pozwalajg réwniez sprawnie przyjmowac zwroty towardw i wspierajg,
kwestie autentykaciji.
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6.1. Dostawcy rozwigzan RFID: przeglad rynku.

Dostawcow rozwigzan RFID podzieli¢ mozna w pierwszej kolejnosci na takich, ktérzy
dostarczajg wtasne rozwigzanie technologiczne - platforme sktadajacq sie ze sprze-
tu i oprogramowania, a takze wytacznie hardware lub wytgcznie software oraz
takich, ktérzy oferujgq rozwigzania dostawcédw zewnetrznych - samych produktow,
lub w potgczeniu z ustugami wdrozeniowymi. Pierwsza kategoria to wytgcznie firmy
zagraniczne, poniewaz w Polsce nie ma firm, ktére oferowatyby kompleksowo
wiasne rozwigzania technologiczne. Niektdrzy polscy dostawcy sg wytgcznymi
przedstawicielami producenta zachodniego, kilku oferuje rozwigzania skonstruowa-
ne w oparciu o moduty innego producenta, a wiekszo$¢ zajmuje sie wytacznie
dostarczaniem sprzetu i oprogramowania.

Rynek polski jest bardzo ubogi w zakresie RFID. Integratoréw technologii policzy¢

mozna na palcach jednej reki, podobnie jak firmy zajmujace sie w gtdbwnym obsza-
rze swojej dziatalnosci rozwigzaniami UHF RFID. Przewazajgca czes¢ rynku to wia-
$nie ta ostatnia kategoria: wytacznie sklep oferujgcy gotowe rozwigzania RFID,

bez wartosci dodanej. Najbardziej znane firmy, w ujeciu globalnym oraz krajowym,
zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej, wraz z krétkim zakresem oferty (Tab. 6).

Tab. 6. Lista dostawcow RFID

Nazwa Produkty Kontakt
MOJIX Platformy systemowe RFID i loT, sktadajace sie zaréwno ze Mojix, Inc.
sprzetu aktywnego i pasywnego, jak i oprogramowania. 11075 Santa Monica Blvd,
Suite 350
*  STARflex®Wide-Area RFID Reader Los Angeles, CA 90025
*  TurboAntenna™Hands-Free RFID Technology www.Mojix.com
Breakthrough
*  ViZiX®IoT Platform Solutions +1-877-886-6549
OMNI-ID Znacznik pasywne oraz aktywne, obszerny katalog znacznikéw | Omni-ID, Inc.
do réznych zastosowan. 1200 Ridgeway Avenue
Rozwigzanie aktywne zawierajace wyswietlacze typu Suite 106
e-paper z mozliwoscia zdalnej podmiany zawartosci. Rochester, NY 14615 USA
+1-585-713-1000
www.omni-id.com
email: sales@omni-id.com
IMPINJ] Platformy oprogramowania uzytkowego, uktady scalone Impinj, Inc.
znacznikéw RFID, czytniki/programatory oraz 400 Fairview Ave. N, Suite 1200
oprogramowanie wspomagajace. Seattle, WA 98109 USA
WWW.impinj.com
Tel +1-206-517-5300
ZEBRA Szeroki zakres produktow zwigzanych zaréwno z technologig Zebra Technologies Corporation
RFID jak i innymi technologami do automatycznej identyfikacji. | Corporate and International
W ofercie firmy znajduja sie czytniki/programatory, znaczniki, | Headquarters (Centrala Gtéwna
rozwigzania w zakresie oprogramowania oraz urzadzenia i Migdzynarodowa)
wspomagajace (tablety, kioski interaktywne, akcesoria itp.). 3 Qv_erlook Point Lincolnshire,
Illinois 60069, USA
Telefon: +1 847 634 6700
www.zebra.com
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Nazwa Produkty Kontakt
ATID Czytniki stacjonarne oraz mobilne (Android, Windows), ATID CO.,LTD.
opcjonalnie wraz z komunikacja Bluetooth. Byuksan/GyungIn Digital Valley-
IT #1211 184 Gasan Digital 2-Ro,
Gumcheon-Gu,
Seoul, Korea
http://atidl.com/en_US/
ALIEN Producent uktadow scalonych, znacznikdw, czytnikdw oraz Alien Technology
anten dla technologii UHF RFID. 845 Embedded Way
San Jose CA 95138-1030
United States
Phone: 408-782-3900
www.alientechnology.com
KEONN Producent rozwigzan informatycznych oraz komponentow Keonn Technologies, S.L.
systemdw UHF RFID - czytnikdw, multipleVeréw, anten oraz Pere 1V, 78, 6th floor,
akcesoriéw, w tym okablowania. 3rd door, 08005 - Barcelona,
Catalonia, Spain
+34 931 814 477
E-mail: info@keonn.com
FEIG Skanery kodéw kreskowych, czytniki RFID (HF, UHF) FEIG ELECTRONIC GmbH
Lange Strasse 4,
D-35781 Weilburg
Hessen, Germany
General inquiries
+49 6471 3109-0
+49 6471 3109-99
info@feig.de
HADATAP Integrator technologii RFID z do$wiadczeniem w réznych Hadatap Sp. z o.0.
branzy, w tym w branzy odziezowej, transporcie kolejowym,
administracji panstwowej oraz handlu detalicznym. ul. Bronistawa Czecha 59
04-555 Warszawa
W ofercie Hadatap znajdujq sie réznorodne rozwigzania Infolinia:
technologiczne, gtéwnie w czestotliwosci UHF RFID. (+48) 22 397 41 01
Fax: (+48) 22 397 43 84,
Hadatap jest wytacznym przedstawicielem m.in. takich firm E-mail: info@hadatap.pl
jak Omni-ID oraz Mojix.
ARFIDO Rozwigzania dla bibliotek, gtéwnie w technologii HF RFID, ARFIDO Sp. z 0.0.

Arfido jest wytacznym przedstawicielem Feig na rynek polski.

ul. Szkolna 10A, 62-081 Chyby
www.arfido.com

telefon +48 61 663 11 11

Fax: +48 61 663 11 12
arfido@arfido.com

7. Podsumowanie

Obserwacja rynku handlu detalicznego jednoznacznie potwierdza tendencje, zgodnie
z ktérg z roku na rok liczba stacjonarnych placéwek handlowych sukcesywnie
maleje, przy jednoczesnym statym wzroscie liczby sklepdw internetowych. Takie
zmiany strukturalne, zaréwno szeroko rozumianego handlu detalicznego, jak

i przede wszystkim branzy odziezowo-obuwniczej, wymuszajg na przedsiebiorcach
podejmowanie okreslonych dziatan.
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Jednym z kluczowych kierunkéw zmian jest obecny od jakiego$ czasu nurt zwigzany
ze zmiang relacji pomiedzy przedsiebiorstwami a klientami, od modelu handlu
wykorzystujgcego pojedyncze kanaty dystrybucji do modelu wielokanatowego (ang.
multichannel) oraz przede wszystkim omnikanatowego (ang. omnichannel).

Cho¢ w modelu omnikanatowym gtéwnym kanatem dystrybucji produktéw jest
Internet, to rzeczywistg istotg omnikanatowosci jest wzajemne przenikanie sie
roznych kanatow. Innymi stowy, jest to mozliwos¢ zakupu lub zwrotu towaréw za
posrednictwem dowolnej metody, np. BOPIS (ang. Buy Online Pick Up In Store),
BORIS (ang. Buy Online Return In Store), SfS (ang. Ship from Store), StS (ang.
Ship to Store) itp. To wtasnie wzajemne przenikanie réznych kanatéw dystrybucji
stanowi dla przedsiebiorstw najwieksze wyzwanie, gdyz wymusza na nich osigganie
niespotykanej do tej pory doskonatosci procesowej.

Obserwowane na $wiecie trendy technologiczne w branzy odziezowej, do ktorych
zaliczy¢ mozna m.in. zastosowanie sztucznej inteligencji, rzeczywistosci rozszerzo-
nej, analizy obrazu, rozpoznawania twarzy czy nawet sprzedazy bezobstugowej,

w zasadzie nie stanowig odpowiedzi na wyzwanie, jakim jest sprzedaz omnikanato-
wa. Poszczegdlne technologie juz od jakiego$ czasu wspierajg branze odziezowg

w konkretnych obszarach dziatalnosci firm, przyktadowo dzieki Al portale

i sklepy internetowe dostosowujg tresc i oferte do indywidualnych oczekiwan
klientéw, w kontekscie omnikanatowosci nie sg to jednak dziatania kluczowe.

Zapewnienie mozliwosci wzajemnego przenikania sie wszystkich kanatéw dystrybu-
cji débr wymaga nieskrepowanego i transparentnego przeptywu informacji i towa-
row, gwarantujgcego najwyzsza wiarygodnosé i elastycznosé operacyjng, skutecz-
nos$¢ komunikacyjng i przyjazna klientowi logistyke zwrotna.

Podstawg dla realizacji tak zdefiniowanego celu sg przede wszystkim technologie
IoT, ktére w sferze informacyjnej mogq by¢ wspierane przez rozwigzania informa-
tyczne dziatajace w chmurze lub tez technologie rozproszone, ktérych przyktadem
jest blockchain. Z technicznego punktu widzenia w sferze szeroko rozumianego
handlu detalicznego coraz wiecej réznorodnych technologii IoT znajduje zastosowa-
nie, jednak z punktu widzenia celu, jakim jest rzeczywiste i skuteczne wdrozenie
modelu omnikanatowego w przedsiebiorstwach branzy odziezowej, w zasadzie
kluczowe sg tylko technologie identyfikacyjne, dziatajace na poziomie pojedynczego
produktu. Tylko rozwigzania pozwalajgce na $ledzenie kazdego towaru z osobna

w catym tancuchu dostaw majq tutaj znaczenie, gdyz tylko dzieki nim mozliwe jest
osiggniecie odpowiednio doskonatego poziomu efektywnosci operacyjnej.

Technologig wypetniajaca tak zdefiniowane oczekiwania jest pasywna identyfikacja
za pomoca fal radiowych — RFID, ktdra juz teraz jest jednym z gtdwnych trendéw
IoT w branzy odziezowej i stanowi podstawe dla budowy sklepéw oferujacych
zakupy bezobstugowe.

Wg Billa C. Hardgrave’a, prorektora i starszego wiceprezesa ds. akademickich Uni-
wersytetu Auburn (w ramach ktérego dziata Laboratorium RFID, koncentrujace sie
na badaniach dotyczacych zastosowania tej technologii w branzy odziezowej), w
roku 2018 az 92% czotowych firm handlowych sektora odziezowego w USA realizo-
wato projekty dotyczace RFID (TOP 50). W tym samym okresie w Azji RFID przyjeto
(ang. adoption) na poziomie 70% (TOP 30), a w Europie zaledwie 30% (TOP 30).
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Mimo dysproporcji pomiedzy poszczegdlnymi rynkami tempo wdrazania RFID

w sektorze wzrasta bardzo dynamicznie. Zastosowanie kodéw kreskowych w pierw-
szych 200 sklepach zajeto ok. 6 lat, a osiggniecie masy krytycznej prawie 20 lat,
natomiast w przypadku RFID w ciggu pierwszych 6 lat technologie te zaimplemento-
wano juz w kilku tysigcach sklepéw.

W roku 2007 globalna produkcja znacznikéw RFID byta na poziomie 10 min,
natomiast w 2017 roku osiggneta poziom 14 mld, z czego 9 mld znajduje zastoso-
wanie wtasnie w branzy odziezowej.

Badania jednoznacznie wykazujg, iz celem biznesowym wiekszosci firm decyduja-
cych sie na wdrozenie technologii RFID jest poprawa tzw. ,doktadnosci zapasu”
(ang. inventory accuracy), czyli zgodnosci fizycznego stanu zapasu wynikajacego
z przeprowadzonego spisu z natury z danymi zarejestrowanymi w systemach
informatycznych.

Zgodnos$c¢ ta wynika wprost z usprawnien procesow logistycznych w catym fancuchu
dostaw, ktore zaobserwowano w wyniku przeprowadzonej analizy studidow przypad-
kéw. Wysoka doktadnos$¢ zapasu przektada sie natomiast na usprawnienia szeregu
dziatan operacyjnych danej firmy. W ujeciu tradycyjnym, dzieki wysokiej doktadno-
$ci zapasu, nastepuje usprawnienie procesu uzupetniania stanu na poétkach oraz
wzrasta skutecznos¢ przewidywania wysokosci standw magazynowych. Oba te
czynniki przektadajg sie na poprawe dostepnosci towaru, co jest przyczyng wzrostu
satysfakcji klientéw i przektada sie na wzrost sprzedazy.

RFID w zasadzie stato sie technologicznym fundamentem, niezbednym dla osiggnie-
cia wysokiej zbieznosci pomiedzy zapasem deklarowanym (systemowym) i rzeczy-
wistym. Analiza dostepnych studiéw przypadkéw wykazata jednoznacznie, ze zasto-
sowanie RFID np. w branzy elektroniki uzytkowej powoduje wzrost doktadnosci
zapasu z 60% do 96%, w przypadku produktdw odziezowych z tzw. materiatu typu
teksas z 63% do 97%, a dla bielizny z 72% do 95%.

Doktadnos$¢ zapasu jest fundamentem dla rzeczywistego wdrozenia modelu
omnikanatowego. W praktyce poprawa tego parametru wynika z zastosowania RFID
w wielu miejscach tancucha dostaw. W zasadzie usprawnienie doktadnosci zapasu
jest wynikiem przeprowadzenia projektu wdrozeniowego, a nie obszarem zastoso-
wania tej technologii.

Biorgc pod uwage gtéwny trend handlu detalicznego zwigzany z implementacjq

w przedsiebiorstwach modelu omnikanatowego, warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na
korzysci wynikajace z zastosowania RFID wtasnie w tym zakresie. Wg badan prze-
prowadzonych przez Accenture az 96% firm (z 76 przebadanych) dzieki RFID oferu-
je jedng mozliwos¢ obstugi klienta zgodnie z modelem omnikanatowym (np. BOPIS,
ROBIS, SfS, StS itp.), natomiast 83% oferuje ich wiecej niz jedng (3 i wiecej).

W przypadku podmiotéw niewdrazajacych RFID zaledwie 59% badanych podmiotéw
(z puli 34 firm) wykazato mozliwos¢ oferowania jednej ustugi tego typu, zas
zaledwie 24% oferuje klientom 3 lub wiecej mozliwosci tego typu.

Wdrozenie nowych technologii w przedsiebiorstwie jest praktycznie zawsze proce-
sem obarczonym duzym ryzykiem. W wielu przypadkach jest réwniez procesem
dtugotrwatym, dzielonym zwykle na kilka etapdéw, od analizy mozliwosci wdrozenia
przez etap opracowania koncepcji az po etapy, a nastepnie etapy wdrozenia
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pilotowego oraz petnego - tzw. roll-outu technologii. Istothnym elementem poprze-
dzajacym ww. kroki jest zdefiniowanie celu oraz oczekiwanych rezultatow wdroze-
nia. Wiasciwe ich rozpoznanie oraz skwantyfikowanie jest warunkiem koniecznym
osiggniecia pozytywnych rezultatdw wdrozenia. Minimalizacja ryzyka wdrozenia
nowej technologii opiera sie na wiasciwym przygotowaniu projektu, odpowiednim
doborze miejsca i czasu wdrozenia oraz poprawnym wyborze technologii i zespotu
wdrozeniowego.

RFID Journal Live 2019 wskazuje jednoznacznie, ze wdrozenie technologii RFID
nie powinno by¢ traktowane jako projekt czy cel sam w sobie, lecz musi
by¢ postrzegane jako ,,aktywator” (ang. enabler), ktory umozliwia realiza-
cje innych celow przedsiebiorstwa i to wlasnie okreslenie tych celéw oraz
zdefiniowanie wskaznikow, ktoére pozwola je oceni¢ na podstawie pomiaru
wartosci przed i po wdrozeniu, jest zagadnieniem kluczowym. Réwnie istot-
nym, jednakze czesto pomijanym aspektem jest wykorzystanie danych, ktérych
dostarcza RFID, a ktérych przetwarzanie ze wzgledu na ich ilo$¢ stanowi dla wielu
przedsiebiorstw wrecz tytaniczne wyzwanie.

Gteboka analiza otoczenia biznesowego, realizowanych proceséw, oczekiwan co do
rezultatu wdrozenia, wszelkich zaleznosci w tancuchu dostaw oraz wsréd partneréw
jest podstawq dla rzeczywistego wyboru technologii RFID jako takiej. Kluczowymi
czynnikami determinujacymi wybér technologii sq:

e standardy i mozliwosci technologii, dopasowane do specyfiki danego
rozwigzania,

¢ ograniczenia funkcjonalne technologii,

e koszt elementéw pasywnych i aktywnych systemu,

e format oraz struktura planowanych do zastosowania identyfikatoréw
i danych,

e wymogi w zakresie ochrony prywatnosci (jezeli dotyczy).

RFID jako takie rozwija sie w ostatnich latach bardzo dynamicznie, gtdwnie ze
wzgledu na spadajace koszty komponentéw technicznych oraz postep w zakresie
skutecznosci dziatania, zasiegu oraz precyzji lokalizacji. W szeroko rozumianej
branzy odziezowej, w sektorze ustugowym (wypozyczalnie odziezy roboczej oraz
pralnie) wykorzystywane sg rozwigzania RFID HF i LF, ktére w zasadzie od lat

70. XX wieku nie ulegty zasadniczym zmianom, a z kolei technologie UHF stosowane
w przedsiebiorstwach handlowych ktére w ostatniej dekadzie ulegty zasadniczej
metamorfozie.

Technologia ta pozwala na rzeczywiste Sledzenie produktéw w catej przestrzeni
sklepu czy magazynu, a nie tylko w wybranych punktach/miejscach instalacji czytni-
kéw/programatoréw. Waznym kierunkiem rozwoju RFID jest takze powstanie roz-
wigzan multimodalnych, czyli taczacych w sobie kilka réznych technologii radiowych
i nie tylko. Przyktadem dos$¢ powszechnie wykorzystywanym, szczegdlnie w pierw-
szych projektach wdrozeniowych, sq znaczniki dualne tqczace w sobie funkcje
ochrony przeciwkradziezowej EAS ze znacznikami UHF (rozwigzanie zastosowane
np. w firmie ZARA czy tez LPP).
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Réwniez po stronie samych znacznikéw RFID nastgpit powazny postep. Przyktadem
jest nowa funkcja uktadéw scalonych znacznikéw, wspierajgca proces tzw. dopaso-
wania impedancyjnego uktadu scalonego oraz antenowego znacznika. Ma ona na
celu zniwelowanie niekorzystnego wptywu podtoza, na ktérym dany znacznik RFID
zostanie umieszczony, na jego czutosc i zasieg poprawnej pracy. Przyktadem takie-
go rozwigzania jest funkcja ,autotuning” oferowana w uktadach firmy Impinj serii
Monza R6. Zastosowanie znacznika z takim uktadem na produktach wykonanych

z roznych materiatdw gwarantuje znacznie lepsze parametry odczytu. Ostatnim
szczegOllnie innowacyjnym obszarem, ktérego rozwdj ma wrecz fundamentalne
znaczenie dla wspotczesnej technologii RFID, jest technika antenowa. To wfasnie
w zakresie konstrukcji anten nastgpit jeden z bardziej dynamicznych postepow.

Na rynku pojawity sie znaczniki z antenami mikropaskowymi przeznaczone do zna-
kowania obiektéw wykonanych z metalu czy tez specjalnie zaprogramowane do
czytnikdw/programatoréw szyki antenowe o zmiennej polaryzacji, kacie propagacji
oraz kierunku promieniowania. Przyktadem jest tutaj rozwigzanie xArray firmy
Impinj.

Reasumujac, wdrozenie technologii RFID wymaga realizacji szeregu stricte zdefinio-
wanych dziatan. Przede wszystkim elementem absolutnie niezbednym dla powodze-
nia projektu jest wtasciwe jego przygotowanie — zdefiniowanie celdw, oczekiwan,
wskaznikéw oraz precyzyjnego zastosowania dla wdrazanej technologii. Rownie
istotnym, a czesto pomijanym aspektem jest takze wykorzystanie danych, ktérych
dostarcza RFID, a ktérych przetwarzanie ze wzgledu na ich ilo$¢ stanowi dla wielu
przedsiebiorstw wrecz tytaniczne wyzwanie.

Niewtasciwe przygotowanie projektu, w tym szczegdlnie, nieodpowiedni obszar
zastosowania technologii RFID lub brak przygotowania przedsiebiorstwa na przyje-
cie danych generowanych przez systemy RFID skutkujg porazkg i brakiem zwrotu
Z inwestycji.

To wtasnie lek przed brakiem ROI, wymagania stawiane przedsiebiorstwom oraz
zidentyfikowane ryzyka projektowe stanowig czynniki hamujqce tempo przyjecia
(ang. adoption) tego rozwigzania zarowno w perspektywie lokalnej, jak i globalnej.
Na podstawie wynikdow badania przeprowadzonego na grupie 200 firm dziatajacych
na terenie Polski okreslono wielko$¢ krajowego rynku dla technologii RFID w branzy
odziezowej. Wg statystyk podmiotami, ktére jako pierwsze podejmujg decyzje

0 zastosowaniu identyfikacji radiowej, sq firmy duze. W puli badawczej zidentyfiko-
wano 20 podmiotéw spetniajgcych to kryterium. W ramach grupy ankietowanej
zidentyfikowano 7 firm dziatajqcych w obszarze odziezy roboczej oraz sprzedazy
tkanin i dzianin. Podmioty tego typu mimo wysokich przychodéw nie nalezg do
grupy potencjalnych uzytkownikéw RFID, co wynika ze specyfiki ich dziatania

i dystrybuowanych produktéow (produkty o niskiej wartosci dystrybuowane na ogra-
niczong skale). Pozostate 13 firm posiada bogaty asortyment powyzej 1000 SKU

i w ramach swojej dziatalnosci prowadzg sprzedaz wyrobow wieloma réznymi kana-
tami. Innymi stowy sg potencjalnymi uzytkownikami RFID. W skali Polski, uwzgled-
niajac wszystkich gtéwnych krajowych producentdéw i dystrybutorow odziezy, takich
podmiotéw moze by¢é maksymalnie ok. 40.

Wiekszos¢ poddanych badaniu podmiotow jako gtdwng zachete dla zastosowa-
nia RFID wskazato skrécenie czasu lub/i poprawe jakosci inwentaryzacji. Taki

stan rzeczy wpisuje sie w przedstawione we wczesniejszych rozdziatach Swia-
towe trendy, wg ktérych kluczowym motywatorem i korzyscig dla wdrazania
RFID przez firmy jest poprawa doktadnosci zapasu,
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czyli zgodnosci zapasu rzeczywistego z deklarowanym, w celu umozliwienia
informowania klientdw o stanie zapasu w czasie rzeczywistym i w efekcie

poprawy jakosci obstugi klientéw. Poprawa tego parametru jest mozliwa tylko i
wytacznie poprzez zastosowanie RFID i uzyskanie dzieki temu mozliwosci
skrécenia czasu realizacji spisu z natury i poprawy jakosci inwentaryzacji.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, potrzeba usprawnienia proceséw inwentary-
zacyjnych moze wynikac gtownie z faktu, iz zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych
firm przeprowadza inwentaryzacje tylko w cyklach rocznych. Taki stan rzeczy jest
zasadniczg przeszkoda w realnym wdrozeniu omnikanatowego modelu sprzedazy,
dla ktorego RFID stanowi jeden z fundamentéw technologicznych. Wg badan krajowi
przedsiebiorcy w wiekszosci (9 badanych) wykonujg inwentaryzacje w oparciu

o recznie zliczany stan zapaséw. Tylko 4 firmy potwierdzity prowadzenie inwentary-
zacji w oparciu o kody kreskowe. Oprdcz obszaru zwigzanego z szeroko rozumianym
zarzadzaniem zapasami przedsiebiorcy w ramach badania wskazali takze inne
potencjalne obszary zastosowania RFID. O$Smiu respondentéw wskazato procesy
logistyczne zwigzane z przyjeciem lub wydaniem towaru z magazynu lub/i sklepu,
natomiast kolejnych 3 - mozliwo$¢ monitorowania przeptywu produktéw w fancuchu
dostaw w kontekscie ich dodatkowego zabezpieczenia przed podrabianiem. Dwie
firmy wskazaty zarzadzanie zwrotami oraz wsparcie procesu obstugi sprzedazy.

Spogladajac na branze odziezowg w kontekscie standardéw, warto zauwazyé, iz
w wiekszosci przypadkdw w projektach stosowane sg wybrane standardy GS1.
W zasadzie w wiekszosci przypadkow ogranicza sie do kodowania identyfikatora
SGTIN do pamieci znacznikdw RFID. W obszarze pozostatej infrastruktury czesto
wybierane sg systemy platformowe dziatajace w chmurze internetowej, cho¢
niestety w zadnym przypadku nie implementujg one standardu GS1 EPCIS,
ktéry dla tych zastosowan wydaje sie by¢ wrecz idealnym rozwigzaniem.

Na szczegdlng uwage zastugujg takze stosowane powszechnie rozwigzania dualne,
czyli znaczniki EAS z dotozonym uktadem UHF RFID, ktére realizujg funkcje zabez-
pieczenia antykradziezowego w oparciu o zupetnie osobny uktad AM/LF RFID, a nie
0 zmiane ustawienia flagi w pamieci znacznika ECP. Swiadczy to o tym, iz albo
wiedza na temat tej funkcji znacznikéw nie jest powszechnie dostepna, albo tez
wykorzystanie uktadéw UHF RFID dla celéw zabezpieczenia przeciwkradziezowego
zostato negatywnie zweryfikowane przez rynek i nie jest juz brane pod uwage

w projektach wdrozeniowych.

Reasumujac powyzsze, mozna pokusic¢ sie o zdefiniowanie kilku kluczowych
wnioskéw:

e Rynek branzy odziezowej na $wiecie ulega metamorfozie i rozwija sie
w kierunku przyjecia (ang. adoption) omnikanatowego modelu dystrybucji
produktéw.

e RFID stanowi technologiczny fundament dla wdrazania modelu
omnikanatowego.

¢ Projekty wdrozeniowe realizowane na $wiecie koncentrujg sie na
zastosowaniu RFID w obszarach gwarantujgcych maksymalizacje korzysci,
gtownie w zakresie poprawy dokfadnosci zapasu (ang. inventory accuracy),
co docelowo przektada sie na wzrost przychodéw wynikajacych z poprawy
jakosci obstugi klienta oraz redukcji wskaznika utraconej sprzedazy.
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e Technologia RFID wdrazana w branzy odziezowej ulegta zasadniczej
metamorfozie i jest znacznie doskonalsza niz w pierwszych latach przyjecia
(ang. adoption) tego rozwigzania (lata 2003-2004).

e Technologia RFID jest tansza i bardziej dopracowana, szczegdlnie w zakresie
agregacji danych i BI, co dodatkowo obniza koszty jej implementacii.

e Wdrozenia RFID powinny by¢ zawsze poprzedzone projektem pilotowym,
ktéry powinien koncentrowac sie na aspektach dotyczacych analizy
biznesowej i procesowej projektu oraz przeprowadzeniu testéw technologii
(ang. proof-of-technology).

e Branza odziezowa w Polsce jest mata (ok. 40 podmiotéw duzych spetniaja-
cych kryteria bazowe dla realizacji projektow wdrozeniowych RFID) i skala
dziatania lokalnych firm jest czesto niewystarczajaca, by moc skutecz-
nie zutylizowac korzysci wynikajgce z wdrozenia RFID.

8. Rekomendacje

Wdrozenie technologii RFID w branzy odziezowej juz od jakiego$ czasu nie jest
czyms$ wyjatkowym, szczegdlnie w skali Swiata. Dazenie firm tego sektora do spet-
nienia kryteridw pozwalajacych na rzeczywiste dziatanie w modelu omnikanatowym
stato sie wystarczajgcym motywatorem dla wielu $wiatowych marek, w tym takich
gigantow jak ZARA.

Sam proces wdrazania RFID moze stac sie tatwiejszy dzieki standardom GS1.
Warto tutaj wskazac¢ mozliwo$¢ zastosowania standardu TIPP (ang. Tagged Item
Performance Protocol), ktéry pozwala poprzez system ocen nie tylko utatwic¢ proces
komunikacji pomiedzy dystrybutorami i producentami odziezy, ale takze w relacjach
z dostawcami sprzetu i wyposazenia RFID. Przyktadowo firma zamiast samodzielnie
dobierac znaczniki RFID, ktére majg by¢ umieszczane na sprzedawanych przez nig
produktach, moze tylko poinformowaé dostawce o koniecznosci spetnienia przez
niego okreslonych wymagan, czyli takiego dobrania znacznika i miejsca jego
umieszczenia, aby zaréwno pojedyncza sztuka, jak i kilka sztuk produktu byty
rownie skutecznie identyfikowane przy pomocy czytnikéw/programatoréw RFID,
niezaleznie od producenta znacznika czy tez dostawcy infrastruktury RFID w cen-
trum dystrybucyjnym i sklepie.

Kolejnym standardem, ktdry szczegdlnie ostatnio, w dobie rozwoju spoteczenstw

o wysokiej Swiadomosci konsumenckiej, szczegdlnie w zakresie ekologii oraz zréw-
nowazonego rozwoju, moze pozwoli¢ na znaczgace usprawnienia, jest rozwigzanie
GS1 EPCIS, czyli wydarzeniowa baza danych rejestrujgca cykl zycia produktéw.

W tym miejscu warto rowniez wspomnieé, ze GS1 Polska we wspotpracy z Instytu-
tem Logistyki i Magazynowania opracowato wtasng i w chwili obecnej w zasadzie
najbardziej zaawansowang technologicznie w skali $wiata implementacje standardu
GS1 EPCIS, ktdérg w zasadzie kazda polska firma moze praktycznie wykorzystac jako
element sktadowy wtasnego projektu wdrozeniowego.
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