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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport z badania wptywu
wprowadzenia znacznikdw danych strukturalnych na
widocznos¢ witryn internetowych w wynikach wyszu-
kiwania. Méwigc prosciej zbadalismy, czy wprowa-
dzenie zalecen GS1 SmartSearch — nowego roz-
szerzonego standardu opisu produktéw, wptywa na
zwiekszenie ruchu na kartach produktowych, wzrost
uzytkownikéw, co w konsekwencji moze przyczynic¢
sie do wzrostu rozpoznawalnosci marki czy zwieksze-
nia sprzedazy w sklepie internetowym. Warto pod-
kresli¢ przy tym, ze prawidtowe wdrozenie danych
strukturalnych nie wptywa na wyglad strony widoczny
dla uzytkownika, a jedynie na sposéb jej wyswietlania
w wynikach wyszukiwania. Badania oparliSmy o staty-
styki z wyszukiwarki google.pl, z ktérej korzysta 98%
polskich internautéw?.

Whnioski:

Wyszukiwarka google.pl bierze pod uwage dane
strukturalne, przy indeksowaniu strony uwzglednia
GS1 SmartSearch — nowy standard opisu produktéw
stworzony przez GS1.

Nasze badania wykazaty, ze dzieki implementacji
GS1 SmartSearch witryna internetowa zyskuje:

e wiekszg liczbe uzytkownikow,

(-

* Wedtug www.ranking.pl

e wiekszg liczbe odston,
e zmniejszenie wspotczynnika odrzucen, co moze
w konsekwencji wptyna¢ na wyzsza sprzedaz.

Kim jestesmy:

GS1 to miedzynarodowa organizacja non-pro-

fit, rozwijajqca i wdrazajaca globalne standardy

identyfikacyjne i komunikacyjne oraz wspieraja-

ce wspotprace pomiedzy partnerami handlowymi

w tancuchu dostaw. GS1 Polska jest jednym z 112

jego cztonkdw, ktorzy razem dziatajq w 150 kra-

jach. Prawie 2 min przedsiebiorstw na $wiecie,

a w Polsce ponad 22 tysigce polskich pro-

ducentéw i polskich witascicieli marek jest

Uczestnikami Systemu GS1 i na co dzien stosuje

jego standardy.

System GS1 to zbiér miedzynarodowych standardow

i rozwigzan umozliwiajacych realizacje nastepujacych

funkcji:

e unikalnej identyfikacji produktéw, lokalizacji, jed-
nostek logistycznych, przesytek, zasoboéw, relacji
ustugowych i innych,

e automatycznego gromadzenia danych - przy
pomocy kodéw kreskowych lub tagéw radiowych
(technologia RFID),
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e wspétdzielenia danych o produktach, transakcjach
w postaci elektronicznych dokumentéw (faktury,
zamoéwienia) oraz sieci synchronizacji danych pod-
stawowych (GDSN).

Jednym ze najczesciej stosowanych standardéw GS1
jest Globalny Numer Jednostki Handlowej (skrot:
GTIN - Global Trade Item Number), znany takze jako
numer EAN.

GTIN jako jedyny kod na s$wiecie zapewnia unikalng
identyfikacje produktu bez wzgledu na to, gdzie zostat
wyprodukowany. Kod ten, wystepujacy praktycznie

na wiekszosci opakowan jednostkowych i zbiorczych,
umozliwia tatwg identyfikacje produktow w internecie.
0Od 2012 roku numer GTIN jest wykorzystywany przez
algorytmy najczesciej uzywanej na swiecie wyszuki-
warki Google. W przeprowadzonych przez siebie
badaniach Google zauwazylo, ze zastosowanie
numeréw GTIN pozwala na lepsze taczenie da-
nych produktowych z zapytaniami uzytkownikéw,
a produkty oznaczone numerami GTIN notuja na-
wet 0 40% wiecej odston. Numer GTIN wymagany
jest obecnie przez najwieksze platformy handlowe na
Swiecie, takie jak Amazon, Ebay czy Aliexpress. ROw-
niez Allegro.pl wprowadzito pole GTIN jako zalecane do
identyfikacji produktow.

Czym sa dane strukturalne?

Dane strukturalne to dane zapisane przy wykorzystaniu
zestawu specjalnych znacznikéw, za pomoca ktérych
oznaczane sa typy tresci zamieszczone w witrynie,

tak by zostaty one wilasciwie zrozumiane przez roboty
wyszukiwarek. Dane strukturalne pozwalaja wyszuki-
warkom prawidtowo zinterpretowac, jaki rodzaj zawar-
tosci znajduje sie w okreslonym fragmencie podstrony
i jakie jest jej znaczenie. Znaczniki danych struktural-
nych umieszczone na stronie internetowej pomagaja
wyszukiwarkom zrozumiec¢ informacje na niej zawarte
i dostarczajq bogatsze wyniki wyszukiwania.

GS1 SmartSearch
https://www.youtube.com/watch?v=rC3_W2cJGEw&t=7s
GS1 SmartSearch to nowy, oparty na numerze GTIN
rozszerzony standard opisu produktéw przeznaczony
dla tworcow stron internetowych. GS1 SmartSearch



https://www.youtube.com/watch?v=rC3_W2cJGEw&t=7s
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obejmuje zestaw standardowych znacznikdéw i wytycz-
nych do opisu danych na stronach internetowych tak,
aby tresci oznaczone w ten sposob byty tatwiej znaj-
dowane przez wyszukiwarki.

GS1 SmartSearch jest oficjalnie zatwierdzonym
rozszerzeniem schema.org — standardu stworzonego
przez Google, Microsoft, Yahoo i Yandex opracowanego
w celu uporzadkowania tresci w internecie.

http://blog.schema.org/search?q=GS1+SmartSearch
GS1 SmartSearch zawiera ponad 300 atrybutow
opisujacych produkty z réznych kategorii, najpet-
niejszy stownik obejmuje branze spozywczg, odziez

i obuwie.

Dobrze zaimplementowane znaczniki danych struktu-
ralnych pozwalajg okresli¢ jakiego typu dane znajdujq
sie na stronie internetowej. Pozwalajg jednoznacznie
zinterpretowac tekst. Algorytmy nie muszg sie domy-
$lac¢ tresci, ktére znajdujg sie na stronie.

Dla sprawdzenia poprawnosci wdrozenia danych
strukturalnych mozna skorzystac z narzedzia Structu-
re Data Testing Tool od Google:
https://search.google.com/structured-data/testing-tool/
GS1 SmartSearch powstat i zostat oficjalnie zatwier-
dzony przez schema.org w potowie 2016 roku. Od
tego czasu organizacje krajowe GS1 na catym s$wiecie
testujq standard, wprowadzajac go pilotazowo.

Co zrobiliSmy? Przebieg projektu

Do pilotowego wdrozenia standardu GS1 SmartSearch
zgtosito sie kilkanascie sklepéw internetowych, osta-
tecznie do badania zostato wybranych pie¢ z nich.

W kazdym ze sklepéw analizowaliSmy wptyw imple-
mentacji danych strukturalnych opisanych standar-
dem GS1 SmartSearch dla kilku wybranych produk-
tow (w wiekszosci przypadkéw 5 produktéw).

Proces badania trwat fgcznie 60 dni, przy czym
przez pierwsze 30 dni obserwowany byt produkt
bez wdrozonych danych strukturalnych opisanych
GS1 SmartSearch, po implementacji standardu i za-

indeksowaniu strony przez wyszukiwarke google.pl
nastepowat okres kolejnych 30 dni, w ktorych badali-
$my wpltyw wprowadzenia znacznikow danych struk-
turalnych na zmiane poszczegdlnych wskaznikow.

Do oceny wptywu GS1 SmartSearch analizowalismy
wzrost lub spadek nastepujacych wskaznikow:

e liczby uzytkownikdw,

e liczby odston,

e wspotczynnika odrzucen.

Kluczem do wyboru sklepoéw byta ich réoznorodnosé
pod wzgledem branzy, w jakiej dziatajg, wielkosci,
struktury ruchu i oprogramowania.

Sklepy reprezentujg nastepujace kategorie produkto-
we:

e odziez i obuwie,

e kosmetyki,

e meble,

e hobby - mysliwstwo.

Na potrzeby badania przyjeliSmy ilos¢ produktéw jako
kryterium wielkosci sklepu:

e sklepy duze - powyzej 10 000 produktow,

e sklepu mate — ponizej 10 000 produktow.

W badanej grupie sklepéw 3 z nich to sklepy mate,

2 - duze.

Struktura ruchu w badanych sklepach jest zréznico-
wana, procentowy udziat ruchu organicznego! waha
sie w zaleznosci od sklepu od 40% do 80%.

Do badania wybralismy produkty typowe dla danego
sklepu. Z badania zostaty wytgczone produkty topo-
we, niszowe oraz sezonowe.

Ws$rdd pieciu badanych sklepdw przewazato oprogra-
mowanie autorskie/dedykowane (3 sklepy), pozostate
dwa sklepy oparte byty na rozwigzaniach typu SaaS?2.
Dane prezentowane ponizej pochodzg z narzedzia
analitycznego Google Analytics i zostaty udostepnione
przez poszczegolne sklepy.

tRuch organiczny (Organic traffic, Ruch bezptatny) - to uzytkownicy, ktdrzy trafili na strone za posrednictwem bezpfatnych wynikéw wyszukiwania

wyswietlanych przez wyszukiwarki internetowe.

2SaaS - ang. Software as a Service, oprogramowanie jako ustuga.


http://blog.schema.org/search?q=GS1+SmartSearch
https://search.google.com/structured-data/testing-tool/
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Rezultaty

Liczba uzytkownikéw

Uzytkownik to osoba, ktora weszta na dang strone

w badanym czasie. Tabela nr 1 pokazuje zmiane pro-
centowgq liczby uzytkownikow, ktorzy wyswietlili jeden
z badanych produktow w kazdym sklepie w wybra-
nym do badania okresie. Wiekszos$¢ z nich zanoto-
wata (dane na zielono) znaczacy wzrost. Spadek (ha
z6tto) zaobserwowano w przypadku 6 produktow z 3
sklepéw. Dwa sklepy zanotowaty wytacznie wzrosty,

w niektorych przypadkach znaczace.

Sredni wzrost liczby uzytkownikéw na produktach, na
ktorych zostaty zaimplementowane dane struktural-
ne opisane standardem GS1 SmartSearch, wynosi
235%.

Po odrzuceniu danych skrajnych, ktére widoczne

sg na produktach 2 i 4 w sklepie nr 1 (hobby-my-
Slistwo) — mozna przyjac, ze sredni oczekiwany
wzrost liczby uzytkownikow po wdrozeniu

GS1 SmarSearch powinien wynosic¢ 85%.

Tabela nr 1. Wplyw GS1 SmartSearch na liczbe uzytkownikéw

Zmiana (wzrost lub spadek) liczby uzytkownikow w ujeciu: produkt/sklep

Sklep nr 1 - branza Sklep nr 2 - branza Sklep nr 3 — branza Sklep nr 4 — branza Sklep nr 5 — branza

mysliwska kosmetyczna
Produkt 1
Produkt 2
Produkt 3
Produkt 4
Produkt 5

Zrédio: opracowanie wasne

Liczba odston

Odstona to pojedyncze wczytanie witryny przez
przegladarke. Tabela nr 2 wskazuje, jak rozktadat
sie procentowy wzrost lub spadek ilosci odston na
danych produktach w konkretnych sklepach.
Analogicznie do liczby uzytkownikéw, wiekszo$¢ pro-
duktow zanotowata wzrost liczby odston. Z 6 pro-
duktow, ktore zanotowaty spadek liczby odston,

meblarska obuwnicza odziezowa

5 pokryto sie ze spadkiem liczby uzytkownikow.
Sredni wzrost liczby odston kart produktowych z za-
implementowanym standardem GS1 SmartSearch
wyniost 252% (Srednia arytmetyczna). Mozna
zatem przyja¢, po odrzuceniu danych skrajnych, ze
$redni oczekiwany wzrost liczby odston kart
produktowych z GS1 SmartSearch powinien
wynies¢ 92%.

Tabela nr 2. Wplyw GS1 SmartSearch na liczbe odston

Zmiana (wzrost lub spadek) liczby odston w ujeciu: produkt/sklep

Sklep nr 1 - branza Sklep nr 2 - branza Sklep nr 3 — branza Sklep nr 4 — branza Sklep nr 5 — branza

mysliwska kosmetyczna
Produkt 1
Produkt 2
Produkt 3
Produkt 4
Produkt 5

Zrédio: opracowanie wiasne

meblarska obuwnicza odziezowa
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Tabela nr 3. Sredni spadek wspétczynnika odrzucen dla sklepéw

Sklep nr 1 - branza mysliwska

Sklep nr 2 - branza kosmetyczna

-15,02%

Sklep nr 3 - branza meblarska -18,98%
Sklep nr 4 - branza obuwnicza -27,38%
Sklep nr 5 - branza odziezowa -5,65%

Zrédto: opracowanie wiasne

Udziat ruchu organicznego w strukturze ruchu.
Dla pieciu uczestniczacych w badaniu sklepdw sredni
udziat ruchu organicznego w strukturze catego ruchu
wynidst 63%. Dane pochodzg z narzedzia Google Analy-
tics, ktdére zostaty udostepnione przez sklepy uczestni-
czace w badaniu.

Po zaimplementowaniu standardu GS1 SmartSearch
na wybranych kartach produktowych ruch organiczny
na tych produktach wzrdést srednio o 71%, a udziat
ruchu organicznego w strukturze catego ruchu wzrést
0 2,5%. Dane strukturalne opisane standardem

GS1 SmartSearch wptywajg wiec na wzrost ruchu or-
ganicznego i przektadajq sie w sposéb bezposredni na
wzrost udziatu ruchu organicznego w strukturze catego
ruchu.

Wspéiczynnik odrzucen

Wspétczynnik odrzucen - odsetek wszystkich sesji

w witrynie, podczas ktdérych uzytkownik wyswietlit tylko
jedng strone, a nastepnie opuscit jg, nie wchodzac na
zadne inne strony w witrynie.

W wyniku wdrozenia GS1 SmartSearch wspotczyn-

nik odrzucen spadt srednio o 16,7% we wszystkich
uczestniczacych w badaniu sklepach, podczas gdy na
konkretnych produktach, na ktérych zaimplementowany
zostat standard GS1 SmartSearch - $rednio o po-
nad 15%.

Whnioski i podsumowanie

Implementacja danych strukturalnych zgodnie ze
standardem GS1 SmartSearch wptywa na wzrost
udziatu ruchu organicznego $rednio o 71%. Prze-

prowadzone badanie wykazato, ze wprowadzenie
GS1 SmartSearch wptywa na:
e wzrost liczby uzytkownikéw - srednio o 85%
(po odrzuceniu wynikéw skrajnych),
e wzrost liczby odston - §rednio o0 92%
(po odrzuceniu wynikoéw skrajnych),
e spadek wspoétczynnika odrzucen - srednio
0 15%.

Bezposrednim efektem poprawnej implementacji
GS1 SmartSearch jest wzrost natezenia wyszukiwa-
nia organicznego, ktéry wptywa na gtéwne wskazniki
analizowane w badaniu. Wynika z tego, ze wyszuki-
warka Google przy analizowaniu stron internetowych
sprawdza znaczniki nie tylko standardu schema.org,
ale réwniez GS1 SmartSearch.

Podczas trwania naszego badania nie udato sie zbadac
pozostatych parametréw, ktore sg istotne z punktu
widzenia sklepéw internetowych, jak wzrost sprzedaz
czy redukcja liczby zwréconych towaréow. Konieczne
jest wiec dalsze monitorowanie wptywu standardu
GS1 SmartSearch réwniez na te parametry.

Badania nad wptywem danych strukturalnych z za-
implementowanym standardem GS1 SmartSearch
prowadzone sg rowniez w innych krajach przez orga-
nizacje krajowe GS1.

Na kolejnej stronie prezentowane sg wyniki publiko-
wane przez GS1 Francja. Czynniki, ktére zostaty do-
datkowo zbadane przez GS1 Francja to mi.in — wzrost
pozycji produktu w wynikach wyszukiwania - sred-
nio o 3 pozycje czy wzrost wspotczynnika konwersiji
0 9%.
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Rysunek 1
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Google Wspétczynnik
odrzucen
+3,33
Miejsce w +110,5 wizyt +9% -6,3%
rankingu

Zrédto: GS1 Francja

Ciekawe dane prezentuje rowniez GS1 Nowa Zelan-
dia. Rysunek 2 przedstawia zmiane pozycji produktu
w wynikach wyszukiwania po zaimplementowaniu
danych strukturalnych opisanych GS1 SmartSearch.
1" 0znacza moment implementacji.

Wdrozenie standardu GS1 SmartSearch wpty-

wa w bezposredni sposdb na poprawe ilosci i ja-
kosci ruchu organicznego. Google rozpoznaje

GS1 SmartSearch, poprawne dane strukturalne
majg wiec wptyw na Page Rank witryny interneto-
wej. Niedawno dane strukturalne zostaty wprowa-
dzone przez Google réwniez do wyszukiwarki zdjeé
(Google Images). Zdjecia produktu pochodzace

Rysunek 2

ze stron z danymi strukturalnymi mogq zawie-

ra¢ dodatkowe dane, takie jak recenzja czy cena.
Prezentowanie zdjec¢ z dodatkowymi informacjami
moze mie¢ wptyw na wzrost jakosci ruchu, ktéry
przychodzi do naszej witryny. Wszystkie dziatania
giganta z Doliny Krzemowej sg skierowane na ciggte
udoskonalanie UX (ang. User experience), czyli
wrazen uzytkownika, ktérych doswiadcza, odwie-
dzajac dang strone internetowq. Podpowiedzi, jakie
otrzyma uzytkownik jako wynik zadanego pytania

w wyszukiwarce Google powinny by¢ najpetniejsze

i najbardziej adekwatne, a wyniki zapytania o pro-
dukt, ktérego szuka dzieki GS1 SmartSearch - bedg
doktadne, petne i kompletne.

Right product, right place, right time...
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Zrédto: GS1 Nowa Zelandia
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Wiecej informacji na temat standardu GS1 SmartSearch
znajdziesz tu:
https://gsipl.org/standardy-i-rozwiazania/gsl-smartsearch

Kontakt w sprawie wspotpracy:

magdalena.walesiak@gs1pl.org
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