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Wstep

Dlaczego
szpitale powinny
stosowac
standardy GS17?

Trwajaca przez ostatnie lata transformacja
polskiego systemu opieki zdrowotnej wy-
musza nha placowkach swiadczacych ustu-
gi zdrowotne coraz lepsze wykorzystanie
srodkdow finansowych, zasobdéw material-
nych i ludzkich. Wdrozenie koddw kresko-
wych w szpitalach moze ograniczy¢ ilosc¢
i ztozonosc¢ procesodw, przyczyniajgc sie do

oszczednosci czasu.

Liczba podmiotow stosujacych standardy GS1 stale
rosnie. Dotyczy to zaréwno szpitali, jak réwniez ich
dostawcow - producentdw wyrobdw medycznych czy
produktow leczniczych.

Kody kreskowe - od lat stosowane w innych branzach
- pozwalajag na automatyzacje procesdw, takich jak
skanowanie produktdéw przy tézku pacjenta, odbiera-
nie towardw we wszystkich czesciach szpitala, kontrola
zapasow, wydawanie i podawanie produktéw ochrony
zdrowia, zapisywanie danych o produktach w systemie
teleinformatycznym szpitala oraz zwiekszanie doktad-
nosci danych medycznych pacjenta.

Badania pokazujg, ze stosowanie wtasnych - we-
wnetrznych — rozwigzan jest mniej efektywne. Sprzy-
ja bowiem powstawaniu bteddw, zwieksza koszty,
ogranicza przejrzystosc czy tatwa identyfikacje.

Sektor ochrony zdrowia ma charakter globalny.
Stosowane w nim produkty pochodza z réznych miejsc
na $wiecie, a pacjenci lecza sie w wielu placéwkach.
Standardy GS1 moga znaczaco przyczynié¢ sie do
poprawy ustug $swiadczonych pacjentowi, niezaleznie
od etapu leczenia, na ktérym sie on znajduje.

Jaki jest cel tego
przewodnika?

Dokument stanowi vademecum dla szpitali przedsta-
wiajacy krok po kroku proces wdrazania standardéw
GS1. Nie koncentruje sie na konkretnej placéwce, pro-
cesie klinicznym, biznesowym czy tez konkretnym
standardzie GS1. Zawiera rekomendacje i rady po-
trzebne do usprawnienia dowolnego procesu i wdro-
zenia wybranych standardow. Dokument zawiera row-
niez informacje specyficzne dla Polski, w tym wymogi
prawne istotne z punktu widzenia dziatalnosci szpitali.

Wdrozenie
standardow GS1
w 10 krokach

1. Wybor procesu klinicznego lub biznesowego, ktory
ma skorzystac na wprowadzeniu standarddow GS1

2. Analiza obecnej i przysztej sytuacji oraz opracowa-
nie modelu biznesowego wdrozenia

3. Ustalenie struktury roboczej implementacji
4. Wykorzystanie metodologii projektu

5. Opracowanie rozwigzan technicznych i ustalenie
stanu istniejgcego

6. Przeprowadzenie szkolenia i stworzenie

dokumentacji
7. Ukonczenie pierwszego etapu wdrozenia

8. Wdrozenie procesdw opartych na nowych
standardach

9. Ewaluacja

10. Monitorowanie, udoskonalanie i rozszerzanie

Metoda 10 krokéw

Krok 1: Wybér procesu klinicznego lub
biznesowego

Pierwszym krokiem jest zebranie jak najwiekszej ilosci
informacji umozliwiajacych identyfikacje procesdéw
klinicznych lub biznesowych, w ramach ktérych mozliwe
jest wykorzystanie standarddéw GS1. Informacje te sa
potrzebne do okreslenia, z jakim rodzajem szpitala
mamy do czynienia oraz/lub ktdre procesy majg zostaé
usprawnione. Im wiecej jest dostepnych informacji, tym
proces wdrozenia bedzie bardziej efektywny.

Ucz sie od innych

Najlepszym sposobem zdobywania informacji jest
ich uzyskanie od innych podmiotdw, ktére wdrozyty
u siebie standardy GS1. Pozwoli to zrozumiec¢, co
jest mozliwe i jakie metody wdrozenia sg dostepne
i najskuteczniejsze. Ich lista dostepna jest w GS1 Polska.

Gdzie zaczaé?

Istnieje wiele procesdéw biznesowych lub klinicznych,
ktéore mozna usprawni¢ poprzez wprowadzenie
standardéw GS1. Dlatego tez nalezy dokonad ogdlnej
analizy i przegladu wszystkich z nich, aby ustali¢, ktore
obszary sg priorytetowe.

W tym celu warto wzig¢ pod uwage uwarunkowania
prawne, ktoére sprzyjaja wprowadzeniu standarddéw
GS1. W Polsce jest to ustawa Prawo farmaceutyczne,
ktora naktada obowigzek oznaczania produktéw
leczniczych kodami GS1 oraz Ustawa o dziatalnosci
leczniczej, ktéra zobowigzuje szpitale do kodowania
danych o pacjencie. Dzieki pierwszemu wymogowi
wszystkie leki dostarczane do szpitali posiadajg juz
kody kreskowe. Zatem jednym z obszaréw mozliwych
do usprawnienia za pomocg standardow GS1 jest ten
zwigzany z zarzadzaniem przeptywami lekow. Drugi
wymog moze byc¢ realizowany z wykorzystaniem
standarddw GS1 w zakresie identyfikacji pacjenta.
W zwigzku z tym istnieje mozliwos$¢ poprawy procesu
obstugi pacjentdw i zarzadzania informacjami na ich
temat.

Oczekiwany rezultat

Inwentaryzacja procesdw wewnatrzszpitalnych i ich
analiza pozwoli na pozyskanie wiedzy na temat
mozliwych zastosowan wdrazanych standardéw
w procesach klinicznych i biznesowych. Na podstawie
pozyskanej wiedzy mozliwy bedzie wybdr najbardziej
podatnego na zmiany obszaru funkcjonowania szpitala.



Metoda 10 krokéw

Wiecej informacji

Wydawane corocznie broszury zawierajgce studia przy-
padkéw wdrazania standardow GS1 przez dostawcow
ustug medycznych.

Prezentacje poswiecone wdrazaniu standarddow przez
dostawcow ustug medycznych.

Ll

Kanat GS1 Healthcare na You Tube - prezentujacy filmy
video przedstawiajace studia przypadkdéw wdrazania
standardow GS1 przez dostawcow ustug medycznych.

Comiesieczne webinaria organizowane przez Komitet
Doradczy Dostawcow Ustug Medycznych (HPAC),
prezentujgce studia przypadkéw wdrazania standardow
GS1.

Niezalezne badania, ktére wymieniajg korzysci ptynace
z przyjecia standardow, m.in. raport McKinsey’a.

Raporty rzadowe pozwalajagce na opracowanie modeli
biznesowych w celu przyjecia standardow GS1, takich
jak strategia eProcurement Narodowej Stuzby Zdrowia
Wielkiej Brytanii.

Krajowa organizacja GS1, gdzie mozna uzyskac¢ dostep
do studidw przypadkoéw i zasobow wsparcia.

Krok 2: Analiza obecnej i przysztej sytuacji
oraz opracowanie modelu nhowego procesu

Zrozumienie obecnej sytuacji jest bardzo wazne
dla  wyselekcjonowania priorytetowego  procesu,
ktory moze ulec udoskonaleniu dzieki zastosowaniu
standardow GS1. Pozwala to na okreslenie jego silnych
i stabych stron, ale takze naswietlenie obrazu stanu
pozadanego. W tym kroku bardzo wazne jest ustalenie
wszystkich koniecznych do podjecia dziatan, ktore
doprowadzg stan biezgcy do stanu pozgdanego.

Ocena stanu obecnego

Aby w petni zrozumied, z jakim stanem obecnym mamy
do czynienia, nalezy przesledzi¢ okreslony proces
biznesowy lub kliniczny, analizujgc jego przebieg. Analizie
powinny zosta¢ poddane zarédwno przeptywy fizyczne
(np. przeptyw lekdw z apteki szpitalnej na oddziat), jak
rowniez przeptywy informacyjne (np. dane gromadzone
w systemie teleinformatycznym, odreczne notatki itp.).
W przypadku analizy przeptywow informacyjnych nalezy
okresli¢ miejsca i sposoby gromadzenia danych (gdzie
zostaty zapisane oraz/lub czy zostaty przekazane innym
osobom oraz/lub systemom).

Jezeli w procesy kliniczne badz biznesowe zaangazo-
wani sg interesariusze zewnetrzni (tj. spoza dziatu lub
organizacji, jak na przyktad dostawcy rozwigzan czy
lekéw), nalezy upewnié¢ sie, ze konsultowano z nimi
przebieg procesdw podczas realizacji tego etapu.

Stowniczek:
Interesariusze (ang. stakeholders) - podmioty (osoby,

spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktdre
mogg wptywad na przedsiebiorstwo i/lub pozostajg
pod wptywem jego dziatalnosci.

Okreslenie stanu pozadanego

Informacje zgromadzone podczas oceny stanu
obecnego powinny by¢ punktem wyjscia dla okreslania
stanu pozadanego. Rekomendowanag metoda okreslania
stanu pozadanego jest analiza procesowa i mapowanie
procesdw, na przyktad w sprawdzonym dla tego celu
standardzie BPMN (ang. Business Process Model and
Notation). Na tej podstawie mozliwe jest budowanie
modeli analitycznych badanych procesow. Zastosowanie
dedykowanego oprogramowania (np. iGrafx) do
analizy procesowej pozwala z kolei na tworzenie
modeli symulacyjnych. Pozwalaja one na okredlenie
konsekwencji zmian jeszcze przed ich wdrozeniem.
Modele takie uwidaczniajg wartos$¢ i wage stanu
przysztego oraz wskazujg kroki i dziatania potrzebne
do wyeliminowania luki pomiedzy stanem obecnym
a przysztym. Ponadto analiza procesowa i mapowanie
procesdw pozwolg na okreslenie zmian koniecznych do
wprowadzenia po stronie systemu teleinformatycznego
szpitala, jak rowniez pomoga ustali¢ liczbe i rodzaj
niezbednego do realizacji proceséw w nowym ujeciu
sprzetu i urzadzen (np. drukarek, czytnikow kodow
kreskowych, terminali).

Pamietaj

* Nalezy upewni¢ sie, ze stan pozadany zostat
przedyskutowany z interesariuszami zewnetrznymi
biorgcymi udziat w ocenie stanu obecnego.
Udoskonalenie i zaktualizowanie stanu pozadanego
na podstawie uzyskanej informacji zwrotnej jest
bardzo wazne. Pozwoli to unikng¢ problematycznych
kwestii na pozniejszych etapach realizacji projektu
wdrozeniowego.

*«Podczas analizy procesowej nalezy sie skupi¢ na
pozadanej funkcjonalnosci klinicznej badz biznesowe;j,
a nie na mozliwosciach technicznych. To rozwigzania
techniczne sg  wynikiem potrzeb  klinicznych
i biznesowych, a nie odwrotnie. Rozwigzania techniczne
powinny zaspokaja¢ potrzeby kliniczne i biznesowe.

Bardzo wazne jest tez zrozumienie, ze jezeli konieczna
jest aktualizacja badz wymiana systemu lub sprzetu
informatycznego, musi to zosta¢ zawarte w modelu
biznesowym.

Metoda 10 krokéw

Budowanie modelu biznesowego

Na podstawie doktadnej analizy stworzony zostanie
0golny model biznesowego wdrozenia zawierajacy
nastepujace informacje:

¢ 0golny proces i harmonogram wdrozenia,

« doktadnie sprecyzowany stan pozadany,

* udziat interesariuszy,

* dane osoby odpowiedzialnej,

* spodziewany zwrot inwestycji.

Aby utatwi¢ tworzenie modelu biznesowego, szpital
moze skorzystac¢ z doswiadczen innych podmiotow, jak
i z kalkulatorow kosztdéw i oszczednosci opracowanych
przez niektdére organizacje krajowe GS1, np. GS1
Australia, ktory dostepny jest tutaj:

Eesiem

Doswiadczenia z innych branz pokazuja, ze warto
poswieci¢ 80% czasu przeznaczonego na planowane
wdrozenie na analize przedwdrozeniowa. Wowczas
szpitale mogtyby unikngé¢ wysokich kosztow modyfikacji
oprogramowania w trakcie jego uzytkowania. Model
biznesowy zostanie wykorzystany podczas oceny
proponowanego projektu przez kadre kierownicza
badz zarzad i ostatecznie bedzie miat duzy wptyw na
decyzje, ktora zostanie podjeta.

Stowniczek:

Procesy biznesowe - to tanncuch dziatan zwigzanych
z dostarczeniem pacjentowi produktéw lub ustug.
Proces biznesowy w szpitalu rozpoczyna sie
od rejestracji pacjenta. Nastepnie obejmuje
przypisanie go tdzka szpitalnego, przeprowadzone
podczas pobytu pacjenta, badania i operacje oraz
zaaplikowane.

Proces kliniczny - to kazda interakcja personelu
szpitala z pacjentem, podczas ktérej zachodzi
wywotana bezposrednio lub posrednio zmiana w jego
stanie zdrowia.
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Oczekiwany rezultat

W  wyniku przeprowadzonych prac mozliwe bedzie zrozumienie stanu
obecnego procesu oraz udokumentowanie stanu pozgdanego. Powstanie
rowniez kompleksowy model biznesowy, ktéry pozwoli kadrze kierowniczej
oraz zarzadowi na podjecie ostatecznej decyzji dotyczacej wdrozenia.

Krok 3: Ustalenie struktury roboczej

Po podjeciu decyzji o przystapieniu do procesu wdrazania, projekt powinien
zostac formalnie zapoczatkowany. W tym celu konieczne jest dokonanie wyboru
jego uczestnikow. Celem dziatan podejmowanych na tym etapie jest dokonanie
jasnego podziatu zadan i obowigzkdw.

Powotanie zespotu projektowego

Pierwszym etapem powotania zespotu projektowego jest wyznaczenie
kierownika projektu i cztonkow zespotu. Konieczny bedzie réwniez udziat
wyznaczonej osoby odpowiedzialnej z kadry kierowniczej, ktdérej zadaniem
bedzie zabezpieczenie odpowiednich zasobdéw osobowych. Zadaniem
kierownika projektu bedzie podziat obowigzkdw i zadann wewnetrznych
oraz zbieranie informacji zwrotnej od cztonkdw zespotu projektowego.
Nalezy zadbac o to, aby cztonkowie zespotu projektowego rozumieli gtéwny
cel przedsiewziecia, oczekiwane korzysci organizacyjne i koniecznosé
zaangazowania sie w projekt.

Zrozumienie standardéw GS1

Szpital moze powotac osobe, ktdra bedzie odpowiedzialna za zdobycie aktualnej
wiedzy na temat standardoéw GS1. GS1 Polska $wiadczy pomoc w tym zakresie
w postaci szkolen, webinaridw i konsultacji osobistych. Ponadto GS1 Polska
posiada informacje na temat pomysinie wdrozonych projektéw z tego sektora
w innych krajach.

GS1 Polska moze rdéwniez istotnie wspomagac zespodt projektowy poprzez
udzielanie porad dotyczacych wdrazania standarddw.

Projekt
wtasnie sie
rozpoczat!
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Krok 4: Wykorzystanie podejscia projektowego

Kolejnym krokiem jest podjecie decyzji dotyczacych m.in. ram projektu
oraz konkretnych dziatan. Stanowi¢ beda one baze dla pdzniejszych zadan
wdrozeniowych.

Zakres oraz ramy czasowe

Po stworzeniu modelu biznesowego, ktéry miat miejsce w poprzednim kroku,
kolejnym zadaniem zespotu projektowego bedzie ustalenie koncowego zakresu
wdrozenia. Zakres taki jasno i szczegdtowo okresli granice projektu i w efekcie
wskaze, czy muszg by¢ zaangazowane zewnetrzne podmioty. Nastepnym
zadaniem bedzie opracowanie szczegdtowego harmonogramu projektu
dostosowanego do tego, co zostato okreslone w modelu nowego procesu.

Wazne jest, aby miec¢ opracowane plany awaryjne na wypadek opdznien badz
braku dostepnosci interesariuszy (np. zewnetrznych w postaci dostawcow
systemow IT).

Na przyktad, jesli celem jest zaangazowanie 3 partnerow handlowych
w pierwszym wdrozeniu, nalezy wybrac 5-6, poniewaz niektdrzy nie beda mogli
wzigc¢ udziatu w projekcie w podanym terminie.

Aby okresli¢ zakres oraz ramy czasowe, nalezy udzieli¢ odpowiedzi na szereg
pytan, w tym:

» Jakie sg koncowe zatozenia i spodziewane rezultaty?
* Co stanowi wewnetrzny oraz zewnetrzny zakres?
» Jakie sq ograniczenia?

» Ktoérzy interesariusze spoza zespotu projektowego powinni zosta¢ zaangazo-
wani w projekt?

* Czy projekty sg ze soba zwigzane?
» Jaki jest ostateczny budzet?
» Jakie dziatania zostaty podjete?

* Jakich ocen nalezy dokona¢ przed wdrozeniem (stan obecny), a jakie po
wdrozeniu (stan pozadany)?

Okreslenie kryteriow osiggniecia celéw oraz zdefiniowanie
konkretnych dziatan

Na tym etapie powinien juz byc¢ stworzony plan, ktéry obejmie blizsze,
srodokresowe oraz dtugoterminowe cele oraz zadania. Korzystajac z planu,
nalezy okresli¢ kluczowe wskazniki, aby umozliwi¢ staty pomiar wartosci
i oddziatywania. Wskazniki, ktérych oceny dokonuje sie w kroku 5 i 9, moga
zosta¢ przekazane konkretnym interesariuszom, a takze kadrze kierowniczej
i zarzadowi. Mierniki moga miec¢ charakter zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy
oraz musza odzwierciedla¢ potrzeby interesariuszy zaangazowanych we
wdrazanie, od fazy koncepcyjnej do dostawy ustug. Zbadane wskazniki
pomoga rowniez zwiekszy¢ zaangazowanie oraz ilos¢ czasu poswieconego
przez personel na wdrazanie standardow GS1.
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Opracowanie funkcjonalnych rozwigzan IT

Interesariusze wspotpracujgcy z zespotem projekto-
wym muszg opracowac oraz ustali¢ szczegdtowe spe-
cyfikacje funkcjonalne dla nowego procesu. Ponadto
istotne jest rozwazenie, czy niniejszy projekt mozna
powigzac z pozostatymi wewnetrznymi dziataniami.

Okreslenie potrzeby zaangazowania
zewnetrznych partneréw IT

Na podstawie udokumentowanego stanu pozagdanego
oraz specyfikacji funkcjonalnych zidentyfikowane
zostang wszelkie luki w obecnych mozliwosciach
IT, zarédwno w oprogramowaniu, jak i sprzecie.
Zespdt projektowy bedzie wiec odpowiedzialny za
okreslenie, czy luki te mogg by¢ zapetnione przy uzyciu
wewnetrznych umiejetnosci czy tez konieczne jest
zaangazowanie partnerow zewnetrznych.

Gdy zostanie podjeta decyzja o zaangazowaniu ze-
whnetrznych partnerdw, nalezy wzig¢ pod uwage naste-
pujace kwestie:

« Czy istnieje kontrahent, ktory jest w stanie zapewnic
potrzebne wsparcie w ramach przydzielonego
budzetu, np. obecny dostawca oprogramowania
badz sprzetu skanujgcego?

*« Czy niezbedne jest ogtoszenie przetargu w celu
wytonienia odpowiedniego partnera zewnetrznego?

« Jaka jest strategia przejscia z danych archiwalnych
do wprowadzanych standardéw oraz spdjnosci z po-
zostatymi zrodtami danych?

W obu przypadkach niezwykle istotne jest upewnienie
sie, ze zewnetrzni partnerzy zostali wtasciwie poinstru-
owani i ze posiadajg oni niezbedng wiedze dotyczaca
standardow GS1. Zalecane jest, aby wszelkie wyda-
ne dokumenty dotyczace wymaganych standardéw
GS1 byty zatwierdzone przez organizacje GS1 Polska.
Przedstawiciele GS1 Polska moga przedyskutowywac
konkretne funkcjonalnosci programoéw IT z dostaw-
cami systemow lub nawigzac¢ kontakty z innymi szpi-
talami, ale nie moga by¢ zaangazowani w rozmowy
dotyczace wycen. Taka sama procedura powinna by¢
zastosowana w przypadku innych dostawcdw rozwig-
zan bioragcych udziat w postepowaniu przetargowym.

W celu zapewnienia przejrzystej odpowiedzialnosci,
w momencie gdy wdrazane standardy staja sie rutyno-
wym postepowaniem, wazne jest, aby cztonek zespotu
projektowego uzgadniajgacy kontrakt z zewnetrznym
partnerem IT znat oraz potrafit szczegdtowo przekazad
pozostatej czesci zespotu projektowego, jakie zadania
powinny by¢ wykonane przez dostawce rozwigzan.
To gwarantuje, ze odpowiedzialnos$¢ bedzie zawsze
transparentna.
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Porozumienie z partnerami handlowymi

W zaleznos$ciodprocesubiznesowegoorazwdrazanego
standardu GS1, partnerzy handlowi musza by¢ o nim
informowani i w niego angazowani. Na przyktad jesli
wdrazany jest standard dotyczacy identyfikowalnosci,
nalezy zgtosi¢ ten fakt, aby upewni¢ sie, ze kody
kreskowe GS1 sg stosowane na wszystkich etapach
pakowania produktéw. Podobnie, jesli wdrazana jest
synchronizacja danych przy uzyciu Globalnej Sieci
Synchronizujgcej Dane (GDSN) badz elektroniczna
wymiana danych (EDI) przy uzyciu standardow
GS1, konieczne jest zapoznanie sie z mozliwosciami
partnerdw handlowych oraz terminami wykonania.
Pozwoli to na identyfikacje pierwszych partnerow
wdrozeniowych.

Zaangazowanie partnerow handlowych moze nasta-
pi¢ poprzez grupowe przygotowanie, pisemne zawia-
domienie oraz spotkania indywidualne w zaleznosci
od preferencji organizacji wdrazajgcej. W przysztosci
moga mieé miejsce regularne spotkania z kluczowy-
mi partnerami handlowymi w celu upewnienia sie, ze
wczesniej ustalone terminy sg dotrzymywane. Sugeruje
sie, Aby na wczesnym etapie komunikaty przekazywa-
ne partnerom handlowym przez szpital byty dostarcza-
ne w sposob regularny i zwiezty, tak aby cel projektu i
poziom zaangazowania poszczegolnych partnerdw byt
dla wszystkich jasny.

Wprowadzenie planu zarzadzania zmiang

Aby pomysinie zrealizowadé projekt, kluczowe jest
skuteczne zarzadzanie zmiang. Chcac wprowadzi¢
pozadane procesy, zespodt projektowy powinien
wprowadzi¢ plan zarzgadzania zmiang. Istotne jest,
aby okresli¢, ktérzy interesariusze bedg nim objeci.
Objecie nim wiekszosci interesariuszy bedzie stanowidé
czes¢ ogodlnego procesu wdrozeniowego, tzn. przed
jego rozpoczeciem nalezy upewni¢ sie, ze kluczowi
partnerzy beda gotowi do dziatan w momencie
wdrazania. Udzielanie wsparcia powinno  byc¢
kontynuowane przez okreslony czas po wdrozeniu, aby
upewnic¢ sie, ze nowe procesy dziatajg, a ewentualne
waskie gardta zostaty wyeliminowane.

Oczekiwany rezultat

Wynikiem dziatan realizowanych na tym etapie
powinno by¢ wyznaczenie jasnych wymogow
i realnych termindéw oraz ustalenie szczegdtowych
specyfikacji funkcjonalnych. Ponadto nalezy wskazad
kluczowych partnerow w procesach zewnetrznych
i okresli¢ ich zaangazowanie, jak rowniez zarysowacd
plan zarzadzania zmianga.

Krok 5: Opracowanie rozwigzan
technicznych i ocena stanu obecnego

Stworzenie specyfikacji technicznych

Korzystajagc ze specyfikacji funkcjonalnych nalezy
ukonczy¢ projekt techniczny i dopracowad proces
majgcy na celu wprowadzenie zmian w systemach
IT badz mozliwos$ciach sprzetowych. Moze to zostac
wykonane wewnetrznie lub we wspodtpracy, jesli
zaangazowano zewnetrzne zrédta IT lub zlecone na
zewnatrz. W przypadku kooperacji z zewnetrznymi
podmiotami |IT zalecane jest przedtozenie zlecenia
zmian u dotychczasowego dostawcy rozwigzan.
Pomoze to zapewnié, ze wymagana funkcjonalnosé
nie bedzie zmiang jednorazowa, ale zostanie zawarta
w gtownym systemie.

W obu przypadkach niezbedne jest zatwierdzenie
szczegotow technicznych dotyczacych uzycia stan-
dardow GS1. Korzystny bedzie rowniez kontakt z pra-
cownikami organizacji GS1 Polska, ktdorzy dysponuja
materiatami informacyjnymi na temat analogicznych
wdrozen w Europie i na swiecie.

W ramach tejpracy koniecznejest dogtebne zrozumienie
oraz uzgodnienie zasad interoperacyjnosci systemu IT.

Stowniczek:

Interoperacyjnos¢ - cecha produktu lub systemu,
ktérego interfejsy funkcjonujga w petnej zgodnosci,
tak aby wspodtpracowaé z innymi produktami
lub systemami, ktére istniejg badz moga istnied
W przysztosci bez jakiegokolwiek ograniczenia
dostepu lub ograniczonych mozliwosciimplementacii.
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Przeprowadzenie ostatecznej oceny
aktualizacji IT

Jesli konieczne jest dokonanie zmian w urzadzeniach in-
formatycznych lub w oprogramowaniu, prawdopodobnie
wystarczy zaktualizowa¢ badz ewentualnie rozszerzyc¢
aktualne mozliwosci informatyczne. Mozliwe jest rowniez
zakupienie nowego systemu. Doswiadczenia réznych
szpitali pokazuja, ze jest to prawdopodobnie najwazniej-
sze zadanie w procesie wdrazania.

Jesli w planach jest zakup nowych rozwigzan infor-
matycznych (urzadzen lub oprogramowania), bardzo
wazna jest ocena potencjatu oferowanych rozwigzan
oraz upewnienie sie, ze sg one zgodne ze standardami
GS1. Rozwigzania, ktdére sg dostepne to Planowanie
Zasobow Przedsiebiorstwa (ERP), Szpitalne Systemy
Informatyczne (HIS), Systemy Zarzadzania Magazy-
nem (WMS), Elektroniczne Dokumentacje Medyczne
(EPD), Systemy Informatyczne Aptek (AIS) oraz Syste-
my Elektronicznych Recept, a takze powigzane z nimi
czytnikii drukarki. Uwaga: podczas wybierania czytni-
kéw wazne jest zakupienie sprzetu mogacego odczy-
tywac kody zarowno jedno, jak i dwuwymiarowe. GS1
Polska wspiera szpitale w tym zakresie, prowadzac
Program Wspodtpracy z Dostawcami Rozwigzan - fir-
mami oferujgcymi sprzet i oprogramowanie zgodne z
GS1. Lista dostawcow dostepna jest tutaj:

s

Ocena stanu obecnego

Ocena ta bedzie potrzebna do pdzniejszego obliczenia
okresu zwrotu inwestycji. Zaleca sie, aby ocena
obejmowata okres okoto jednego miesigca.

Oczekiwany rezultat

W efekcie realizacji powyzszych dziatan powinny
powstac¢ szczegdtowe specyfikacje techniczne dla
funkcjonalnosci oraz interoperacyjnosci, jak rowniez
powinny by¢ ustalone Sciezki aktualizacji IT. Ponadto
oceniany jest takze stan obecny.
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Krok 6: Tworzenie materiatow
szkoleniowych i realizacja
planu szkoleniowego

Kolejnym etapem prac jest zorganizowanie szkolenia
dla koncowych uzytkownikéw biznesowych, a takze
stworzenie rutynowych praktyk oraz sposoboéw
radzenia sobie z problemami. Nalezy upewnic sie,
ze pracownicy s dobrze poinformowani oraz
przeszkoleni. Materiaty szkoleniowe oraz dokumenty
powinny by¢ opracowane przez zespot projektowy
oraz poddane ocenie w podgrupie uzytkownikéw
biznesowych, aby modc uzyskac informacje zwrotnag
przed ich rozpowszechnieniem. GS1 Polska moze
wspierac¢ podmioty natym etapie poprzez dedykowane
szkolenia na temat wykorzystania standarddow GS1.

Oczekiwany rezultat
Efektemm koncowym tego etapu sa opracowane

i zrealizowane wszelkie niezbedne szkolenia.

Krok 7: Zakonczenie pierwszego etapu
wdrozenia

Bardzo wazne jest upewnienie sie, ze nowe procesy
i technologie funkcjonujg zgodnie z wytycznymi.
Wdrozenie na matg skale wskaze wszelkie problemy
oraz bariery, ktére beda mogty zosta¢ pokonane bez
wywierania znaczgcego wptywu na organizacje.

Tworzenie oraz testowanie funkcjonalnosci

Na tym etapie prac istnieje koniecznos¢ stworzenia
nowej funkcjonalnosci. Po zakonczeniu tego etapu
i przed przedstawieniem nowych procesdw partnerom
(np. dostawcom IT) zaangazowanym w proces, wazne
jest przeprowadzenie wyczerpujacych testéw. Nalezy
upewni¢ sie, ze plany testowe zostaty opracowane
i zrealizowane. Gdy wszystko dziata prawidtowo,
przychodzi czas na zaangazowanie pozostatych
partnerow.

Wybér poczatkowych partneréw
wdrozeniowych

W zaleznosci od wybranego procesu klinicznego lub
biznesowego, jak i wdrazanego standardu GS1, zespot
projektowy powinien podczas pierwszego etapu
wdrozeniowego wybraé¢ niewielka grupe partnerow.
Powinni by¢ oni odpowiednio zréznicowani, aby
umozliwi¢ badanie mozliwie jak najwiekszej ilosci
sytuacji z mozliwie jak najmniejszg liczba partnerdw, jak
i pozostatych dziatéw wewnatrz organizacji.

Przeprowadzenie pierwszych wdrozen

Pierwsze wdrozenia moga mie¢ miejsce w srodowisku
testowym badz rzeczywistym. Nalezy opracowacd plan
przedstawiajacy zakres i harmonogram wdrozenia.
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Wyniki tych dziatarh pomoga w dalszym udoskonalaniu
procesow. Podczas pierwszych wdrozen nalezy
zapewni¢ odpowiednie wsparcie dla partnerdw
handlowych oraz upewnic sie, ze zewnetrzni dostawcy
IT beda mogli zagwarantowac pomoc.

Oczekiwany rezultat

Rezultatem realizacji tego kroku jest zakonczenie
pierwszego wdrozenia i upewnienie sie, ze dana
funkcjonalnos¢ moze by¢ stosowana wewnatrz
organizacji, a funkcjonalnosci i procesy zwigzane ze
wspotpracag z partnerami handlowymi oraz innymi
dziatami przebiegajg w sposoéb poprawny.

Krok 8: Wdrozenie nowych proceséw

Teraz przyszedt czas na wprowadzenie nowych
procesow!

Plan wdrozenia

Przed przystgpieniem do wdrazania standardéw na
szeroka skale, zespdt projektowy stworzy plan wdro-
zeniowy oparty na wewnetrznych mozliwosciach
wdrozeniowych oraz mozliwosciach partnerow han-
dlowych. W zaleznosci od standardu GS1, jaki ma zo-
sta¢ zaimplementowany, czes$é partnerow handlowych
moze przeprowadzad witasne projekty wdrozeniowe,
co sprawi, ze plan wdrozeniowy organizacji bedzie mu-
siat zosta¢ do nich dostosowany. Wazng czescig planu
wdrozeniowego bedzie zmiana dziatan zarzadzajacych
opisanych w kroku 4.

Wdrozenie

Podczaswstepnejfazy wdrozeniakontynuowanybedzie
nadzor opisany w kroku 6. W miare jakimplementowane
dziatania beda stawac¢ sie standardowa praktyka,
poziom nadzoru bedzie ulegat zmniejszeniu. Podczas
tego etapu uzytkownicy biznesowi przejma od zespotu
projektowego odpowiedzialnosc¢ za system.

Oczekiwany rezultat

Nowe procesy zostaty wdrozone, a odpowiedzialnos$é
za nie przejmujg uzytkownicy biznesowi.
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Krok 9: Ewaluacja

Kiedy nowe praktyki stang sie rutynowe, nastepuje
ocena stanu pozadanego. Pozwoli ona na obliczenie
okresu zwrotu inwestycji wdrozeniowej. Podczas oceny
stanu pozadanego nalezy wzigé¢ pod uwage taki sam
okres jak w przypadku oceny stanu obecnego.

Oczekiwany rezultat
Obliczenie okresu zwrotu inwestycji i przekazanie

wynikow kadrze kierowniczej.

Krok 10: Monitorowanie, udoskonalanie
i rozszerzanie

Po wdrozeniu systemu bardzo wazna jest ciggta
obserwacja sposobu jego dziatania. Nalezy upewnic
sie, ze uzytkownicy biznesowi odpowiedzialni za
zarzadzanie i utrzymywanie systemu wywigzujg sie ze
swoich obowigzkdw w sposdb nalezyty oraz ze sprzet,
oprogramowanie i bazy danych sg sprawne, aktualne
i gotowe do uzycia przez personel kliniczny.

Podczas prowadzenia nadzoru bardzo waznym
aspektem jest upewnienie sie, ze nowe procesy s3a
zgodne z poczatkowymi zatozeniami.

Nalezy tez przeprowadzac okresowe kontrole, aby za-
gwarantowac, ze uzytkownicy biznesowi sg odpowied-
nio przeszkoleni, a proces nadal spetnia swoje zadanie
przy wspotpracy z partnerami handlowymi. Ponadto
zaleca sie przeprowadzanie corocznej oceny nowego
procesu tak, aby moéc go dostosowywac do nowych
rozwigzan.

W tym momencie wracamy ponownie do kroku 1
i identyfikujemy kolejny proces kliniczny lub biznesowy,
dla ktérego zastosowane beda standardy GS1. Podczas
krokdw 9 i 10 lokalna organizacja cztonkowska GS1
bedzie nadal odgrywac istotna role, wspierajgc zespot
podczas wdrazania.

Oczekiwany rezultat

State ulepszanie nowych procesdw bedzie mozliwe
dzieki nadzorowi i udoskonalaniu, co zagwarantuje, ze
beda one nadal spetnia¢ swoje funkcje operacyjne.

Powodzenia!
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