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Jak zoptymalizowac oferty i zwiekszy¢ skutecznosc sprzedazy na eBay

Serwis zakupowy eBay istnieje od 1995 roku i wystepuje na 23 rynkach krajowych.
W Polsce dziata od 2005 roku, ale jak dotad nie osiggnat takiego sukcesu jak na innych
rynkach. Zatozenie konta na www.ebay.pl daje mozliwos¢ sprzedazy na zagranicznych
serwisach platformy. W ten sposdb polski przedsiebiorca moze dotrze¢ ze swojg oferta
do klientéw w innych krajach.

Potencjat eksportowy jest sitg eBay. Z tej mozliwosci korzysta 33% polskich przedsiebiorcéw
zarejestrowanych na ebay.pl. Najwazniejsze rynku zbytu dla Polski to Niemcy,
Wielka Brytania, Stany Zjednoczone i Francja. Najczesciej eksportowane przez Polakdw
produkty to czesci motoryzacyjne, meble i artykuty wyposazenia wnetrz, produkty typu
hand-made. Polscy sprzedawcy maja mozliwos¢ dotarcia ze swojg ofertg do 183 milionow
kupujacych. Platforma pobiera comiesieczng optate subskrypcyjng za prowadzenie
,Sklepu eBay”. W ramach tej optaty polscy sprzedawcy mogg wystawi¢ dowolng ilosc¢
ofert typu ,Kup teraz” bez ponoszenia dodatkowych kosztéow (dotyczy wszystkich
kategorii oprocz Motoryzacja/Pojazdy). Dodatkowo status Duzego Sklepu lub Megasklepu
pozwala bezptatnie wystawiac¢ oferty za granica. Prowizja od sprzedazy na eBay.pl waha
sie w zaleznosci od kategorii.

Nie istnieje jeden, uniwersalny klucz do osiggniecia sukcesu na eBay. Potrzebne jest wtasci-
we rozeznanie rynku, analiza potrzeb klientéw, weryfikacja konkurencji, zatozenia dotyczga-
ce polityki cenowej oraz nieco sprytu. Nie da sie przewidzie¢ wszystkich zdarzen, probujac
swoich sit w nowym, nieznanym srodowisku. Ryzyko jest nieodtgcznym elementem rozwoju
dziatalnosci, jednak warto podjac¢ wysitek, by zaistnie¢ na eBay, gdyz wsrdd zagranicznych
marketplace’ow rokuje on naprawde wysoko.

Zachecamy do zapoznania z naszym poradnikiem, ktéry wskazuje najwazniejsze cechy
dobrze przygotowanej oferty na eBay.
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Istota platform typu marketplace jest mozliwos¢ przedstawienia wielu ofert w jednym
miejscu, dlatego silniki wyszukiwarek projektuje sie tak, by osiggna¢ dwa cele jednoczesnie:
- zaspokoic¢ potrzebe klientdéw poprzez wskazanie wtasciwych produktow, ktoérych

poszukuja,

- zadbac o wysokie pozycjonowanie swoich ofert w wyszukiwarkach internetowych,
by z sukcesem zachecic¢ internautdw do zakupow.

Dziatanie wyszukiwarki eBay jest dosy¢ ztozone, dlatego warto poznac reguty nig rzadzace,
by moc swiadomie tworzy¢ listingi wysokiej jakosci. Stosowanie rekomendowanych praktyk
poprawi jakosc oferty, dzieki czemu bedzie ona lepiej pozycjonowana (popularnosé), dotrze
do szerszej grupy odbiorcéw (ekspansja) i w efekcie bedzie kupiona (zysk).

Wyszukiwanie na eBay

Na przestrzeni ostatnich 10 lat kupujacy
zastapili komputery stacjonarne urzadzenia-
mi mobilnymi jako podstawowymi narzedzia-
mi do korzystania z internetu. Obecnie ponad
50% zakupow na eBay dokonywanych jest
w trybie mobile. Nawet jesli zamodwienie
zostaje ztozone za pomoca komputera, isnie-
je duze prawdopodobienstwo, ze kupujacy
najpierw ogladat produkt naurzadzeniu
przenosnym.

Kupujacy oczekujg, ze tatwo znajdg pozada-
ny produkt w odpowiedniej cenie oraz z dog-
-odnymi formami dostawy i szybko sfinalizuja
zakup.

Najpopularniejsze wyszukiwarki, takie jak
Google, nieustannie aktualizujg algorytmy
wyszukiwania i wprowadzajg nowe rozwigza-
nia, jak choc¢by googlowe reklamy PLA.

Ponad

H- 50%

kupujgcych
na eBay

korzysta
Z urzgdzen
mobilnych

Korzystanie z tych narzedzi wymusza dosto-
sowanie sie do sposobu prezentacji danych
o produktach. Spetnienie tych wymogow
warunkuje dobrg widocznos¢ produktdw
W sieci. Ma to przetozenie na wszystkie aspe-
-kty konstruowania ofertyna eBay.

Do niedawna tytut bogaty w stowa kluczowe,
profesjonalnie wykonane zdjecia produktu
i wyczerpujgcy opis w zupetnosci wystrczaty.
Dzisiejsza technologia wymaga natomiast
dostarczenia robotom wyszukiwarek ustruk-
turyzowanych danych.

W niniejszym poradniku pokazemy, jak
zoptymalizowac oferty na eBay i zwiekszy¢
ich skutecznos¢ w dobie wspdtczesnego
internetu.
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Podstawowe elementy optymalizacji oferty

1. Tytut

Pierwszg rzeczg badang przez
wyszukiwarke jest tytut oferty.

W tytule oferty powinny znalez¢ sie najwaz-
niejsze stowa kluczowe, a ich zapis musi by¢
prawidtowy - bez uzycia ciggu wersalikow
(wielkich liter). Nalezy unika¢ akrnimow
i zargonu. Frazy takie jak ,nowy, z pudet-
kiem” sg zbedne, poniewaz eBay posiada
gotowe pola do opisu stanu przedmiotu.

Precyzyjne okreslenie, czym jest oferowany
produkt, jest niezbedne nawet, jesli uzyte
stowo bedzie powtdrzeniem nazwy kategorii.
Warto wzbogaci¢ tytut o najwazniejsze
cechy produktu, nie zwazajagc na to, ze petna
specyfikacja znajduje sie w opisie.

Oferta produktu na eBay.com

100% buyer satisfaction

eBay dopuszcza uzycie maksymalnie 80
znakow w tytule, dlatego trzeba zrobic¢
z nich wtasciwy uzytek. W widoku mobilnym
tytut moze zostac skrécony - dtugose wysw-
-ietlanego tekstu jest ograniczona do 3 linijek
tekstu i zalezy od wielkosci ekranu, na ktdrym
oferta jest oglagdana.

Zazwyczaj petny tytut miesci sie w widoku
mobilnym pod warunkiem, Zze nie zostat
napisany w catosci wielkimi literami
(objetosciowo zajmujg one wiecej miejsca).

Najwazniejsze stowa, takie
jak marka i rodzaj produktu,

nalezy zamiesci¢ na poczatku
tytutu. Spodjrz na ponizszy
przyktad.

Tissot Le Locle Powermatic 80 Automatic Men's Watch T006.407.11.03
3.00

M 4 viewed per hour 4 9 ¥ # & 1 product rating

Condition.  New with tags

10 available

Quantity. | 1
167 sold / See feedback

List price: 883800

You save: 524875 (39% off)

Now US $381.25
$35 for 12 months *

Buy It Now
Add to cart

@ Add to watchlist

39% off No returns

$23.38 Intemational Pnonty Shipping to Poland via the Global Shipping
Program @ | See details

Item location” Brookiyn, New York, United States

Ships to. United Stabes and many ofhar countries | See detsis

Shipping

[Tissot Le Locle] [Powermatic 80] [Men’s Watch] [T006.407.11.033.00]

[marka] [funkcje] [rodzaj produktu] [szczegoty]

Najwazniejsze

Najmniej wazne
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2. Kategoria

Wtasciwa kategoryzacja ma klucz-
-owe znaczenie dla wyszukiwania
na eBay | poza nim.

Jednym z pierwszych sposobow, w jaki kupu-
jacy na eBay zaweza wyniki wyszukiwania
po wprowadzeniu stow kluczowych, jest
wybranie kategorii produktu. Przyktadowo,
jesli kupujacy poszukuje wazonu, moze wpis-
-a¢ w okno wyszukiwarki stowo "vase”

(w jezyku angielskim oznaczajace wazon),
a nastepnym krokiem prawdopodobnie bed-
-zie zawezenie wyszukiwania poprzez wybor
kategorii "Home and Garden” i podkategorii
"Home Decor”, a nastepnie "Vases”. Jesli
produkt nie zostat do tej kategorii przypisa-
ny, nie znajdzie sie w wynikach wyszukiwa-
nia.

Wybdr wtasciwej kategorii pozwala prezen-
towac odpowiednie cechy przedmiotu
powigzane z faktycznym charakterem
produktu. W odniesieniu do wspomnianego
wazonu bedzie to:

- materiat: ceramiczny/krysztatowy;
- kolor: niebieski/czarny;
- ksztatt: cylindryczny/szescienny itd.

Ponadto kategoryzacja poprawia widocz-
nos¢ produktdw w zewnetrznych wyszuki-
warkach. Kategoria zapewnia kontekst, ktory
w potgczeniu z dodatkowymi stowamikluczo-
wymi sprawia, ze produkt tatwiej znalezé
w wyszukiwarce Google.

eBay regularnie aktualizuje
strukture kategorii. Sprawdz,

czy twoje produkty znajdujg
sie we wtasciwej kategorii
i podkategorii.

Q vase

Shop by
eb category ~

Categories
All
< Home & Garden

< Home Décor

Related: flowervase ceramic vase

All Listings

Q Save this searct

m Floor Vase ©

7 results

Vases

Material see all
] Bamboo 2

[] Ceramic (1)

[] chrome (1)

[] Glass (1)

] Metal (1)

[[] Wood

Color see all
[] Biack (1)

[] Green (1

[ ] Purple )

] Red ()

] Silver (1)

[ ] White (1)

[] Yellow (1)

Theme see all
[] Christmas (1)
[ ] Holiday (1)

] Not Specified (4

Type see all
Floor Vase

Kategorie na eBay.com
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3. ldentyfikator produktu

eBay wprowadza obowigzek sto-
sowania identyfikatorow produk-
tow dla coraz wiekszej liczby kate-
-gorii. Dzieki nim oferty sa lepiegj
widoczne posrod wynikow wyszu-

-kiwania, zarowno na eBay, jak
| pOoza nim.
Identyfikatory na eBay pozwalajg rzetelnie

rozréznic produkty. Z ich pomoca znalezienie
wtasciwego przedmiotu staje sie tatwiejsze,
poniewaz tego typu oznaczenia sg bardziej
czytelne dla algorytmoéw wyszukiwania anizeli
tekst opisu. Zastosowanie identyfikatorow
w ofertach eBay wptywa korzystnie na ich poz-
-ycje na stronach wyszukiwarek, przez co zwie-
-ksz szanse na przyciggniecie klientdw do serw-
-isu i dokonanie przez nich zakupu.

Wiecej informacji o identyfikatorach, wymaga-
niach ich zastosowania wzgledem rdznych
kategorii produktowych oraz aktualnosci
znajdziesz tu:
https.//sellercentre.ebay.co.uk/business/
product-identifiers-and-item-specifics

Wyrdzniamy trzy gtdéwne identyfikatory
produktu, ktdore nalezy uzupetni¢ w ofercie
na eBay:

1. Marka

Nalezy wskaza¢ gtdéwng marke, jakiej moze
szukac¢ kupujacy. Moze to byc¢ nieco mylace,
na przyktad sprzedajac laptopa marki Compagqg,
ktéra nalezy do HP, ktdéra takze jest marka.
W takiej sytuacji wskazane jest postugiwanie
sie powszechnie znang, zwyczajowa marka pr-
-oduktu, a nie nazwa jej wtasciciela. Podobnie
sprawa wyglagda w przypadku produktéw marki
Gillette. Nie powinny byc¢ opisane jako Procter &
Gamble, poniewaz kupujacy bedzie szukat
produktow witasnie pod hastem Gillette.

2. Globalny Numer Jednostki Handlowej
(GTIN)

Numer GTIN to unikatowy w skali Swiata cigg
cyfr przypisany do wiekszosci towarow znajdu-
jacych sie w sprzedazy.

Nadawany jest przez organizacje GS1, zrzesza-
jaca 114 organizacji krajowych, obstugujacych
150 panstw.Kod GTIN kojarzony jest czesto
z innymi identyfikatorami pochodzacymi
od GS1:
- EAN (European Article Number), bedacy
graficznym odwzorowaniem kodu GTIN,
czyli kodem kreskowym;
- UPC (Universal Product Code), stosowany
w Ameryce Potnocnej,
- JAN (Japanese Article Numbering),
uzywany w Japonii.

W Europie uzywa sie numeru GTIN-13 (trzyna-
stocyfrowego) oraz GTIN-8 (osmiocyfrowego,
numer nadawany produktom o bardzo matych
rozmiarach, jak np. dtugopis).

Prawo do znakowania towaru maja: wtasciciel
marki i/lub producent. Zatem sprzedajac
produkt cudzej marki oraz cudzej produkgcji
mozemy domniemywad, iz zostat on juz oznak-
-owany. Wystarczy wtedy odnalezé¢ numer
GTIN na opakowaniu. Jedli jednak produkt
nie posiada oznaczenia GTIN, nalezy skontakto-
wac sie z witascicielem marki lub producentem
i poprosi¢ o jego okodowanie.

GS1 to organizacja cztonkowska typu non for
profit, ktéra od ponad 40 lat ustanawia $wiato-
we standardy identyfikacji produktow. GS1

jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym

za wydawanie kodow EAN (numerow GTIN).
Kody od GS1 znajdujg powszechne zastosowa-
nie w handlu detalicznym, procesach logistycz-
nych oraz w internecie, czyli wszedzie, gdzie
dostarczane sg produkty. Korzysta z nich takze
eBay, honorujagc jako obowigzkowy atrybut
ofert w wielu kategoriach.

3. Numer Katalogowy Producenta
(MPN)

Kod MPN (Manufacturer Part Number) stuzy
do rozrdznienia przedmiotéw pochodzacych
od producenta. Numer MPN w potaczeniu z na-
-zwg marki identyfikuje dany produkt. Produ-
cenci stosujg te numery do zarzadzania swoim
asortymentem i liniami produktowymi. Jesli
produkty sg wytwarzane we wtasnym zakresie,
wskazane jest przypisanie kazdemu z nich kodu
MPN oraz uzyskanie numeru GTIN.
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2. Opis produktu

Opis produktu powinien zawierac szczegotowe informacje,
dzieki ktorym konsumenci zweryfikujg, czy dany produkt

spetnia ich wymagania.

Uwzglednij: Wszelkie
informacje opisujagce produkt

- nazwe marki, model, tkanine,
materiat, kolor oraz dodatkowe
szczegoty istotne z punktu
widzenia klienta.

Pomin: Informacje o swojej dziatalnosci,
warunkach sprzedazy, sposobie dostawy,
zwrotach oraz ocenach na eBay.

Dobrze skonstruowany opis, zawierajacy
tresci wysokiej jakosci, wzmocni pozycje

oferty w wyszukiwarce na eBay, jak rowniez
poza nim. Tekst powinien by¢ odpowiednio
zoptymalizowany (mie¢ odpowiedni uktad
w jezyku HTML), aby utatwi¢ wyswietlenie
opisu w trybie mobilnym.

Greenworks Elite 21" Brushless Push Mower (1) 40V 6AH Battery and
Charger

Condition: New

Quantity: |1 L.

pice: US $319.00

£29 for 12 months ©

Dascription Shipping and paymaents Report item

N34678539823

Item specifics

Condition:

unused, unopanad, undamaged itam in its original packaging MPN:
3d more

Brand Cutting Width

Power Source! Batrery UPQ:

Categories

Greenworks 21” Brushless Push Mower (1) 40V 6AH Battery and

Cell phones Charger Included
Tablets * 4 year \Warranty and 2 years on the battery
Daiiy Dsls NC PULL CORDS, NO MAINTENANCE, NO GAS, NO HASSLE!

o It's time to take the "work™ out of yardwork with Greenworks Elite. Make the switch to battery and start saving money and time with our
‘ easy-to-operate 40V line of tools

Why Cordless?

+ INSTANT START - Hassle-free push-button start

+ PERFORMANCE High-capacity 3Ah & 8Ah lithium cells & powerful electric motors provide gas-like performance & runtime
+ ECO-FRIENDLY No fumes, no emissions

+ SMART BATTERY Integrated Bluetooth & USB connectivity provide versatile features designed to improve user experience
+ NO MOTOR MAINTENANCE No need to replace fuel filters, spark plugs, carburetors, etc.

+ SAVE MORE Most tools pay back up to 50% of their original cost in fuel & maintenance savings

+ LESS WEIGHT Lightweight designs reduce user fatigue during operation

+ LESS NOISE Keep your neighbors happy with our quiet electric motors

Opis produktu w ofercie na eBay.com
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5. Opis w wersji mobilnej

Z mysla o uzytkownikach korzystaja-
cych z urzadzen mobilnych eBay wp-
-rowadzit skrocony opis produktu.

eBay zaobserwowat, ze wielu uzytkownikow
urzadzen przenosnych nie wyswietla opisu
produktu (w trybie mobilnym dostepnym
do obejrzenia po kliknieciu). Inwencjg eBay
jest mozliwos¢ samodzielnego zredagowania
skroconego opisu  produktu (maks. 800
znakow), widocznego na mobile. Powinien
to byc¢ zwiezty, krotki tekst, opisujgcy najwa-
-zniejsze cechy produktu.

Jesli sprzedawca nie skorzysta z tej opcji,
eBay automatycznie stresci petny opis wyb-
-ierajac stowa kluczowe.

Aby wprowadzi¢ opis
skrocony skorzystaj z formatu
tagu HTML.:

<div vocab=http://schema.org/’
typeof="Product’> <span property=
‘description’>[SKROCONY OPIS PRODUKTU]
your]</span> </div>

6. Format

Tam, gdzie jest to mozliwe, warto sk-
-orzysta¢ z oferty wielowariantowej.
Tym sposobem klient moze z tatwo-
-scig wybrac inny kolor lub rozmiar,
jesli domyslny wariant produktu mu
nie odpowiada.

Zastosowanie ofert wielowariantowych zwie-
-ksza szanse na sprzedaz. Klient, ktory wysw-
-ietli oferte, prawdopodobnie obejrzy takze
inne warianty, przez co szanse na ztozenie
zamowienia u tego sprzedawcy rosnga.

Obecnie ponad 80% ofert na eBay ma odgor-
nie ustalong cene z opcja ,,Kup teraz”. Klienci
preferujg szybka realizacje zakupdw anizeli
oczekiwanie na zakonczenie aukcji. Licyto-
wane aukcje sprawdzajg sie jedynie w przy-
padku rzadkich lub wrecz unikatowych

oraz cennych przedmiotach, gdzie wartos¢
pieniezng trudno jest oszacowac.

Shop by -
category

ebay

| Qy Search for anything

All Categorles

€ | Backtopravicuspage | Listedincategory: Travel > Luggage

-

Oferta wielowariantowa na eBay.com

Sedona 21" Carry-on Polycarbonate Hardside Luggage Expandable
Spinner Suitcase

Condition: New with tags
Color: |-Select - v
Quantity: |Black evailable / 1s0ld

Gray
Red

Price: It Now
Blue oy

‘ Add to cart ‘

© Add to Watchlist
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/. Zdjecia

Zalecang praktyka jest przygotowa-
-nie profesjonalnej galerii zdjec.

Obraz mocno przemawia do wyobrazni
ludzi i jest waznym czynnikiem decydujacym
o zakupie. Warto to zatem wykorzystac
i zbudowac¢ bogata, liczna galerie - kazda
oferta moze mie¢ az 12 zdjec¢ (wyjatek: kate-
goria Automotive - 24 szt.). Czesto spotyka-
nym btedem, popetnianym przez sprzedaw-
cow, jest dodawanie wielu zdje¢ produktu
do opisu, a tylko jednego do galerii. Nalezy
sie tego wystrzegac¢ z dwdch przyczyn.

Po pierwsze, galeria stuzy do przeglagdania
zdje¢ przedmiotu w wygodny sposob,
w jednym miejscu. Klienci chetniej korzystaja
z galerii niz przewijajg opis produktu - nie
wiedzgc nawet, czy znajda tam fotografie. Po
drugie, opis z zagniezdzonymi zdjeciami
utrudnia, a czasem uniemozliwia przeglada-
nie opisu na urzadzeniach mobilnych

z niewielkim ekranem.

eBay wykorzystuje obrazy z galerii w wyni-
kach wyszukiwania, dlatego zdjecia powinny
by¢ wyrazne, najlepiej na biatym tle, pozba-
wione tekstu, obramowania i znakow wod-
nych. Kwadratowe obrazy sprawdzaja

sie na eBay lepiej niz zdjecia panoramiczne
i portretowe.

Zdjecie w galerii eBay musi mie¢ minimum
500 pikseli na dtuzszym boku, jednak reko-
mendowane jest 1600 pikseli (wymiar opty-
malny dla widoku mobilnego).

Waga pliku nie moze przekraczac¢ 12 MB.

e

:@:

"'-

e

8. Dostawa i zwrot

Dobrym ruchem jest zaoferowanie
wielu sposobow dostawy.

Niektorym kupujgcym zalezy na szybkim
otrzymaniu zakupu dlatego sg oni sktonii
zaptaci¢ wiecej za ustuge dostawy. Inni nato-
miast planujga zakupy z wyprzedzeniem,
wolg zaoszczedzi¢ na kurierze i poczekacd

na zamowiony towar nieco dtuzej. Wprowad-
-zenie alternatywnych sposobdéw dostawy
nie wymaga naktaddéw finansowych, a moze
przyczynic¢ sie do potencjalnego zyskania
przewagi nad konkurencja, zwiekszenia
ruchu na koncie sprzedazowym, a w efekcie
zysku.

Przejrzysta polityka zwrotdow sprawi, ze kup-
-ujacy beda czuc sie bezpiecznie, dokonujac
zakupow. Klienci ufajg sklepom, ktodrych
warunki zwrotow i reklamacji sg jasno opisa-
ne, dzieki czemu maja pewnosdé, ze w przy-
padku Zle podjetej decyzji zakupowej, bez
problemu beda mogli zwrdci¢ towar i odzy-
skac pienigdze.

Mozna takze rozwazy¢ dotaczenie do Pro-
gramu Wysytki Miedzynarodowej eBay,
aby zacheci¢ zagranicznych kupujacych.

10
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Zaawansowana

optymalizacja pod katem wyszukiwania

1. Cena

Cena jest oczywiscie kluczowa dla podjecia
decyzji o zakupie. Cho¢ powinna byc¢ rozsad-
nie skalkulowana, wcale nie musi by¢ najniz-
sza, aby pokonac¢ oferte konkurencji. Domysl-
ne sortowanie ofert na eBay opiera sie gtoéw-
nie na trafnosci nazwy (,Najlepsze dopaso-
wanie”), co oznacza, ze drozsza,ale wtasci-
wie zoptymalizowana, oferta bedzie wyswie-
tlona na liscie wyszukiwarki eBay wyzej niz
oferta gorszej jakosci z konkurencyjna cena.

2. Stan przedmiotu

Stan przedmiotu jest polem obowigzkowym
dla wiekszosci kategorii w eBay. Produkt
moze by¢ nowy albo uzywany, a w wielu
kategoriach dostepne sg dodatkowe opcje,
takie jak ,nowy z metka” lub ,nowy bez
metki”.

Stan przedmiotu jest rowniez istotny dla wy-
-szukiwarek poza eBayem, ktore dzieki tej
informacji wiedza, kiedy uwzgledni¢ dany
produkt w wynikach wyszukiwania. Przykta-
dowo, jesli kupujgcy wpisze do wyszukiwarki
hasto ,iPhone”, mogga interesowac¢ go tylko
nowe telefony. Ale wprowadzenie hasta
LJtani iPhone” lub ,,uzywany iPhone” moze
wskazywacd, ze zadowoli go telefon z drugiej
reki albo naprawiony.

Podsumowanie

3. Cechy produktu

Sa to elementy, ktére moga byc¢ zawazyd
na tym, czy dana oferta pojawi sie wynikach
wyszukiwania produktu na eBay. W ofercie
nie powinno zabrakna¢ najwazniejszych
cech, takich jak marka, rodzaju produktu,
rozmiar oraz kolor (rodzaj atrybutdow zalezy
od wybranej kategorii, np. inne bedg dla me-
-bli, a inne narzedzi stolarskich).

Istotnym jest, aby podane informacje byty
precyzyjne i jesli jest to mozliwe, warto sto-
-sowac wartosci sugerowane przez automat
platformy. Mozna im zaufac, poniewaz eBay
bazuje na badaniach potrzeb i zachowan
kupujgcych i do nich dostosowuje dziatanie
SWOjego serwisu.

Opisujac produkt, nie warto
by¢ jednak zbyt drobiazgowym, eBay posiada
zestaw atrybutéw, ktére sg widoczne

dla uzytkownikow.

Przyktadowo, w przypadku kolord ubran wyswietlany jest tylko
,czerwony”, a nie ,karmazynowy”, ,wisniowy”, ,szkartatny”
ani ,burgundowy”.

Lepiej wybrac bardziej ogdlne okreslenie ,czerwony”, a nastepnie
w polu ,Doktadny kolor” precyzyjnie okresli¢ odcien czerwieni albo
podac fabryczny kod lub nazwe koloru.

W tym przypadku najprawdopodobniej wiele sposréod 3,9 min. ofert
z nieokreslonym kolorem gtéwnym jest wynikiem wprowadzenia
wartosci, ktorej nie ma na liscie wyswietlania eBay.

Niniejszy poradnik wskazuje cechy dobrze zoptymalizowanej oferty na eBay. Wdrozenie kilku
zasad moze wptynac dodatnio na atrakcyjnos¢ oferty i zwiekszyc¢ konwersje. Poprawnie
przygotowana oferta jest lepiej pozycjonowana zaréwno w eBay jak i poza nim, dzieki czemu

dociera do szerokiego grona internautow.
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Jak zoptymalizowaé oferty i zwiekszy¢ skutecznosé sprzedazy na eBay

Lista kontrolna

Utworz tytut produktu umieszczajgc najwazniejsze kluczowe stowa na poczatku

Zamiesc¢ oferte we wtasciwej kategorii i podkategorii

Dodaj identyfikatory produktu - marke oraz kod MPN i GTIN (jesli podat je producent)

Upewnij sie, czy opis produktu jest tresciwy. Warunki sprzedazy zamies¢ w odpowiednich polach,
a nie w opisie

Dodaj skrécony opis produktu, dostosowany do urzgdzert mobilnych

Stosuj oferty wielowariantowe dla podobnych produktéow

Zadbaj o bogata galerie - zdjecia wykonaj najlepiej na biatym tle, powinny by¢ kwadratowe,
o dtuzszym boku minimum 500 pikseli

Zaproponuj rozne sposoby dostawy i tatwa procedure zwrotéow

Sprawdz, czy Twoja cena produktu jest rozsadna (nie musi by¢ najnizsza!)

Okresl stan oferowanego przedmiotu

Uzupetnij cechy produktu za pomoca atrybutéow sugerowanych przez eBay
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O Nas

GS1 to neutralna organizacja non for profit, ktdra opracowuje i utrzymuje najbardziej rozpowszechnione
globalne standardy w zakresie efektywnej komunikacji biznesowej. Jestesmy najbardziej znani

z kodu kreskowego, nazwanego przez BBC jedng z ,50 rzeczy, ktdre przyczynity sie do powstania
Swiatowej gospodarki”’. Standardy GS1 poprawiajg wydajnosc, bezpieczenstwo i widocznosc tancuchow
dostaw w kanatach fizycznych i cyfrowych w 25 sektorach. Nasz zasieg - lokalne Organizacje
Cztonkowskie w 114 krajach, 1,5 miliona firm uzytkownikéw i 6 miliardow transakcji kazdego dnia

- gwarantuje, ze standardy GS1 tworza wspodlny jezyk wspierajgcy systemy

i procesy na catym swiecie. Dowiedz sie wiecej na www.gslpl.org

Kontakt z nami:

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan
biuro@gslpl.org

+48 61 851 77 54

www.gslpl.org
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