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Wstep

Czy to juz ten moment?
Czy jest szansa, by idac
za przyktadem marki
DECATHLON, ZARA

czy tez LPP, na naszym
rodzimym rynku pojawity
sie kolejne wdrozenia

/ identyfikujgce produkty
z wykorzystaniem
technologii RFID?
Wdrozenie RFID przynosi
prawdziwy przetom w operacjach
logistycznych. Sama technologia
jest znana od wielu lat, ale jej
potencjat transformacyjny byt
niedoceniany z powodu zbyt
duzego szumu medialnego
towarzyszgacego pierwszym
wdrozeniom w handlu. RFID

pomaga rozwigzac szereg

4

kluczowych problemoéw we
wspoétczesnym biznesie: od
usprawnienia zarzadzania
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zapasami i sprzedazy do zapewnienia odpowiedniego
poziomu szczegdtowosci danych niezbednych

w handlu omnikanatowym. GS1 od dtuzszego czasu
aktywnie wspiera rozwoj RFID poprzez wypracowanie

i utrzymywanie standardu EPC (ang. Electronic Product
Code). Opracowanie branzowego standardu byto
punktem zwrotnym w rozwoju RFID i dato biznesowi
poczucie pewnosci potrzebne do zastosowania

(ang. adoption) nowej technologii. Uzgodnienie
ustandaryzowanego formatu doprowadzito takze do
redukcji kosztéw znacznika RFID o 75%. Podstawowym
zadaniem standardow GS1 jest utatwianie wspodtpracy
biznesowej. GS1 Polska, jako opiekun standardu EPC,
wspadlnie ze swoim partnerem Instytutem Logistyki

i Magazynowania oferujg bezstronne wsparcie kazdemu,
kto chce rozpoczaé swoja przygode z RFID.

Jakie sg $wiatowe trendy w branzy odziezowej

i w ktorym kierunku podazajg globalne marki? Jakie
technologie transformujq handel detaliczny? Jakich
korzysci oczekujq zarzady najwiekszych spdtek

i w jakich obszarach dziatalnosci firm sq one
poszukiwane? Gdzie jest miejsce dla RFID i dlaczego
warto pomyslec¢ o tej technologii?

Celem raportu jest dostarczenie odpowiedzi na te

i wiele innych kluczowych pytan dotyczacych niezwykle
dynamicznych procesdw juz teraz transformujacych
handel detaliczny, w tym przede wszystkim branze
odziezowa. Przygotowany przez Instytut Logistyki

i Magazynowania na zlecenie GS1 Polska raport zawiera
m.in.:

. analize trenddéw rozwojowych i technologicznych
obecnych w branzy odziezowej,

. szeroko omoéwione kwestie poszukiwania wartosci
wynikajacych z wdrozen technologii RFID,

. charakterystyke technologii, jej potencjatu
i mozliwosci wraz ze wskazaniem najciekawszych
rozwigzan dostepnych na rynku,

. omowienie przeanalizowanych studiéw
przypadkow projektow wdrozeniowych z Polski
i Swiata, ze szczegdlnym uwzglednieniem
osiggnietych korzysci i dobrych praktyk.

W petnej wersji raportu znajdujg sie takze doktadne
wyniki badan telefonicznych i ankietowych na temat
przygotowania polskich firm z branzy odziezowej do
uruchomienia projektéw wykorzystujacych RFID oraz
wywiad z ekspertami o zakresie potencjatu technologii
i wizji rozwoju tego typu rozwigzan na kolejne lata.

Zyczymy Panstwu inspirujacej lektury!

Autorzy raportu

Raport zostat przygotowany w Instytucie Logistyki
i Magazynowania przez zespot dr. Michata Grabi na
zlecenie GS1 Polska.

LtUKASIEWICZ - ILiM

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Logistyki

i Magazynowania petni role centrum kompetencji

w zakresie logistyki i cyfrowej gospodarki. Realizuje
prace badawcze i ustugi doradcze podnoszace
efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw i catych
tancuchow dostaw.

Wspiera organy administracji publicznej w tworzeniu
rozwigzan zapewniajacych przejrzysty dostep do
informacji i cyfrowych ustug publicznych.

Prowadzi liczne projekty badawcze i doradcze

w zakresie optymalizacji procesdéw logistycznych dla
czotowych przedsiebiorstw i instytucji oraz wspiera
je w efektywnym wdrazaniu globalnych standardéw
i nowych zastosowan.

Posiada nowoczesne laboratoria prowadzace badania
m.in. w zakresie technologii identyfikacyjnych i Internetu
rzeczy.

Aktywnie dziata w europejskiej przestrzeni badawczej,
biorac udziat w programach UE i reprezentujac Polske
w miedzynarodowych gremiach i inicjatywach.

GS1

GS1 to neutralna organizacja non profit, ktéra
opracowuje i utrzymuje najbardziej rozpowszechnione
globalne standardy w zakresie efektywnej komunikaciji
biznesowej. Jestesmy najbardziej znani z kodu
kreskowego, nazwanego przez BBC jedng z ,,50

rzeczy, ktére przyczynity sie do powstania $wiatowej
gospodarki”. Standardy GS1 poprawiajg wydajnos¢,
bezpieczenstwo i widocznos¢ taricuchdéw dostaw

w kanatach fizycznych i cyfrowych w 25 sektorach. Nasz
zasieg - lokalne organizacje cztonkowskie w 114 krajach,
1,5 min firm uzytkownikéw i 6 mld transakcji kazdego
dnia - gwarantuje, ze standardy GS1 tworza wspdlny
jezyk wspierajacy systemy i procesy na catym swiecie.
Dowiedz sie wiecej na www.gslpl.org.
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1. Branza odziezowa w obliczu nowych wyzwan

Wg think-tanku Fung Global Retail &
Technology 2017 rok byt najgorszym czasem
w historii handlu detalicznego. Do grudnia

w USA zostato zamknietych ponad 6985
sklepdw, co - wg szacunkdw Credit Suisse

- stanowi liczbe wyzszg od poprzedniego
rekordu, wynoszacego 6163 zamkniete
sklepy, ustanowionego w wyniku kryzysu
finansowego w roku 2008. Wg raportu

firmy Bloomberg' tylko w USA w roku

2018 zamknietych zostato ponad 20 tys.
sklepdw przy jednoczesnym otwarciu

ok. 15 tys. nowych placowek. Powyzsze dane
nie uwzgledniajg sklepoéw spozywczych czy
tez punktéw gastronomicznych. W Polsce

w roku 2018 zamknietych zostato ok. 14 tys.
sklepdw, w tym 1600 sklepdw odziezowych?.

N

Obserwacja rynku handlu detalicznego jednoznacznie

Zakupy w sieci

potwierdza tendencje, zgodnie z ktoérg z roku na rok
liczba stacjonarnych placéwek handlowych sukcesywnie
maleje, przy jednoczesnym statym wzroscie liczby
sklepdw internetowych. W roku 2016 w kraju dziatato

27 677 sklepdw internetowych, natomiast w roku

2017 nastgpit wzrost do 29 135 sklepdw, zas obecnie
przewiduje sie, ze w Polsce dziata juz 29 198 tego typu
podmiotow. Kazdego roku polski rynek e-commerce pod
wzgledem dynamiki przyrostu nowo zarejestrowanych
firm zwieksza sie o blisko 7%3.

W sferze handlu internetowego odziez i obuwie to
niekwestionowani liderzy. Wg raportu E-commerce
w Polsce 2017. Gemius dla e-Commerce Polska az 73%
respondentéw jako najczesciej kupowane produkty
w sieci wskazato wtasnie produkty branzy odziezowej.

Z prognoz PMR wynika, ze rynek odziezowo-obuwniczy
w Polsce w 2022 roku osiggnie wartos¢ ponad

43 mld PLN, co oznacza wzrost o niemal potowe w ciggu
niespetna dekady. Obecnie rynek ten wart jest prawie

36 mld PLN i tworza go nie tylko polskie przedsiebiorstwa,
ale takze znane zachodnie marki luksusowe.

Wartosé globalnego rynku odziezowo-
obuwniczego szacuje sie na ponad

N— 2,5 tryliona USD rocznie, co stanowi
"/ ok. 2% PKB.

W Polsce ten biznes rowniez ma sie znakomicie, co
mozna zaobserwowac od kilkunastu lat. Do sukceséw
polskich firm zaliczy¢ mozna m.in. ekspansje LPP oraz
obecnos¢ dwdch spoétek krajowych w WIG20. Branza
odziezowo-obuwnicza w Polsce rozwija sie w bardzo
dynamicznym tempie, wzrastajac o co najmniej 5-6%
rocznie“.

Trend: omnichannel

Wskazane powyzej zmiany strukturalne, zaréwno
szeroko rozumianego handlu detalicznego, jak i przede
wszystkim branzy odziezowo-obuwniczej, wymuszajgq
na przedsiebiorcach podejmowanie okreslonych dziatan.
Jednym z kluczowych kierunkdéw zmian jest obecny

od jakiegos czasu nurt zwigzany ze zmiang relacji
pomiedzy przedsiebiorstwami a klientami - z modelu
handlu wykorzystujagcego pojedyncze kanaty dystrybucji
do modelu wielokanatowego (ang. multichannel) oraz
omnikanatowego (ang. omnichannel)>.

Sprzedaz omnikanatowa to duzo wiecej niz wtaczenie
kolejnego kanatu - sprzedazy internetowej. Najczesciej
bywa ona definiowana z perspektywy klienta jako takie
podejscie czy model sprzedazy, ktéry gwarantuje ,,ptynne
(seamless) doswiadczenie zakupowe, niezaleznie od
tego, czy klient dokonuje zakupu w sklepie stacjonarnym,
czy przez internet, za pomocg komputera lub urzadzenia
mobilnego typu tablet czy telefon”®.

T https://www.bloomberg.com/graphics/2017-retail-debt/ [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
2 https:/www.rp.pl/Handel/308239881-Sklepy-tysiacami-znikaja-z-rynku.html [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
3 https://www.bisnode.pl/wiedza/newsy-artykuly/rynek-ecommerce-w-polsce-2017-18/ [data dostepu: 1 kwietnia 2019].

4 https://analizarynku.eu/rynek-odziezowo-obuwniczy [data dostepu: 1 kwietnia 2019].

5 Handel omnikanatowy - uzycie wszystkich fizycznych (offline) oraz cyfrowych kanatéw sprzedazy produktéw, ktdre oferujq ptynng, innowacyjng i jednolitg jakosé obstugi klienta.

6 https://searchcustomerexperience.techtarget.com/definition/omnichannel [data dostepu: 13 lipca 2015].
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To, co odrdznia sprzedaz omnikanatowg od
wielokanatowej, to rzeczywista i transparentna integracja
wszystkich kanatéow komunikacji, dystrybucji i sprzedazy.

Warunkiem koniecznym sprzedazy omnikanatowej
(omnichannel retailing) jest ,scentralizowanie
i zintegrowanie systemow informacyjnych

odpowiedzialnych za doswiadczenie klienta”

(Rys. 1), obejmujacych szereg obszardw funkcyjnych
firmy, takich jak: zarzadzanie relacjami z klientami,
zarzgdzanie magazynem, zarzadzanie zamowieniami,
zarzgdzanie finansami, ustugi ptatnicze oraz system
ERP’. W sukurs sprzedawcom przychodzi technologia.

Rys. 1. Idea sprzedazy w modelu omnikanatowym

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Sklepy

ePOS,
zarzadzanie
sprzedazg

Technologie
mobilne

aplikacje, strony
mobilne,
lokalizacja i NFC

CRM
WMS
Zarzadzanie

Sieé

e-commerce,
analityka,
optymalizacja

zamowieniami

Zarzadzanie
finansami

Ustugi ptatnosci

Media

spotecznosciowe

spotecznosci
Facebook,
Twitter

ERP

Telefon

call center, IVR,
telemarketing

7 https:/www.smartinsights.com/online-brand-strategy/multichannel-strategies/a-briefing-on-managing-omnichannel-retail/2 [data dostepu: 13 lipca 2015].
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2. Trendy technologiczne: l1oT

Obserwowana w ostatnich latach istotna
transformacja rynku handlu detalicznego
wymaga od marek petnej mobilizacji.
Szansg dla przedsiebiorstw jest
wprowadzenie istotnych zmian w sposobie
ich funkcjonowania, gtdwnie poprzez
zastosowanie nowoczesnych technologii
oraz wprowadzanie zmian organizacyjnych
i procesowych. Wg Roberta Burke’a,
prezesa firmy konsultingowej ds. sprzedazy
detalicznej Robert Burke Associates:
,Najwiekszg zaletgq technologii w branzy
odziezowej bedzie mozliwos¢ oferowania
spojnosci i personalizacji wzorcow
zakupowych klienta”,

Firmy z branzy odziezowej, ktére skutecznie wdrazajq
odpowiednie technologie, bedg mogty zwiekszy¢ swojg
przewage konkurencyjna. Osiggna¢ to mogq poprzez
personalizacje produktéw i doswiadczen zakupowych
oraz udoskonalenie proceséw logistycznych, ktére
stanowia dla nich powazny koszt operacyjny.

Wg Douga Stephensa, futurysty branzy handlu
detalicznego i autora ksigzki Reengineering Retail:

The Future of Selling in a Post-Digital World, branza
odziezowa jest zbyt powolna i nie korzysta w petni ze
wszystkich mozliwosci, jakie dajg jej nowe technologie.
W zasadzie dopiero ,,dotyka rozwigzan takich jak
sztuczna inteligencja czy wirtualna rzeczywistos¢”,
mimo ze na horyzoncie wyraznie juz widac¢ kierunek
rozwoju sektora, zgodnie z ktérym margines btedéw
popetnianych wzgledem klientéw, zaréwno kupujacych
w klasycznych sklepach, jak i online, bedzie praktycznie
zerowy?®.

Cel: bezobstugowe zakupy

Specjalisci sq zgodni, ze bezobstugowe zakupy
pomagajq sprawic¢, by proces realizacji transakcji byt
bardziej ptynny, wydajny i wygodny, eliminujac takie
ktopoty jak kolejki do kas lub niewygodne godziny pracy
sklepdw. Wg analitykow firmy Technavio swiatowy rynek
systemoéw samoobstugowych w handlu detalicznym
bedzie réost w ciggu najblizszych czterech lat i w zwigzku
z tym przewiduje sie, ze do roku 2021 jego skumulowany
roczny wskaznik wzrostu wyniesie prawie 18%"°.

Podstawa dla realizacji tak zdefiniowanego celu sg
przede wszystkim technologie RFID, ktére w sferze
informacyjnej moga by¢ wspierane przez rozwigzania
informatyczne dziatajace w chmurze lub tez technologie
rozproszone, ktérych przyktadem jest blockchain.

Z technicznego punktu widzenia w sferze szeroko
rozumianego handlu detalicznego coraz wiecej
réznorodnych technologii loT znajduje zastosowanie,
jednak z punktu widzenia celu, jakim jest rzeczywiste

i skuteczne wdrozenie modelu omnikanatowego

w przedsiebiorstwach branzy odziezowej, w zasadzie
kluczowe sg tylko technologie identyfikacyjne, dziatajace
na poziomie pojedynczego produktu. Tylko rozwigzania
pozwalajace na sledzenie kazdego towaru z osobna

w catym taricuchu dostaw majg tutaj znaczenie, gdyz
tylko dzieki nim mozliwe jest osiqgniecie odpowiednio
doskonatego poziomu efektywnosci operacyjne;j.

Technologig wypetniajgca tak zdefiniowane oczekiwania
jest pasywna identyfikacja za pomoca fal radiowych -
RFID, ktoéra juz teraz jest jednym z gtéwnych trendow
IoT w branzy odziezowej i stanowi podstawe dla budowy
sklepdw oferujacych zakupy bezobstugowe.

Czym jest RFID?

Identyfikacja radiowa lub RFID odnosi sie do
wykorzystania fal radiowych w celu odczytywania
informacji, przechowywanych w znaczniku (lub ,tagu”),
ktory zostat przymocowany do danego przedmiotu.

Korzysci ptynace z RFID

Serializacja - tagi RFID sg serializowane,
oiclnio

10 @ ol co umozliwia unikalng identyfikacje
kazdego pojedynczego obiektu
Olig V|

w tancuchu dostaw.

> Duza szybkos$¢ odczytu - czytnik RFID
moze zlicza¢ ponad 100 oznaczonych

<

elementow na sekunde.

Obiekt nie musi by¢ w zasiegu wzroku
- czytnik RFID moze zidentyfikowac
oznaczone etykietg przedmioty
Q oddalone o kilka metréw, jak rowniez
zapakowane w kartony lub plastikowe
pojemniki, bez koniecznosci posiadania

przedmiotu w zasiegu wzroku.

& https://www.businessoffashion.com/articles/fashion-tech/5-technologies-transforming-retail/ [data dostepu: 1 kwietnia 2019].

o |bidem.
© Global Self-service Kiosk Market 2018-2022, Technavio, 2018.
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Rys. 2. Znacznik uwierzytelniajacy

marki Moncler

Zrédto: https://fashionista.com/2016/04/moncler-
ferragamo-rfid-counterfeiting.

15609534EBBW
code.moncler.com

Czym jest EPC?

Elektroniczny kod produktu (EPC) to globalny standard
RFID stworzony przez GS1 we wspodtpracy z dostawcami
i uzytkownikami technologii RFID.

Standard EPC definiuje dwa kluczowe elementy:
1. Jak dane sa przechowywane na etykiecie RFID?

Struktury danych i pamieci dla etykiety RFID sg
pobierane z powszechnie stosowanych standardow
GSI1. Taki standard sktada sie z unikalnego numeru GSI1,
np. seryjnego numeru GTIN (Serial Global Trade Item
Number - sGTIN) lub numeru SSCC (Serial Shipping
Container Code), oraz instrukcji do czytnikow.

2. Jak czytnik RFID ,,rozmawia” z tagiem?

Standard EPC zapewnia uzgodniong czestotliwos¢ fal
radiowych, dzieki czemu znaczniki i czytniki rozmawiajq
ze sobg w kazdym miejscu na swiecie. Wiekszos$¢
systemow uzywanych komercyjnie wykorzystuje
czestotliwosci w zakresie 860-960 MHz (pasmo UHF)
lub czestotliwos¢ 13,56 MHz (pasmo HF).

Poczatkowo technologia RFID byta dos¢ kosztowna,
jednak postep technologiczny i wielko$¢ produkcji
spowodowaty znaczacy spadek cen i upowszechnienie
wdrozen. Wg Billa C. Hardgrave’a, prorektora i starszego
wiceprezesa ds. akademickich Uniwersytetu Auburn

(w ramach ktérego dziata Laboratorium RFID,
koncentrujgce sie na badaniach dotyczacych
zastosowania tej technologii w branzy odziezowej),

w roku 2018 az 92%

czotowych firm handlowych
sektora odziezowego w USA
realizowato projekty dotyczace
RFID (TOP 50),

w tym samym okresie w Azji
zastosowanie RFID byto na
poziomie 70% (TOP 30),

70%

a w Europie zaledwie
30% (TOP 30).

30%

Oprdécz zastosowan stricte logistycznych marki
luksusowe wykorzystujg RFID takze do poprawy
bezpieczenstwa oferowanych produktéw poprzez
ochrone przed ich podrabianiem. Przyktadowo wtosko-
francuska marka luksusowa Moncler (Rys.2) wyposaza
swoje produkty w znaczniki RFID, ktére klienci mogg
uwierzytelnia¢ za posrednictwem aplikacji lub strony
internetowej - tworzac konkretny sposéb odrdznienia
towarow firmy Moncler od tzw. podrdbek. Podobne
inicjatywy podejmujg takze inne marki takie jak Benetton
czy Salvatore Ferragamo.




3. Korzysci i koszty wdrozenia technologii RFID

Wg dostepnych analiz az 50% sieci
handlowych ma problemy z uzyskaniem
jednoznacznego widoku stanow
magazynowych'. Ze wzgledu na braki

w asortymencie straty okreslane jako

tzw. ,utracona sprzedaz” szacuje sie na
poziomie wsrod kupujgcych w sklepach
stacjonarnych i prawie wsrod
kupujacych w sieci?. Mimo tak oczywistych
problemoéw jednoznaczne okreslenie
obszardéw zastosowania technologii

RFID w firmach branzy odziezowej jest
ciggle postepujacym procesem, ktdrego
zmiennosé¢ moze wynika¢ zaréwno ze skali
realizowanych projektow wdrozeniowych,
jak i postepu technologicznego oraz rozwoju
kompetencji biznesowych.

T https:/www.impinj.com/media/3343/ris_roadmap_rfid_sept-2016.pdf [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
2 http://mktforms.gtnexus.com/rs/979-MCL-531/images/GTNexus-The-Global-Out-of-Stock-Crisis.pdf [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Dlaczego warto stosowaé RFID?

Gtoéwng wartoscia, wynikajaca z zastosowania
technologii RFID, jest usprawnienie procesu uzupetniania
zapasdw na potkach sklepowych i uzyskanie
mozliwosci ciggtej inwentaryzacji realizowanej

z wiekszg doktadnoscia. Przektada sie to na wzrost
sprzedazy produktéw poprzez ich wieksza dostepnosc.
Wg autoréw opracowania An Empirical Study of
Potential Uses of RFID in the Apparel Retail Supply
Chain zastosowanie RFID na poziomie produktow
jednostkowych juz na poczatku tancucha logistycznego
daje mozliwos¢ uzyskania dodatkowych korzysci,
zwigzanych z ograniczeniem kosztow fizycznej obstugi
towarow.

RFID usprawnia bowiem procesy
wydania i przyjecia towaréw,
przyczyniajac sie takze do poprawy
wskaznikow jakosciowych,
[N zwiazanych z przeptywami towaréw
w taricuchach dostaw.
To prowadzi do redukcji liczby popetnianych btedoéw -
zardwno w zakresie weryfikacji ilosciowej dostarczanych
towardw, jak i jakosciowej w kontekscie zgodnosci
np. typu, rozmiaru, koloru itp. z zamoéwieniem. Efekt?
Ograniczenie kosztow zwrotow i rozliczen pomiedzy
producentami a sieciami handlowymi.

Oprdécz korzysci operacyjnych RFID moze rowniez
pozytywnie wptynac¢ na wysokos¢ kapitatu zamrozonego
w zapasie. Redukcja kosztow zamowien, wynikajaca

z obnizonych kosztédw wysytki i odbioru oraz mniejszej
liczby bteddéw, powoduje skrocenie czasu realizacji
zamowien, co w rezultacie pozwala na zwiekszenie
czestotliwosci dostaw i docelowo zmniejszenie
poziomu utrzymywanego zapasu rezerwowego.
Spogladajac na obszary zastosowan technologii RFID
w branzy odziezowej pod katem powszechnosci

(z pominieciem systemow elektronicznej ochrony
artykutéw EAS - ang. Electronic Article Surveillance),
wskaza¢ mozna przede wszystkim's:

42%

\

40%

7

33%

7 7

28%

J

%

J/

23%

23%

uzupetnienie brakéw, na poziomie
konkretnego artykutu (42% wdrozen),

inwentaryzacje ciagta
(40% wdrozen),

logistyke przyjeé
i wydan (ok. 33%),

$ledzenie produktéow
(ok. 28%),

zarzadzanie zapasem
(27% wdrozen),

identyfikacje potozenia
produktéw (23% wdrozen),

identyfikacje
produktéw (ok. 23%).

B http://www.chainlinkresearch.com/home/index.cfm [data dostepu: 1 kwietnia 2019].
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Miary sukcesu

Potencjalne przychody z wdrozenia RFID daja firmom
wachlarz korzysci. Wg raportu Measuring the Impact
of Retailing, autorstwa profesora Adriana Becka

z Uniwersytetu Leicester, 10 firm, ktore zainwestowaty
w technologie RFID, osiggneto catkowity sukces oraz
zwrot z inwestycji.

i

Zwiekszona sprzedaz jest skutkiem poprawy tzw.
,doktadnosci zapaséw” (ang. inventory accuracy),
czyli zgodnosci fizycznego stanu zapasu wynikajgcego

Po wdrozeniu raportuja one wzrost
sprzedazy od 1,5% do 5,5%.

Z przeprowadzonego spisu z natury z danymi
zarejestrowanymi w systemach informatycznych.

W przypadku badanych firm
doktadnosé¢ zwiekszyta sie od 65%
do 99%. Ograniczono przy tym
straty produktéw o ok. 15%, koszty
pracownikéw o ok. 4%, a potowa
przebadanych firm zredukowata
koszty przechowywania zapaséw
od 2% do 13%.

A

Wazne jest rowniez podkreslenie znaczenia RFID dla
praktycznego zastosowania modelu omnikanatowego
w firmach, ktdre jak wskazujg statystyki, jest trudne
do osiggniecia bez technologii RFID. Wg badan
przeprowadzonych przez Accenture™ az 96% firm

(z 76 przebadanych) dzieki RFID oferuje jedng
mozliwos¢ obstugi klienta zgodnie z modelem

omnikanatowym, natomiast 83% oferuje ich wiecej

niz jedna. W przypadku podmiotdw nie wdrazajacych
RFID zaledwie 59% badanych podmiotéw wykazato
mozliwos¢ oferowania jednej ustugi tego typu, zas
zaledwie 24% oferuje klientom 3 lub wiecej mozliwosci
tego typu.

Spadajace koszty wdrozenia

Podstawowe elementy RFID to znaczniki oraz czytniki/
programatory wraz z antenami. Uzupetnieniem systemu
sq drukarki lub aplikatory, wyposazone w mozliwos¢
programowania znacznikéw podczas wydruku etykiety
posiadajacej znacznik. Wdrozenie systemu RFID zwykle
wigze sie rowniez z przeprowadzeniem analizy biznesowej
projektu, mapowaniem proceséw, doborem elementéw
technicznych oraz zaprojektowaniem i wykonaniem
modyfikacji lub stworzeniem oprogramowania. O ile
wydatki na srodki trwate i materiaty eksploatacyjne
mozna dos¢ tatwo oszacowad, to druga czesé, okreslana
mianem wartosci niematerialnej projektu, stanowi
pochodng wielu elementéw. Oszacowanie naktaddéw na
wartosci niematerialne nie jest mozliwe w oderwaniu od
konkretnego projektu.

Ceny znacznikdw dostepnych na rynku rozpoczynajq

sie od ok. 6-7 centdw, a dochodza do kilku czy nawet
kilkunastu dolaréw za sztuke. Wszystko zalezy od
konstrukcji znacznika, wykorzystanego uktadu scalonego
oraz wolumenu zamadwienia. Zupetnie inaczej wyglada
sytuacja w przypadku znacznikéw do aplikacji na obiekty
wykonane z trudnych do penetracji przez fale radiowa

#J. Saint, A. Wong, Transforming Modern Retail - Findings Of The 2018 RFID in Retail - Study, Accenture 2018.
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materiatdw (jak metal lub ciecze przewodzace). Cena
takich rozwigzan potrafi osiggac¢ poziom kilkunastu lub
nawet kilkudziesieciu dolaréw za sztuke. Niezaleznie od
typu znacznika RFID nalezy jednoznacznie podkresli¢,
ze cena w przypadku tej technologii jest gtdwnie
uwarunkowana zamawianym wolumenem. Najbardziej
ekonomiczne sg znaczniki o prostej konstrukcji,

w postaci ,inlayéw” zamawianych w setkach tysiecy,
czy wrecz milionach sztuk.

W kategorii Srodkdéw trwatych jednym z wazniejszych
elementéw sg czytniki/programatory, ktérych cena
zalezy od kilku waznych czynnikéw: modelu, marki

producenta urzadzenia oraz od przeznaczenia. Ceny
czytnikéw/programatorow, zaréwno recznych, jak

i stacjonarnych, wahajq sie od 500 USD do kilku,

a nawet kilkudziesieciu tysiecy dolaréw w przypadku
najbardziej zaawansowanych rozwigzan. Oczywiscie
rodzaj zastosowanego czytnika oraz jego umiejscowienie
zawsze wynikajg z uwarunkowan realizowanych
procesoéw i nie mozna ich jednoznacznie wskazac¢ bez
analizy przedwdrozeniowej danego przypadku. Kwestig
do ustalenia na etapie prac koncepcyjnych jest takze
liczba oraz rodzaj podtagczonych do czytnikéw anten.
W wielu przypadkach koszty uktaddw antenowych i ich
przytaczen moga stanowi¢ znaczacy sktadnik projektu.
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4. Jak przeprowadzi¢ skuteczne wdrozenie?

Wyznaczenie celu wdrozenia technologii
RFID jest podstawg wyboru strategii
wdrozenia, ktéra w duzej mierze zalezy
rowniez od specyfiki prowadzonej
dziatalnosci oraz okreslonych przez
przedsiebiorstwo ,,motywatorow”,
determinujgcych potrzebe zastosowania
technologii RFID.

Podstawowe typy takich ,motywatoréw” w przypadku
wdrozen systemow automatycznej identyfikacji to:

IR,

redukcja kosztéw,

@ generowanie wartosci,

1)

=

spetnienie wymagan rynku,

zwiekszenie poziomu
|</) e P

bezpieczenstwa.

W przypadku branzy odziezowej najwazniejszymi
elementami wydawaty sie do tej pory dwie pozycje

z powyzszej listy - redukcja kosztéow oraz zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa. Niemniej w ostatnim czasie,
w obliczu coraz wiekszej konkurencji oraz sukcesywnie
wprowadzanych zmian w metodach i kanatach
sprzedazy, istotniejsze okazuje sie generowanie
dodatkowych wartosci.

Priorytet redukcji kosztéw moze by¢ realizowany
poprzez poprawe wynikdw w obszarach widzialnosci
towaru, automatyzacje, wzrost wynikdw sprzedazy
czy zapewnienie wyzszej jakosci, natomiast priorytet
wzrostu bezpieczeristwa powigzany jest gtéwnie

Z usprawnieniami w zakresie $ledzenia i monitorowania

przeptywu towardow w tancuchu dostaw, usprawnieniem
kontroli oraz uwierzytelniania. Z kolei tworzenie wartosci

dodanej jest kategorig obejmujacag przede wszystkim

mozliwosci generowania nowych przychoddéw, kreowania

nowych ustug, rozszerzania cech produktu o nowy
zestaw funkcji, a takze poprawe w obszarze relacji
z klientami.

Proces wdrozenia

Przygotowanie i rozpoczecie projektu wdrozenia
technologii automatycznej identyfikacji, w tym
technologii radiowych, wymaga podobnie jak w kazdym
innym przypadku zdefiniowania zatozen, celdéw oraz
katalogu dostepnych rozwigzan - w ten sposdb
rozpoczynamy proces wdrozenia. Pierwszym etapem
projektu jest analiza potencjalnych mozliwosci
zastosowania technologii automatycznej identyfikacji.
Jej przedmiotem jest zaréwno analiza proceséw
realizowanych w przedsiebiorstwie, pozwalajgca na
identyfikacje potencjalnych obszaréw i mozliwosci
wdrozenia technologii, jak réwniez okreslenie
specyfikacji technicznych, dostepnych rozwigzan,

a takze zarys koncepcji wdrozeniowej.

Kolejne etapy koncentrujg sie na przeprowadzeniu
testow wybranych rozwigzan, pilotowego wdrozenia
obejmujgcego wybrang czes¢ biznesu, wybrany produkt
lub grupe produktdéw. Po etapie testowym, opracowaniu
i wyborze docelowego rozwigzania mozliwe jest
okreslenie rzeczywistych kosztéw wdrozenia oraz

potencjalnego zwrotu z inwestycji.
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Rys. 3. Proces wdrozenia technologii
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wdrozenie RFID jako aktywator

Opisane powyzej kroki finalizowane s poprzez
dostosowanie istniejgcych systemow informatycznych
oraz procesow realizowanych w przedsiebiorstwie,

a nastepnie zintegrowanie nowej technologii, szkolenie
uzytkownikéw oraz wprowadzenie niezbednych zmian
w zarzadzaniu. Bill C. Hardgrave w swojej prezentacji'®
wskazuje jednoznacznie, ze wdrozenie technologii RFID
nie powinno by¢ traktowane jako projekt czy cel sam

w sobie, lecz musi by¢ postrzegane jako ,aktywator”

(ang. enabler), ktéry umozliwia realizacje innych celéw
przedsiebiorstwa i to wtasnie okreslenie tych celéw oraz
zdefiniowanie wskaznikéw, ktére pozwolg je oceni¢ na
podstawie pomiaru wartosci przed i po wdrozeniu, jest
zagadnieniem kluczowym. Réwnie istotnym, cho¢ czesto
pomijanym aspektem jest wykorzystanie danych, ktérych
dostarcza RFID, a ktérych przetwarzanie ze wzgledu

na ich ilo$¢ stanowi dla wielu przedsiebiorstw wrecz
tytaniczne wyzwanie. Wiecej informacji o wdrozeniu
RFID, w tym o wyborze technologii, w petnej wersji
raportu!

'S Prezentacja Opdr jest daremny: nieuniknione wykorzystanie RFID w handlu detalicznym odzieZza (ang. Resistance Is Futile: Embracing the Inevitable Use of

RFID in Apparel Retail) wygtoszona w ramach konferencji RFID Journal Live 2019.
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5. RFID w branzy odziezowej w Polsce i na sSwiecie

Wg badan, przeprowadzonych przez

KPMG w roku 2018, polski rynek

odziezowy i tekstylny nalezy do jednego

z najatrakcyjniejszych w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Jego wartos¢ w roku 2016
wynosita 29,1 mld PLN. W 2016 roku

w polskim sektorze odziezowym i tekstylnym
dziatato 22 080 podmiotdw. Niemal 2/3 to
przedsiebiorstwa produkujgce odziez

(13 643 firmy), 1/4 stanowity podmioty
zajmujgce sie produkcjg wyrobow tekstylnych
(5625 firm), najmniejszy udziat miaty firmy
produkujgce skory i wyroby skérzane (2812
firm). Branza modowa zostata zdominowana
przez mate przedsiebiorstwa, zatrudniajace
do 50 pracownikéw lub o obrocie rocznym
mniejszym niz 10 min EUR, ktére stanowig
okoto 85% firm w sektorze.

Spogladajac na rynek przez pryzmat

marek, mozna zauwazy¢, ze w Polsce dziata
ok. kilkudziesieciu krajowych podmiotow
wytwarzajgcych i dystrybuujacych

produkty odziezowe (w tym obuwnicze).

Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna
45, w tym: 4F, Badura, Bialcon, Big Star,
Bytom, Carry, CCC, Cropp, Deni Cler, Diverse,
Esotig, Ewtex, Gatta, Gino Rossi, Greenpoint,
House, Kazar, Lambert, Lancerto, Lavard,
Medicine, Mohito, Molton, Monnari, Ochnik,
Pako Lorente, Patrizia Aryton, Pretty Girl,
Prosto, Prochnik, Quiosque, Ravel, Recman,
Reserved, Rytko, Simple, Sinsay, Sizeer, Solar,
Tatuum, Unisono, Venezia, Vistula, Volcano,
Wojas oraz Woalczanka.
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Bariery we wdrazaniu RFID - badanie GS1

Wsrdéd polskich marek odziezowych zostato
przeprowadzone badanie na temat implementacji

RFID. Na podstawie wywiadéw telefonicznych oraz
pogtebionych ankiet, wykonanych w okresie od listopada
2018 do marca 2019 roku, zgromadzono informacje od
200 uczestnikow rynku (Rys. 4).

Rys. 4. Wyniki badania motywatoréw
zaangazowania sie w projekt wykorzystujacy
technologie RFID

Zrédto: Opracowanie wiasne.

8%

B Poprawa czasu lub jakosci inwentaryzacji

[ | Poprawa dostepnosci produktéw na pétce
i zwigzany z nig wzrost sprzedazy

B Usprawnienie proceséw logistycznych, kasowych
(przyjecia, wydania, kompletacji, sprzedazy)

Petny monitoring zasobéw w taricuchu
dostaw (tracebility)

B Automatyzacja proceséw i wymiany danych
(gromadzenie i wymiana informacji o przyjeciu,
wysyice)

Wyniki badania wykazuja, ze dla wiekszosci podmiotdw
gtéwng zachetq do zastosowania RFID jest skrocenie
czasu lub/i poprawa jakosci inwentaryzacji. Taki stan
rzeczy wpisuje sie w $wiatowe trendy, wg ktérych
kluczowym motywatorem i korzyscig dla wdrozenia

RFID przez firmy jest poprawa ,,doktadnosci zapasu”,
czyli zgodnosci zapasu rzeczywistego z deklarowanym,
w celu umozliwienia informowania klientéw o stanie
zapasu w czasie rzeczywistym i w efekcie poprawy
jakosci obstugi klientéw. Wg raportu Transforming
Modern Retail w ostatnich latach firmy coraz czesciej
wskazujq takze inne wazne motywatory dla wdrazania
RFID. Dla 28% firm sa to procesy dotyczace zapewnienia
wysokiego poziomu doswiadczenia klienta, natomiast dla
27% podmiotdw wazng determinantg zastosowania RFID
sq kwestie dotyczace poprawy mozliwosci wykorzystania
tzw. spersonalizowanego marketingu (Rys. 5).

Rys. 5. Wskazane przez respondentéw
motywatory dla zastosowania RFID
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
Transforming Modern Retail.

28% 27% 24%

B Zapewnhienie wysokiego poziomu
doswiadczenia klienta

Poprawa spersonalizowanego marketingu
Wzrost zyskéw operacyjnych

Redukcja brakéw na pétkach
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Oproécz okreslenia potencjalnych korzysci, mogacych
stanowi¢ zachete dla wdrazania RFID, w ramach ankiety
zawarto rowniez wykaz barier dla technologii RFID. Wg
respondentéw powolna implementacja RFID w branzy
wynika przede wszystkim z:

1)O
o

—,

braku wymagan ze strony odbiorcéw,

-\

braku srodkéw finansowych
na inwestycje,

)

@ braku zaufania do rozwiazania,
4

braku wymiernych korzysci
dla organizacji,

@ braku wiedzy, jaki sprzet zastosowacé
i w jaki sposéb go zastosowad,

o

przeswiadczenia, ze identyfikacja
w oparciu o kody kreskowe jest
wystarczajaco dobra.

Przedstawiciele firm, z ktérymi byty przeprowadzone
badania, zwracali rowniez uwage na kwestie
dostosowania posiadanych systemoéw informatycznych
klasy WMS czy ERP do obstugi nowego sposobu
identyfikacji produktéow. Czes¢ z firm stata dopiero przed
wyzwaniem wdrozenia tego typu systemow.

W badaniu wziety udziat takze podmioty, ktére
realizowaty pilotazowe projekty wdrozeniowe
technologii RFID. Informacje zwrotne uzyskane od nich
pozwalajg zbudowac liste potencjalnych przyczyn,

dla ktérych projekty te nie zakonczyty sie petnym
wdrozeniem.
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igal Diuton, & Sales

Analysis

Do najczesciej wymienianych nalezaty:

. problemy z doborem wtasciwego znacznika do
identyfikacji posiadanego asortymentu,

. dobdr zasiegu anten efektywnie odczytujacych
wszystkie znaczniki,

. brak oznakowania produktdw, juz podczas
przyjecia do magazynu,

. brak mozliwosci weryfikacji przez zewnetrznych

ekspertdw zatozen projektowych przygotowanych
przez zewnetrznych dostawcdw,

. faktyczne okreslenie naktadéw finansowych, np.
na dostosowanie infrastruktury firmy do wymagan
technologii RFID.

Wg badan krajowi przedsiebiorcy w wiekszosci

(9 badanych) wykonujg inwentaryzacje w oparciu

o recznie zliczany stan zapaséw. Tylko 4 firmy
potwierdzity prowadzenie inwentaryzacji w oparciu

o kody kreskowe. Oprécz obszaru zwigzanego z szeroko

rozumianym zarzadzaniem zapasami przedsiebiorcy

w ramach badania wskazali takze inne potencjalne
obszary zastosowania RFID. O$miu respondentdéw
wskazato procesy logistyczne zwigzane z przyjeciem lub
wydaniem towaru z magazynu lub/i sklepu, natomiast
kolejnych 3 mozliwos¢ monitorowania przeptywu
produktéw w taricuchu dostaw w kontekscie ich
dodatkowego zabezpieczenia przed podrabianiem.
Dwie firmy wskazaty zarzadzanie zwrotami oraz
wsparcie procesu obstugi sprzedazy.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, potrzeba
usprawnienia proceséw inwentaryzacyjnych moze
wynika¢ gtéwnie z faktu, iz zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych firm przeprowadza inwentaryzacje tylko
w cyklach rocznych. Taki stan rzeczy jest zasadnicza
przeszkoda w realnym wdrozeniu omnikanatowego
modelu sprzedazy, dla ktérego RFID stanowi jeden

z fundamentéw technologicznych.
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6. Wybrane case studies

DECATHLON

O firmie

DECATHLON to jedna z najwiekszych i najbardziej
popularnych sieci oferujacych sprzet i odziez sportowq
dla 69 dyscyplin. Wg danych z 2017 roku sprzedaz
produktéw tej marki prowadzona byta w prawie 1352
sklepach na catym swiecie (39 krajow) i obstugiwana
byta przez 58 wyspecjalizowanych centréw dystrybucji.
Szacowany poziom sprzedazy produktéw wynosi ponad
1 mid EUR. Na polskim rynku pierwszy sklep tej sieci
zostat otwarty na warszawskim Targdwku w 2001 roku.
W tej chwili na terenie naszego kraju dziata 48 sklepdéw
DECATHLON, a od 2014 roku uruchomiony zostat
rowniez sklep internetowy.

O projekcie

W 2010 roku DECATHLON podjat decyzje o powotaniu
spotki Embisphere, ktdra zajeta sie projektowaniem,
produkcja i wdrazaniem oprogramowania oraz sprzetu
RFID. Gtéwnym powodem zainteresowania sieci tg
technologig byty potrzeby zidentyfikowane wsrod
klientow, tj.:

o braki potrzebnych towardw na podtce,

o czas obstugi klienta w punktach kasowych oraz po
stronie samej firmy,

o doktadnos$¢ inwentaryzacji w sklepach i centrach

logistycznych,
o straty powstate na skutek kradziezy.

Juz po trzech latach trwania projektu rozpoczeto proces
znakowania pierwszych produktéow tagami w standardzie
GS1, czyli EPC UHF RFID. Wiosng 2014 roku prawie
wszystkie centra logistyczne DECATHLON korzystaty

z systemow identyfikacji produktow opartych na RFID.
Stopniowy wzrost wdrozenia projektu doprowadzit do
osiggniecia poziomu 99,6% oznakowania asortymentu

w 2018 roku. Na etykietach produktowych, oprécz
zaszytych znacznikéw radiowych z zapisanymi zgodnie
ze standardami GS1 identyfikatorami SGTIN, znajdziemy
takze ustandaryzowane kody kreskowe typu GS1-128 lub
GS1 DataBar (Rys. 6). Taki dualny system identyfikacji
pozwolit m.in. na dodatkowg identyfikacje produktéw

w postaci wzrokowej, np. przez klientow.

Rys. 6. Przyktad etykiety stosowanej w sieci DECATHLON

Zrédto: https://store.decathlon.net/.
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Samo wdrozenie wymagato oczywiscie zakupu
odpowiedniego sprzetu i przeszkolenia personelu
sklepdw. Pracownicy zostali wyposazeni w urzadzenia
Embisphere do przeprowadzania inwentaryzaciji.

W sklepach zainstalowano nowe stanowiska POS

i bramki RFID potaczone z systemem antykradziezowym
(EAS). Bramki wykrywajq nieusuniete klipsy
antykradziezowe i rownoczes$nie odczytujg

znaczniki RFID, uruchamiajac alarm w razie wykrycia
monitorowanych zdarzen, np. kradziezy.

Podsumowanie

iy

Zastosowanie RFID przyniosto rowniez korzysci w wielu

Juz w 2014 roku, przy czesciowym
zastosowaniu technologii RFID,
wykazano wzrost sprzedazy

o 11% przy spadku poziomu kradziezy
zewnetrznych i wewnetrznych o 9%.

procesach logistycznych, przyspieszyto m.in. czas
przygotowania wysytek ze sklepu internetowego.

Dzigki zastosowaniu kas
samoobstugowych QCO (ang. Quick
Check-Out) czas realizacji transakcji
na kasach zostat skrécony o ok. 2 min,
co przektada sie na oszczednosci na
poziomie ponad 120 h miesiecznie

na sklep.

RFID pozwolito réwniez na zwiekszenie
szybkosci inwentaryzacji fiskalnych

0 23%, a pracochtonnosé¢ wynikajaca

z prowadzonych planowanych
inwentaryzacji zostata ograniczona

o0 10 h miesiecznie w kazdym ze
sklepéw (Rys. 7).

Odpowiednio prowadzona polityka
zatowarowania sklepéw wraz

z kontrolg zapasu przyczynity sie

do zapewnienia wzrostu dostepnosci
produktéw o 1,7%.

i

DECATHLON podaza za najnowszymi trendami,
dbajac o dalszy rozwodj nowoczesnych rozwigzan

w swoich sklepach. Uruchomiono pilotowe wdrozenia
systemu ekrandw sprzedazowych, instalowanych

w przebieralniach, pozwalajacych klientom pozna¢
szczegotowy opis produktéw oraz wezwac doradce,
aby przyniést odpowiedni rozmiar odziezy. Ekran
wyposazono réowniez w rozwigzanie utatwiajace
bezposredni proces zakupu, od wyboru asortymentu
az po ptatnosé.

Rys. 7. Wykorzystanie czytnika RFID

w procesie inwentaryzacji

Zrédto: https://www.valuechain.be/nl/nieuws/
detail/5517/%20rfid-op-artikelniveau.
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LPP

O firmie

LPP SA jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych

sie firm odziezowych w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. W ciggu ponad 25 lat z niewielkiego
lokalnego przedsiebiorstwa stata sie jedng

z najdynamiczniej rozwijajacych sie miedzynarodowych
firm odziezowych odnoszacych sukcesy na
wymagajacym rynku branzowym. LPP zarzadza
piecioma rozpoznawalnymi markami: Reserved, Mohito,
House, Cropp i Sinsay. Firma posiada sie¢ ponad

1760 salonéw sprzedazy w 23 krajach $wiata o tacznej
powierzchni ponad 1 min m? oraz sklepy online w 11
krajach Europy. W chwili obecnej zatrudnienie znajduje
sie na poziomie 25 tys. oséb w biurach i strukturach
sprzedazy w Polsce i innych krajach Europy, Azji i Afryki.

O projekcie

Oczekiwania w zakresie spodziewanych rezultatow,
z jakimi LPP przystgpito do projektu, w tym m.in.

Dzieki temu, po okresie pilotazu, zostaty zdefiniowane
bardzo ambitne cele biznesowe, m.in.:

zwigkszenie jakosci/zgodnosci zapasu -
planowane 95%, osiggalne 98-99%,

98-99%

przyspieszenie inwentaryzacji -
poprzez tygodniowe (wczesniej tylko
1-2 razy do roku) zliczanie zapasu przy
uzyciu skaneréw RFID trwajace
$rednio 3 h na salon,

0 60% szybsze i bardziej precyzyjne (co

60%
o . - .
mozliwosci lepszej kontroli zapasu i szansy na do sztuki) przyjecie dostawy w salonie,
zwiekszenie sprzedazy (Rys. 8), poszerzaty sie wraz
z testami prowadzonymi w salonach pilotazowych.
Rys. 8. Proces obstugi klienta w sieci LPP
Zrdodto: Zdjecie dzieki uprzejmosci LPP SA.
e
Q
3
o
4
Przeptyw danych I>|
Obiekt danych
- Bramka | lext danye BramkaALBO = o]
S )
= Zadanie Transakcja . -
globalne biznesowa Zadanie wyslij
uzytkownika A
Zdarzenie \ B Zdarzenielkoncowe
poczatkowe Nie
v ( Osadzony podproces Ad-Hoc
N
i= . . 27,
2 Zdarzenie kra @M(E‘; Podproces > O Zadanie wiele | | Zadanie wiele
o nieprzerywajace’es’ zwinigty | instancji instancji
H réwnolegle sekwencyjnie
Bramka LUB mn =
Q Podproces wyzwalany zdarzeniem . ~
° P Y e |:Adnotacja @
=} i Zdarzenie krawedziowe Kompensacja
Zadanie skrypt Sktadnica
danych .
Zdarzenie Zdarzenie Zadanie
usterka koricowe podprocesu kompensacji
wyzwalanego zdarzeniem } «
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lepsza efektywnos$é uzupetniania
towaru w salonie - powyzej 95%,

95%

l | przyspieszenie obstugi klienta
podczas sprzedazy.

Aby osiqgna¢ tak postawione cele, LPP zdecydowato

sie na stworzenie wtasnego oprogramowania, by jak
najlepiej dopasowad system do potrzeb firmy. Warto
rowniez zauwazy¢, ze od wielu lat cata grupa LPP stosuje
gtebokie kodowanie produktdw, z wykorzystaniem
standarddw GS1, rozrdzniajgc numerami GTIN zaréwno
rozmiary, jak i kolory odziezy. Takie podejscie znacznie
utatwito proces implementacji unikatowych znacznikéw
RFID na wybranych grupach asortymentowych.

Znaczniki RFID sq wykorzystywane w catym tancuchu
dostaw. Kodowanie znacznikéw odbywa sie w centrum
dystrybucyjnym na terenie Polski, ale sama instalacja
anten RFID odbywa sie juz na etapie produkcji,

w fabrykach dostawcéw. Dzieki takiemu rozwigzaniu,

w momencie dostarczenia kolejnych partii odziezy do
centrum dystrybucyjnego, mozliwe jest, z doktadnoscig
co do sztuki, zweryfikowanie zawartosci kazdego
przyjetego kartonu bez otwierania.

Podobnie w salonach - wykorzystanie znacznikow
pozwala na natychmiastowe przyjecie towaru bez
koniecznosci otwierania kartonu (Rys. 9) oraz biezaca
aktualizacje poziomu zapasu w bazie danych. Potgczenie
tak zoptymalizowanych procesdw z prowadzong raz

na tydzien inwentaryzacjg daje pracownikom salonéw
wiedze, jaki towar (w tym kolor, rozmiar) jest dostepny
w sklepie, a co wiecej - dzieje sie tak z podziatem na sale
sprzedazy i zaplecze salonu. W systemie odnotowywane
sgq rowniez ruchy towarow zwigzane ze sprzedazg czy
przyjeciem zwrotdw.

Podsumowanie

Wiedza pozyskiwana dzieki znacznikom RFID stata

sie niezbednym narzedziem wsparcia do utrzymania
wysokiego poziomu dostepnosci towaru dla klienta,

a tym samym do wzrostu sprzedazy. Pierwszy etap
projektu i wdrozenia dotyczy marki Reserved,

tj. ok. 500 salondéw sprzedazy na catym Swiecie.
Pilotazowo system zostat przetestowany w 4 salonach.
Roll-out rozpoczeto od kolekcji SS19 (wiosna/lato 2019).
Zaplanowano, ze na tym etapie wdrozeniem objety
zostanie caty asortyment produktowy, z wyjatkiem
akcesoridow, butdéw, perfum itp.

Rys. 9. Proces przyjecia towaru
Zrédito: Zdjecie dzieki uprzejmosci LPP SA.

Doswiadczenie wyniesione z wdrozenia wskazuje,

ze bardzo waznym elementem, przyczyniajagcym sie

do sukcesu, jest odpowiedni poziom zaangazowania
interesariuszy projektu, czyli zarzadu i sponsorow.
Wazne jest rowniez powotanie do zespotu
doswiadczonych menedzerdw, zbudowanie regut pracy
(Srodowisko pracy, cykliczne przeglady projektédw) oraz
zasad komunikacji, co pozwala z jednej strony skutecznie
realizowac projekt, a z drugiej znajdowac rozwigzania dla
pojawiajacych sie ryzyk. Kluczowa okazata sie rowniez
duza elastycznosc¢ i szybkos¢ podejmowania decyzji oraz
Scista wspotpraca biznesu z IT.

Wg Katarzyny Owczarek, IT Project Manager LPP,
odpowiedzialnej za zarzadzanie strategiczne projektem
RFID ,,na wymierne wskazniki potwierdzajace pozytywne
efekty projektu, trzeba jeszcze zaczekad, ale wstepne
prognozy sg bardzo obiecujace”.

Pozostate

8 studiow
przypadkéw
w petnej
wersji raportu!
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7. Wnioski i rekomendacje dla marek

3 Rynek branzy odziezowej na $wiecie ulega
metamorfozie i rozwija sie w kierunku
omnikanatowego modelu dystrybucji produktow.

3 RFID stanowi technologiczny fundament dla
wdrazania modelu omnichannel.

3 Projekty wdrozeniowe realizowane na $wiecie
koncentrujg sie na zastosowaniu RFID w obszarach
gwarantujacych maksymalizacje korzysci, gtéwnie
w zakresie poprawy doktadnosci zapasu (ang.
inventory accuracy), co docelowo przektada sie
na wzrost przychoddéw, wynikajacych z poprawy
jakosci obstugi klienta oraz redukcji wskaznika
utraconej sprzedazy.

3 Technologia RFID wdrazana w branzy odziezowej
ulegta zasadniczej metamorfozie i jest znacznie
doskonalsza niz w pierwszych latach stosowania
(ang. adoption) tego rozwigzania (lata 2003-
2004).

3 Technologia RFID jest tansza i bardziej
dopracowana, szczegdlnie w zakresie agregacji
danych i analityki biznesowej, tzw. Bl (ang.
Business Intelligence), co dodatkowo obniza koszty
jej implementaciji.

3 Wdrozenia RFID powinny by¢ zawsze poprzedzone
projektem pilotowym, koncentrujgcym sie na
aspektach dotyczacych analizy biznesowej
i procesowej projektu oraz na przeprowadzeniu
testow technologii (ang. proof-of-technology).

3 Branza odziezowa w Polsce jest niewielka
(ok. 40 duzych podmiotéw, spetniajgcych kryteria
bazowe dla realizacji projektéw wdrozeniowych
RFID) i skala dziatania lokalnych firm jest czesto
niewystarczajgca, by moc skutecznie spozytkowad
korzysci, wynikajace z wdrozenia RFID.

Rekomendacje dla marek

@

Lr~\

Wyznacz cel, jaki chcesz osiaqgnac¢
i upewnij sie, jak go chcesz zmierzyé

Wdrozenie nowych technologii w przedsiebiorstwie
jest praktycznie zawsze procesem obarczonym duzym
ryzykiem. W wielu przypadkach jest réwniez procesem
dtugotrwatym, dzielonym zwykle na kilka etapdw, od

analizy mozliwosci wdrozenia przez etap opracowania
koncepcji az po etapy wdrozenia pilotowego oraz
petnego - tzw. roll-out technologii. Istotnym elementem
poprzedzajacym ww. kroki jest zdefiniowanie celu oraz
oczekiwanych rezultatow wdrozenia. Wtasciwe ich
rozpoznanie oraz skwantyfikowanie jest warunkiem
koniecznym osiggniecia pozytywnych rezultatéw
wdrozenia. Minimalizacja ryzyka wdrozenia nowej
technologii opiera sie na wtasciwym przygotowaniu
projektu, odpowiednim doborze miejsca i czasu
wdrozenia, a takze poprawnym wyborze technologii

i zespotu wdrozeniowego.

2

—

RRR wyzszego szczebla

Projekty RFID obejmujg wiele obszardéw dziatalnosci
firmy, stad decyzje powinny zapadac na jej szczycie.
Bez aktywnego udziatu wyzszej kadry kierowniczej,

Zapewnij wsparcie kierownictwa

a zwtaszcza zabezpieczenia budzetu, praktycznie zaden
z projektdw nie zostatby zainicjowany. Przy udanych
wdrozeniach impuls pochodzi od zarzadu, a wysokie
koszty poczatkowe sg akceptowane. Wdrozenia

RFID wymagajg mocnych argumentow biznesowych

i zwrotu z inwestycji - projekt ich przeprowadzenia
udaje sie z poparciem rady nadzorczej. Przy dobrze
prowadzonych wdrozeniach ROl pojawi sie szybciej niz
byto planowane, np. po 2 latach, a nie 3.

5o

vJ

Wdrozenie technologii RFID w branzy odziezowej

Skorzystaj z dobrych praktyk
i standardéw

juz od jakiegos$ czasu nie jest czyms$ wyjatkowym,
szczegdlnie w skali Swiatowej. Dazenie firm tego
sektora do spetnienia kryteriow, pozwalajgacych na
rzeczywiste dziatanie w modelu omnikanatowym,

stato sie wystarczajagcym motywatorem dla wielu
miedzynarodowych marek. Wykorzystanie rozwigzan
opartych na standardach GS1 upraszcza wdrozenie

i pomaga obnizy¢ jego koszty. Przyktadem s3a tutaj
najbardziej powszechne identyfikatory SGTIN kodowane
do znacznikow RFID. Wybodr wtasnie takiego rozwigzania
znaczaco utatwia procesy wdrozeniowe, nalezy bowiem
pamietad, ze organizacja GS1 stanowi sie¢ podmiotow,
dziatajgcych w ponad 150 krajach na $wiecie, dajac tym
samym unikalng mozliwos$¢ wsparcia transferu wiedzy
do producentdow odziezy, ktérzy czesto sg zlokalizowani
w krajach takich jak: Chiny, Malezja czy Bangladesz.
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8 8 Wspodtpracuj
\8/ z dostawcami

Dzieki standardom GS1 proces wdrazania RFID moze
by¢ znacznie prostszy, szybszy i bardziej efektywny.
Zastosowanie standardu TIPP (ang. Tagged Item
Performance Protocol) pozwala, poprzez system
ocen, nie tylko utatwi¢ proces komunikacji pomiedzy
dystrybutorami i producentami odziezy, ale takze

w relacjach z dostawcami sprzetu i wyposazenia RFID.

Przyktadowo firma zamiast samodzielnie dobiera¢
znaczniki RFID, ktére majg by¢ umieszczane na
sprzedawanych przez nig produktach, moze tylko
poinformowac¢ dostawce o koniecznosci takiego
dobrania znacznika i miejsca jego umieszczenia, aby
zaréwno pojedyncza sztuka, jak i kilka sztuk produktu
byty rownie skutecznie identyfikowane przy pomocy
czytnikéw/programatoréw RFID - niezaleznie od
producenta znacznika czy tez dostawcy infrastruktury
RFID w centrum dystrybucyjnym i sklepie.

Rejestruj cykl
zycia produktéw

R—~

Ostatnim standardem, ktéry szczegdlnie w zakresie
ekologii oraz zrownowazonego rozwoju moze pozwoli¢
na znaczace usprawnienia, jest rozwigzanie GS1 EPCIS,
czyli wydarzeniowa baza danych, rejestrujgca cykl zycia
produktow.

Zaréwno sam standard, jak i jego praktyczna
implementacja nie sq powszechnie znane i wydaje
sie, ze wtasnie takie opracowania jak ten raport sg
okazjq do wskazania go jako praktyczne rozwigzanie
nie tylko dla branzy odziezowej, ale w zasadzie dla
catego sektora handlu detalicznego. GS1 Polska we
wspodtpracy z Instytutem Logistyki i Magazynowania
opracowato wtasng i w chwili obecnej jedng z najbardziej
zaawansowanych technologicznie implementaciji
standardu GS1 EPCIS, ktorg kazda polska firma moze
wykorzysta¢ jako element sktadowy wtasnego projektu

wdrozeniowego.
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Pamietaj, ze RFID to podroz.

Wiecej wnioskow i rekomendacji w petnej wersji raportu!

Marta Szymborska

GS1 Polska
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