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Badanie trenddéw 2018-2019

Rewolucja cyfrowa

,Rewolucja internetowa"” trwa juz dobre

20 lat i nie zanosi sie, zeby tempo zmian

w biznesie miato spowolni¢. Postep
technologiczny odbywa sie w zawrotnym
tempie, a branze sq zmuszone do adaptacji
i rozwoju poprzez wykorzystywanie nowych
osiggnie¢ w dziedzinie tacznosci cyfrowej,
automatyzacji, sztucznej inteligencji,
miniaturyzacji i personalizacji. Technologia
staje sie coraz bardziej przetomowa.

Milenialsi zastepujg pokolenie wyzu demograficznego

i stajq sie pokoleniem o najwiekszej sile nabywczej'.
Zmiany spoteczne i behawioralne wzmacniajq pozycje
konsumentow, ktdrzy oczekujg zwiekszonej
przejrzystosci, tacznosci i integracji ustug i produktow -
wszystko to przy nizszych kosztach, zwiekszonej
predkosci i wiekszym skupieniu sie na praktykach
zréwnowazonego rozwoju.

Inne zjawiska spoteczne wptywajace na globalng
spotecznos$¢ konsumentdw obejmujg starzenie sie
spoteczenstwa, rosngca klase $rednig i przyspieszajacq
urbanizacje, powodujacy, ze na catym $wiecie ogromna
liczba ludzi przenosi sie do miast. Swiatowe Forum
Ekonomiczne przewiduje, ze do 2050 r. okoto

66 procent ludnosci bedzie mieszka¢ w miastach,
zurbanizowanych obszarach metropolitalnych

i megamiastach’.

Przedsiebiorstwa z réznych branz pragng zwiekszy¢
swdj udziat w wydatkach konsumentéw i korporaciji,
wykorzystujac w tym celu technologieg, aby
zoptymalizowacd ten proces. . Zbierajg i analizujg
one coraz wiecej informacji - zamieniajgc dane

na informacje przydatne w dziataniu.

Wiecej zebranych danych oznacza
wiecej mozliwosci tworzenia nowych
petli informacji zwrotnej od klientéw.

Sanjay Sarma, profesor inzynierii
mechanicznej, Massachusetts
Institute of Technology,

prezes Rady Innowacji GSI1

Firmy produkcyjne szybko ewoluujg w kierunku
Srodowiska Industry 4.0. Szukajg nowych sposoboéw
integracji informacji o sprzecie, komponentach

i podsystemach w celu uzyskania optymalnej
przepustowosci, oszczednosci kosztdw, konserwacji
prognostycznej i ogdlnej poprawy wydajnosci aktywow.

W sektorze opieki zdrowotnej producenci dgza do tego,
aby globalny tancuch dostaw byt bezpieczny i wysoce
wydajny, a szpitale stale poszukujg nowych sposobdéw

na poprawe opieki nad pacjentem i zwiekszenie
bezpieczeristwa dzieki narzedziom i procesom
pozwalajacym ograniczy¢ btedy i zapewni¢ lepsze wyniki.

' Schroeder, Jules. (31 pazdziernika 2017). How To Tap Into The Millennial $200 Billion Buying Power with Social Media. Forbes.

Zrodto: https:/www.forbes.com/sites/julesschroeder/2017/10/31/how-to-tap-into-the-millennial-200-billion-buying- power-with-social-media/#2566b3eal161
? Future of Urban Development and Services. (25 pazdziernika 2017). Swiatowe Forum Ekonomiczne.

Zrédto: https://www.weforum.org/projects/future-of-urban-development-services
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Poznawanie
przysztosci dzisiaj

Zespdt odpowiedzialny za badanie dotart do organizacji
cztonkowskich GSI1, taczac sie z ponad 400 osobami

w 80 krajach, za posrednictwem réznych grup
uzytkownikow. Otrzymat informacje od wszystkich
gtownych sektoréw GS1, w tym handlu detalicznego,
opieki zdrowotnej, transportu i logistyki oraz przemystu.
Ponadto zebrano informacje z innych obszarow
funkcjonalnych organizacji, takich jak innowacja,
polityka publiczna oraz automatyczna identyfikacja

i przechwytywanie danych (AIDC).

Swojego wktadu dokonata takze Rada Innowacji i inni
eksperci branzowi. Zebrane odpowiedzi zaowocowaty
identyfikacjq ponad 50 trendéw biznesowych

i 75 technologii wspomagajacych.

|dentyfikacja najwazniejszych
trenddw biznesowych

Analizujac trendy biznesowe obejmujace rézne sektory
przemystu i badajac inne zrédta ,megatrendu” oraz
badania trenddéw specyficznych dla danego sektora,
zidentyfikowano najwazniejsze biezace

i krotkookresowe trendy biznesowe:
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Bezpieczenstwo i ochrona danych

Wraz ze wzrostem liczby podtaczonych urzadzen do liczby
500 w przecietnym domu, bezpieczenstwo informaciji staje
sie wazniejsze niz kiedykolwiek’. Rynek bezpieczenstwa
cybernetycznego juz przekracza 100 miliardéw USD

i ma przekroczy¢ 200 miliardéw USD do 2021°,

Obawy dotyczace prywatnosci konsumentéw, wynikajace
z niedawnych naruszen danych, pomogty zwiekszy¢
bezpieczenstwo w wielu branzach. Dotyczy to rowniez
tarcucha dostaw, poniewaz wraz z przeksztatcaniem
systemoéw na cyfrowe, aktualne strategie i praktyki
bezpieczenstwa stajg sie kluczowe dla ochrony danych firmy.

W opiece zdrowotnej waznym obszarem zainteresowania,
ktéry ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow,
jest wykrywanie sfatszowanych lub podrobionych
produktéw, ktére wchodza do legalnego taricucha dostaw.
Dzieki temu z tatwoscig mozna pozyskac¢ dane na temat
surowcow, etapow przetworstwa, jakim zostaty poddane az
do uzyskania wyrobu gotowego, dzieki zastosowaniu
standarddow GS1.

Szacuje sie, ze niemal 10% lekdw sprzedawanych on-line
stanowig produkty podrabiane, zagrazajace zyciu i zdrowiu
pacjentéw. Kody kreskowe stosowane w ochronie zdrowia
i farmacji pomagajq przeciwdziata¢ temu, zapewniajac
unikalng identyfikacje oryginalnych produktéw. Standard
GS1 daje mozliwos¢ tworzenia bezposrednich powigzan
pomiedzy fizycznym przeptywem towardw a informacjami,
ktore tych towardw dotyczg - rowniez w branzy ochrony
zdrowia. Przyktadem wdrozenia takiego systemu jest
automatyczna rejestracja wydania lekdw pacjentom

w Szpitalu Wojewddzkim w Poznaniu. Dzieki GS1 szpital jest
w stanie wyeliminowa¢ wszelkie btedy wynikajace

Z recznego wprowadzania danych do systemu. Takie
rozwigzanie przede wszystkim wptywa na poprawe

w zakresie bezpieczeristwa pacjenta, a jednoczesnie
sprawia, ze w tatwy sposob zbierane sg dane do analizy
podanych lekéw, ilosci, dawek i kosztow.

Identyfikowalnos¢

Mimo ze kompleksowa identyfikowalnos¢ tancucha
dostaw jest mozliwa juz od pewnego czasu za sprawg
standardoéw GS1, firmy szukajg mozliwosci poprawienia
i automatyzacji w obrebie taricucha dostaw.

Firmy muszg zwieksza¢ wydajnos¢ tarcucha dostaw

i poprawi¢ bezpieczeristwo, wartos¢ i integralnos¢ produktow,
a jednoczesnie spetnia¢ wymogi regulacyjne, aby sledzi¢
przeptyw srodkdw farmaceutycznych - a wymogi regulacyjne
na catym $wiecie sq coraz bardziej restrykcyjne. Ponadto
zwiekszone zainteresowanie konsumentow zywnoscia, ktérg
kupuja, powoduje, ze wiecej marek i sprzedawcoéw
detalicznych bada sposoby dzielenia sie informacjami

0 pochodzeniu i zrodtach zywnosci i sktadnikow.
Identyfikowalnos¢ zywnosci potrzebna jest bardziej niz
kiedykolwiek, poniewaz umozliwia ona szybkie i skuteczne
zidentyfikowanie zanieczyszczonej zywnosci

i wycofanie jej z potek.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia $rednio jedna

na dziesie¢ oséb na catym $wiecie choruje kazdego

roku z powodu zjedzenia skazonej zywnosci. Sprzet do
wykrywania staje sie coraz bardziej wyrafinowany,

a organy ds. bezpieczeristwa zywnosci wycofujq dwa razy
wiecej produktow niz dziesie¢ lat temu. Wraz ze wzrostem
ilosci wycofanych produktéw rosnie liczba pytan zwigzanych
z bezpieczenstwem zywnosci®.

Identyfikowalnos¢ stata sie kluczowym czynnikiem
wspomagdajacym zaufanie i bezpieczenstwo w taricuchu
dostaw, zaréwno miedzy konsumentami, jak i markami,
ale takze miedzy producentami i ich dostawcami.

Jedna z firm, ktdre wykorzystaty mozliwosci, jakie daje
sprawna identyfikowalnos¢, jest Sushi Factory w Robakowie.
Jej celem byto stworzenie konceptu zarzadzania
identyfikowalnoscia, poczawszy od partii surowca, po partie
produkcyjng wyrobu gotowego. Traceability, czyli mozliwos¢
przesledzenia drogi surowca w goére, jak i w dét tancucha
dostaw, to najwazniejszy punkt projektu. Dzieki temu

Z tatwoscig mozna pozyskac¢ dane na temat surowcow,
etapdw przetwodrstwa, jakim zostaty poddane, az do
uzyskania wyrobu gotowego - dzieki zastosowaniu
standardoéw GS1.

Zréwnowazony rozwaoj dzieje sie
naprawde... Coraz wiecej firm traktuje
to powaznie i rozumie, ze ich

reputacja w kwestiach srodowiskowych
i spotecznych jest coraz wazniejsza

dla konsumentow.

Pallaw Sharma, wiceprezes, JJSC Digital
& Analytics, Johnson & Johnson, cztonek
Rady Innowacji GSI1

* Gartner Says a Typical Family Home Could Contain More Than 500 Smart Devices by 2022. (8 wrzeénia 2014). Gartner. Zrédto:
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2014-09-08-gartner-says-a-typical-family-home-could- contain-more-than-500-smart-devices-by-2022

N Size of the cyber security market worldwide, from 2017 to 2022 (in billion U.S. dollars). Statistica.
Zrodto: https://www.statista.com/statistics/595182/worldwide-security-as-a-service-market-size

° $wiatowa Organizacja Zdrowia. (3 grudnia 2015). WHO estimates of the global burden of foodborne diseases.
Zrodto: https://www.who.int/foodsafety/publications/foodborne_disease/fergreport/en/
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Zréwnowazony rozwoj

Zréownowazony rozwdj to globalny megatrend,

ktéry obejmuje zaréwno kwestie srodowiskowe, jak

i spoteczne, takie jak redukcja ilosci odpaddw, nowe
sposoby optymalizacji wykorzystania zasoboéw, nowe
mozliwosci recyklingu oraz ponownego wykorzystania
opakowan i produktéw po zakorniczeniu ich cyklu zycia
oraz zapewnienie sprawiedliwego handlu produktami.

Mimo ze kwestia ,,zréwnowazonego rozwoju” jest
podnoszona juz od jakiegos$ czasu, jego obecny odbior
i zainteresowanie nim wydajq sie sprawia¢, ze
zrownowazone praktyki spoteczne i biznesowe stajq sie
prawdziwym priorytetem konsumentdw, a firmy, marki
oraz detalisci musza to zaakceptowac.

Wysitki majgce na celu redukcje ilosci odpaddw

z tworzyw sztucznych, strat zywnosciowych oraz poprawe
efektywnosci paliwowej w transporcie, jak i zapewnienie
godziwych praktyk pracy znajdujg sie w czotdwce strategii
biznesowych. Coraz wiecej inicjatyw stara sie zdefiniowac

i zmierzy¢ wskazniki zrdGwnowazonego rozwoju oraz ich
zmiany w czasie®.

Daniel Goleman, autor bestselerowej ksigzki ,Inteligencja
emocjonalna”, powotuje sie na przyktad badan

prowadzonych w Harvard School of Public Health nad oceng

cyklu zycia produktow (LCA), wg ktérych tancuch dostaw
na pozodr tak banalnego produktu, jakim jest szklany stoik,
sktada sie 1959 ogniw. Do jego produkcji potrzebnych

jest az 659 substancji, a kazda z nich wywiera wptyw na
$Srodowisko i ludzi. Do atmosfery emitowanych jest

220 z nich. Monitorowanie catej podrézy produktu od pola
do talerza, a nawet do recyklingu mozliwe

jest za sprawa traceability wg GSI.

Sprawdz, jak to dziata

Logistyka i ustugi na zadanie

Przy prawie dwoch trzecich ludnosci mieszkajacej

w osrodkach miejskich, a szacuje sie, ze nastgpi to do
2050 r., oczekiwania konsumentow zwigzane z ustugami
na zadanie i dostawa rosng’. Ponadto firmy typu
business-to-business (B2B) dazg do zmniejszenia
zapasdow i usprawnienia procesow, aby lepiej stuzy¢
klientom koncowym. Zwiekszenie wydajnosci przy
dostawach na zgdanie wymaga coraz wiekszej
automatyzacji w procesach transportu i logistyki.

Ustugi oparte na lokalizacji, aplikacje geolokalizacyjne,
takie jak What3Words, oraz nadajniki globalnego
systemu pozycjonowania (GPS) w smartfonach

i samochodach utatwiajg znalezienie innych,
gdziekolwiek by sie znajdowali, co tworzy nowe
mozliwosci w zakresie dostaw produktéw i ustug na
zadanie.

Pozwala to konsumentom nie tylko otrzymywacd
produkty w dowolnym miejscu w dowolnym czasie, ale
stwarza nowe mozliwosci dla sprawnego zarzadzania
magazynami i zaktadami produkcyjnymi.

Dzisiaj az 40% przesytek poza granicami traci tracking.
Identyfikator GS1 SSCC (ang. Serial Shipping Container
Code - Seryjny Numer Jednostki Logistycznej)
wykorzystuje globalne standardy do identyfikowania
przesytek niezaleznie od operatoréow. Zamkniete
wczesniej systemy operacyjne podmiotéw KEP tworzg
jedng wspolng sie¢ niezaleznych podmiotow. Tym
samym standaryzacja oznaczen prowadzi do obnizenia
kosztow oraz czasu transportu, a takze zapewnia petng
przejrzystos¢ w taricuchu dostaw. Rada Innowacji uwaza,
ze mozna zrobi¢ wiele, aby system GS1 byt jeszcze lepiej
dopasowany do przysztych potrzeb w zakresie logistyki
i ustug, szczegdlnie w dziedzinie otwartego mapowania
informacji opartych na lokalizacji przez identyfikatory.

Wraz z urbanizacjq wzrastajq
oczekiwania klientéw zwigzane
z ustugami dostawczymi

i udogodnieniami.

Milan Turk, Jr., Managing Director, Go-To-Market
Strategy & Innovation, Procter & Gamble,
cztonek zarzadu Rady Innowacji GSI1

Automatyzacja i Smart Everything

Wszystko, co mozna potgczy¢, zostanie potaczone.
Technologie |0T oraz bezprzewodowa komunikacja
o wysokiej przepustowosci i transfer danych stajg sie
coraz tansze i tatwiejsze do wdrozenia®.

Obecnie technologie te majg ogromny wptyw na
automatyzacje istniejacych proceséw - szacuije sie,

ze zaoszczedzg ponad 1 bilion dolaréw rocznie dla
operatorow zasobow’. Na przyktad systemy z czujnikami
poprawiajg wydajnos¢ produkcji, stwarzajac nowe

° Sustainable products: Guidelines for creating more sustainable products and product ranges. (Wersja 1.2, styczen 2019). Sustainable Supply Chain for
Food in Sweden. Zrédto: https://hallbarlivsmedelskedja.se/wp-content/uploads/2019/01/ WWF_Sustainable-Products-v-1.2.pdf

7 In a fast-changing world, can cities be built with long-term perspective? (b.d.) EY.
Zrodto: https://www.ey.com/gl/en/ issues/business-environment/ey-megatrends-urban-world

® Bernardi, Linda; Sarma, Sanjay; Traub, Kenneth. (6 pazdziernika 2017). The Inversion Factor: How to Thrive in the loT Economy.

° Castellanos, Sara. (23 stycznia 2019). Budweiser Maker Uses Machine Learning to Keep Beverages Flowing. The Wall Street Journal.
Zrodto: https://www.wsj.com/articles/beer-maker-uses-machine-learning-to-keep-beverages-flowing-11548239401

“What intelligence will we need to create a smart future? (b.d.) EY.

Zrédto: https://www.ey.com/gl/en/issues/business- environment/ey-megatrends-future-of-smart
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mozliwosci adaptacyjnej kontroli procesdw i umozliwiajac
przeprowadzanie konserwacji prewencyjnych.

Ponadto ,potaczenie wszystkiego” umozliwia powstanie
duzych i nowych gatezi przemystu zwigzanych

z przemystowym loT (Smart Factories) i konsumenckim
0T, umozliwiajacym automatyczne uzupetnianie towaréw
(Smart Homes), zdalne monitorowanie pacjentéw

w opiece zdrowotnej (Smart Health) i powstanie
inteligentnych miast (Smart Cities). Powyzsze koncepcje
wymadajq potaczenia zréznicowanych zbioréw energii,
transportu, logistyki, optymalizacji ustug®.

W tanicuchu dostaw nowe systemy z czujnikami
pomagajg monitorowac tancuch chtodniczy, aby lepiej
zarzadzacd i kontrolowac swiezos¢ tatwo psujacych

sie produktow i umozliwiac¢ kontrole temperatury

w przypadku produktéw farmaceutycznych.

Automatyzacja i Smart Everything bedzie miato istotny
wptyw na cate przedsiebiorstwo. Ten trend biznesowy
zmieni sposdb, w jaki konsumenci i klienci korzystajq

z produktow.

Konsument w centrum uwagi

Handel zmienia sie dynamicznie m.in. w wyniku wzrostu
znaczenia e-handlu.

Sprzedaz detaliczna telefondw komadrkowych rosnie

W coraz szybszym tempie i przewiduje sie, ze w 2018
roku w Chinach przekroczy ona 1 bilion USD. To, wraz

z rozpowszechnianiem sie medidéw spotecznosciowych,
oznacza, ze konsumenci sg potezniejsi niz kiedykolwiek
wczesniej.

Konsumenci domagajq sie wiekszej réznorodnosci

W sposobie robienia zakupodw, zarowno w domu, jak

i w podroézy, oraz poréwnywania cen w sklepie
fizycznym z cenami obowigzujgcymi w sklepach
internetowych. W rzeczywistosci 69 procent kupujacych
jest sktonnych wyjawi¢ swoje dane osobowe w zamian
za bardziej spersonalizowane ustugi®.

Firmy przestajg teraz pyta¢ konsumentdw o rzeczy, ktére
mogg pomoc w opracowaniu produktu, i zaczynajg
traktowac ich jako wspodtpracownikéw pomagajacych im
przy opracowywaniu produktow i ustug, ktére réwniez
stajg sie bardziej konfigurowalne dla samego konsumenta"”.
Detalisci na catym swiecie definiujg réwniez na nowo
sposdb dokonywania zakupoéw w sklepie. Powstajg
sklepy detaliczne bez linii kasowych. Na takie rozwigzanie
zdecydowaty sie sklepy takie jak Amazon (USA), Tesco
(Wielka Brytania), Wheelys (Szwecja i Chiny), 7-Eleven

(USA i Korea Potudniowa) oraz Alibaba (Chiny)".

Urzadzenie mobilne jest dla wspdtczesnego konsumenta
kluczowym narzedziem, ale wazne sg tez inne
technologie, takie jak idea Internet of Things,
rzeczywistosc¢ rozszerzona i wirtualna oraz
autonomiczna logistyka.

Masowa personalizacja

Masowa personalizacja produktow i ustug - niezaleznie
od tego, czy sq one tworzone indywidualnie dla kazdego
klienta, czy tez w duzym stopniu konfigurowalne w celu
zaspokojenia ich potrzeb - jedno i drugie wymaga
sukcesu w dwodch obszarach.

Firmy pytajq, w jaki sposéb uzyskac
wieksza wartos¢ dzieki personalizacji.

Marina Kotsianas, CEO, Artia Strategies,
cztonek Rady Innowacji GS1

Pierwszym jest identyfikacja mozliwosci personalizacji,
ktére tworza wartos¢ dla klienta i sq wspierane przez
ptynne, szybkie i niedrogie transakcje zaréwno dla
konsumentow, jak i producentéw. Drugi to osiggniecie
struktury i poziomu kosztdw, ktéry jest akceptowalny dla
producenta, nawet w miare wzrostu ztozonosci produkcji®.

Kastomizacja produktu jest mozliwa w wielu branzach,

w tym w spersonalizowanej odziezy, zywnosci, elektronice
uzytkowej, kosmetyce i motoryzacji. W catej stuzbie
zdrowia zindywidualizowana medycyna i leczenie otwiera
zupetnie nowe mozliwosci w opiece nad pacjentem.

W produkcji nowe systemy, oprogramowanie i procesy
zwiekszajg efektywnos¢ sprzetu. Potrafig one
wprzewidzied¢” wiele krokdw naprzdd, aby znalez¢ nowe
sposoby na maksymalizacje wydajnosci produkcji,
stwarzajac réwnoczesnie nowe mozliwosci tworzenia
spersonalizowanych produktéw.

Systemy te otwierajq drzwi do ekstremalnej personalizacji
zwanej ,produkcjg jednostkowq” i koncepcjq ,,Batch Size 17,
umozliwiajac fabrykom wysytanie zamdwien pojedynczych
produktdw bezposrednio do klientéw'™. Technologie
wspomagajace, ktére najbardziej wptywajg na masowgq
personalizacje, obejmujg autonomiczng logistyke,
robotyke, sztuczng inteligencje, Internet of Things

oraz sensory.

" Yu, Eileen (15 pazdziernika 2018). Alibaba Crosses 1 Billion Orders on 11.11 Singles Day Shopping Festival. RetailTechNews.
Zrodto: https://www.retailtechnews.com/2018/11/15/alibaba-crosses-1-billion-orders-on-11-11-singles-day-shopping- festival/

" How will you change buyers into stakeholders? (b.d.) EY.

Zrodto: https:/www.ey.com/gl/en/issues/business-environment/ey-megatrends-empowered-customer

* Bernardi, Linda; Sarma, Sanjay; Traub, Kenneth. (6 pazdziernika 2017). The Inversion Factor: How to Thrive in the loT Economy.

“ Huner, Julian. (10 kwietnia 2017). Amazon Go vs. Wheelys 247- The Race for the Future of Retail has Begun.
Zrédto: https://www.linkedin.com/pulse/amazon-go-vs-wheelys-247-race-future-retail-julian-htner

® Gandhi, Anshuk; Magar, Carmen; Roberts, Roger. (2013). How technology can drive the next wave of mass customization. McKinsey.
Zrodto: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/bto/pdf/mobt32_02-09_masscustom_r4.ashx

' Queen, Karen Haywood. (30 marca 2018). To Each His Own: Batch Size 1 Arrives. Advanced Manufacturing.

Zrédto: https://advancedmanufacturing.org/to-each-his-own/
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Trendy biznesowe i tancuch wartosci GST

Aby pokaza¢ znaczenie trendéw dla branz, * Uzytkowanie - wszelkie sposoby uzywania

ktére obstuguje GS1, trendy biznesowe zostaty produktow, takie jak taczenie produktéw z systemem
- s s H ki 5w |

zmapowane na rézne czeéci tancucha wartosci Smart Home przez konsumentow lub

. . wykorzystywanie farmaceutykow i urzadzen
GS1, w oparciu o przewidywany wptyw. medycznych przez szpitale do opieki nad pacjentem

Rada Innowacji zdecydowata, ze wazne jest rozszerzenie * Koniec zycia - to wiele scenariuszy, na przyktad

jej eksploracji poza tradycyjny tancuch dostaw, aby produkty, ktére sq usuwane, demontowane czy

obja¢ caty ,tancuch wartosci” i jego procesy, w tym: poddawane recyklingowi, sg to réwniez elementy
przemystowe, ktdre sq odnawiane w celu ich

e Upstream - surowce lub materiaty produkcyjne ponownego wprowadzenia do tancucha wartosci.

e Downstream - produkty i dostarczanie ich
bezposrednio do konsumentoéw, szpitali lub innych
uzytkownikdw koncowych
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Technologie wspomagajgce trendy biznesowe

Internet, blockchain, sztuczna inteligencja

i robotyka to nowe lub powstajace
technologie, ktoére przyciggajg uwage

i wyobraznie ludzi. W naszych badaniach
trenddw technologie byty badane oddzielnie
od trenddw biznesowych, poniewaz mogg
one aktywowacd¢ powstanie trenddéw
biznesowych.

W rzeczywistosci dzieki badaniu trendéw stato sie jasne,
ze zadna z technologii wspomagajacych nie moze
rozwigzac¢ kazdego problemu, ale potaczenie technologii
wspomagajacych i mozliwosci, jakie stwarzaja, pozwala
odpowiedzie¢ na kazdy z najwazniejszych obecnych
trendow.

Najwazniejsze przetomowe technologie, ktére powinny
mie¢ wptyw na branze GS1i by¢ istotne dla
priorytetowych trendéw, sg nastepujace:

|oT, czujniki i biometria
Sztuczna inteligencja (Al)
Otwarte, ustrukturyzowane dane
Autonomiczna logistyka

Blockchain i dane rozproszone
Rozpoznawanie obrazu
Rozpoznawanie gtosu

Robotyka

Rzeczywistos¢ rozszerzona, wirtualna

loT, czujniki i biometria

Whptyw idei Internet of Things na sposdb, w jaki zyjemy
i pracujemy, jest ogromny i szeroki - od inteligentnych
domow po inteligentne szpitale i inteligentne fabryki

do inteligentnych miast. IoT (wraz z czujnikami, danymi
biometrycznymi i danymi generowanymi przez te
urzadzenia) tworzy ,platforme projektowq”, ktéra
umozliwia rozwdj réznych aplikacji w kazdej branzy -
urzadzen pozwalajacych na $ledzenie aktywnosci
fizycznej, taczenie pacjentow z lekarzami i opiekunami
oraz inteligentnych aplikacji przemystowych, ktdre lepiej
optymalizujg sprzet i zasoby”. W catym tancuchu
wartosci loT pozwala na lepsze monitorowanie tancucha
chtodniczego dla zywnosci i farmaceutykéw oraz

stworzenie radykalnie nowych doswiadczerh konsumentdw
poprzez potaczenie réznych urzadzen domowych.

Kluczowe trendy biznesowe to: automatyzacja i Smart
Everything, petnoprawni konsumenci, logistyka i ustugi na
zadanie, identyfikowalnos¢ i zrdwnowazony rozwaj.

Sztuczna inteligencja (Al)

Al to zaawansowane, inteligentne techniki komputerowe
wykorzystywane do analizowania ztozonych problemow
i danych, pomagajace w definiowaniu wzorcéw w danych,
a takze zapewniajgce zaawansowane analizy predykcyijne.

Uczenie maszynowe to aplikacja sztucznej inteligencji,
ktora umozliwia systemom zdolnos$¢ automatycznego
uczenia sie i ulepszania na podstawie doswiadczenia,
bez specjalnego programowania. Uczenie maszynowe
koncentruje sie na rozwoju programow komputerowych,
ktére mogaq uzyskiwac¢ dostep do danych

i wykorzystywa¢ je do samodzielnej nauki®.

Jednak posiadanie zbyt wielu danych, zbyt matej ilosci
danych lub niedoktadnych danych stwarza wyzwania dla
firm, ktére chcag rozwigzac¢ nowe problemy biznesowe.
W jednym z niedawno przeprowadzonych badan
McKinsey zauwaza, ze tylko jeden procent zebranych
danych jest kiedykolwiek analizowany w celu ich
wykorzystania do poprawy wynikdéw biznesowych

i podczas podejmowania decyzji dotyczacych, na
przyktad, analiz predykcyjnych czy optymalizacji®.

Sztuczna inteligencja jest zatem poteznym zestawem
technologii danych, ktére wspierajq przyspieszony rozwdj
innych technologii wspomagajacych, takich jak poprawa
rozpoznawania gtosu dla asystentéw cyfrowych,
umozliwienie wizji komputerowej dla systemow
samoobstugowych, wspieranie autonomicznej logistyki

i samochoddw bez kierowcy.

7 Bernardi, Linda; Sarma, Sanjay; Traub, Kenneth. (6 pazdziernika 2017). The Inversion Factor: How to Thrive in the loT Economy.

™ What is Machine Learning? Expert System. Zrddto: https://www.expertsystem.com/machine-learning-definition/

® Manyika, James; Chui, Michael; Bisson, Peter; Woetzel, Jonathan; Dobbs, Richard; Bughin, Jacques; Aharon, Dan. McKinsey Global Institute. (Czerwiec 2015).

Unlocking the Potential of the Internet of Things.

Zrédto: https://www.mckinsey.com/ business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-internet-of-things-the-value-of-digitizing-the-physical-world
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Technologie te umozliwiajg zastosowanie nowych
aplikacji i nowe podejscie do autonomicznej robotyki
w celu wspierania automatyzacji i trendu Smart
Everything, tworzenia nowych sposobdéw angazowania
petnoprawnych konsumentéw i pomagania

W rozwigzywaniu nowych problemoéw w czasie
rzeczywistym w przypadku logistyki i ustug na
zadanie oraz bezpieczenstwa i ochrony danych.

Dane otwarte, strukturalne i potaczone

Aplikacje transportowe potrzebujg danych od
operatorow transportu i agencji mapujacych. Witryny
rozrywkowe potrzebujg danych od promotordéw, miejsc
i agencji sprzedazy biletéw. Aplikacje opieki zdrowotnej
wymagajq danych epidemiologicznych i klinicznych.

Prawie kazda uzyteczna aplikacja typu B2B lub B2C
potrzebuje danych z wielu zrédet. Integracja tych
danych jest niezwykle trudna, zwtaszcza jesli sq one
niestrukturalne, uzywaja réznych identyfikatorow dla
tych samych rzeczy i nie korzystajg ze znanych
standardow.

Linked data® wykorzystuje koncepcje, standardy

i technologie internetowe do taczenia obiektow, ludzi,
miejsc, produktéow i dokumentoéw. Jesli te potaczone
dane zostang udostepnione przy uzyciu dobrze
zdefiniowanej struktury i otwartej licencji, integracja
stanie sie tatwa i umozliwi szybki rozwdj aplikacji,
ktore pozwolg na zaoferowanie produktdw i ustug
konsumentom.

Informacje podstawowe dotyczace produktdw,
lokalizacji, ustug i rzeczy, ktore posiadajg identyfikatory

GS1, udostepnione w sposob, ktéry wykorzystuje
potaczone, najlepsze praktyki w zakresie otwartych
danych, sq niezbedne dla rozwoju aplikacji
obstugujacych handel detaliczny, opieke zdrowotng
i wiele innych branz. Bedzie to miato silny wptyw

na wszystkie trendy biznesowe, ktdre opierajg sie na
interoperacyjnych danych, w szczegdlnosci na
petnoprawnych konsumentach, identyfikowalnosci
oraz automatyzacji i Smart Everything.

Autonomiczna logistyka

W taki sam sposoéb, w jaki samochody bez kierowcy
zmieniajg transport osobisty, rosnie liczba aplikacji
wykorzystujgcych systemy autonomiczne dla logistyki.

Technologie te majg wptyw na systemy obstugi bagazu
na lotniskach, drony wspomagajace transport na
ostatnim etapie dostawy do odbiorcy, zautomatyzowane
sposoby optymalizacji zatadunku palet oraz mnogos¢
kompletacji, pakowania i przenoszenia towardw

w magazynach i centrach obstugi®.

Podczas gdy autonomiczne pojazdy mogg pomaoc
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z transportem

na ostatnim etapie dostawy do odbiorcy, obecnie
testowane sgq rowniez wieksze, autonomiczne ciezarowki
do transportu towarédw na duze odlegtosci®.

Robotyka i sztuczna inteligencja to pozostate
technologie, ktére przyczyniajq sie do rozwoju
autonomicznej logistyki, co jest kluczowym czynnikiem
dla trendéw biznesowych, takich jak logistyka na
zadanie, automatyzacja czy Smart Everything.

Berners-Lee, Tim. (27 lipca 2006). w3.org. Zrédto: https://www.w3.org/Designlssues/LinkedData

? Singh, Sarwant. (22 wrzesnia 2016). Future of Logistics: Five Technologies That Will Self-Orchestrate The Supply Chain. Forbes. Zrédto:
https://www.forbes.com/sites/sarwantsingh/2016/09/22/future-of-logistics-5-technologies-that-will- self-orchestrate-the-supply-chain/#5fae68fd5a63

“Davis, Ally. (1 maja 2018). Are Autonomous Vehicles The Future of Logistics? Al Business.
Zrédto: https://aibusiness.com/ autonomous-vehicles-realistic-add-expect-logistics-industry-near-future
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Blockchain i dane rozproszone

Blockchain jest jedna z najczesciej omawianych nowych
technologii, zyskujac popularnos¢ jako technologia
rejestrow rozproszonych stojaca za kryptowalutami.
Zainteresowanie nig rozszerzyto sie na wiele branz,
poniewaz jest to sposdb na udostepnianie danych

i informacji duzej liczbie uczestnikdéw, takich jak
interesariusze w tancuchu dostaw, i oferuje potencjalnie
wieksze bezpieczenstwo, aby zapobiec zmianie danych
lub transakcji.

Blockchain oferuje nowe mozliwosci, takie jak
inteligentne umowsy, ktére pomagajg w efektywnosci
biznesowej i automatyzacji. Te mozliwosci pomagajg
ponownie wzbudzi¢ zainteresowanie innymi podej$ciami
do zarzgdzania rozproszonymi danymi, takimi jak

Edge Computing i rozproszone hurtownie danych.

Technologia Blockchain stata sie potencjalnym
czynnikiem wspomagajacym identyfikowalnos¢,
zwiaszcza w zakresie bezpieczenstwa zywnosci®®.

Rozpoznawanie obrazu

Podczas gdy wczesne postepy w dziedzinie wizji
komputerowej skupiaty sie wytacznie na rozpoznawaniu
obrazoéw, dziedzina ta rozszerzyta sie i objeta rowniez
sposoby, w jakie systemy wizyjne mogq obserwowacd
Srodowiska i podejmowac decyzje oraz wyciggadc
whioski dotyczace $srodowiska fizycznego w celu
wsparcia réoznego rodzaju aplikacji.

Wizja komputerowa wspomaga na przyktad kontrole
jakosci w produkcji zywnosci, zwiekszajac wydajnos¢
produkcji i pomagajgac nawigowad pojazdy
autonomiczne. Jest to rowniez kluczowy element
pomagajgcy zaawansowanym systemom robotycznym
zautomatyzowacd przeptyw towardéw w magazynie.

Wizja komputerowa staje sie coraz bardziej
popularna, poniewaz pomaga ona w identyfikacji
produktow i konsumentéw w nowych systemach kas
samoobstugowych*.

Wizja komputerowa jest motorem wielu trendéw
biznesowych, w szczegdlnosci automatyki i Smart
Everything oraz logistyki i ustug na zadanie.

Rozpoznawanie gtosu

W ciggu ostatnich kilku lat nastgpit znaczny postep

W rozpoznawaniu gtosu i przetwarzaniu jezyka
naturalnego, co napedza prace nad urzadzeniami
wykonujacymi funkcje asystentéw personalnych.

To zmienito nie tylko sposoby interakcji konsumentéw
z urzadzeniami i sposoby, w jaki uzyskujg oni dostep do
informaciji, ale takze zaczeto mie¢ wptyw na handel.

Jednym z przyktadoéw jest to, w jaki sposéb nowe czaty
gtosowe (w potaczeniu ze sztuczng inteligencja)
pomagajq firmom w automatyzacji obstugi klienta. Jednak
najwiekszym obszarem zainteresowania jest obecnie
sposodb, w jaki inteligentne gtosniki i inni asystenci
personalni wptyna na ,handel konwersacyjny”. Marki,
firmy i rynki beda coraz czesciej poszukiwac tacznosci

z konsumentami za posrednictwem aplikacji i tworzy¢
nowe rozmowy gtosowe w celu ulepszenia badan nad
produktami, uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace
korzystania z produktdow i uproszczenia zakupow™.

Ta technologia wspomagajaca bedzie miata najwiekszy
wptyw na trend petnoprawnego konsumenta oraz
automatyzacje i Smart Everything.

Robotyka

Roboty znacznie sie rozwinegty i nie sq juz stacjonarnymi
Lramionami” wykonujacymi jedng czynnos¢, co kiedys$
zautomatyzowato montaz samochodowy i przemystowy.
Dzisiejsze systemy robotyczne przybierajg wiele form,
niezaleznie od tego, czy wykonujg szereg dziatan
autonomicznie, poétautonomicznie (jak wykonywanie
kompletacji lub montazu, przemieszczanie palet

w magazynach i wykonywanie operacji logistycznych)
czy dziatajg w porozumieniu z innymi robotami lub
ludzmi i wykonujq bardziej ztozone zadania™.

Kluczowym trendem, ktéry wtasnie sie narodzit, sq
roboty wspodtpracujgce” (okreslane réwniez jako coboty
lub co-roboty), w ktérym to roboty wchodzg w interakcje
z ludzmi w magazynach i zaktadach produkcyjnych.

Robotyka jest kluczowym czynnikiem wspomagajagcym
automatyzacje i trend Smart Everything, pomaga réwniez
w masowej personalizaciji.

*Mearian, Lucas. (1 pazdziernika 2018). Q&A: Walmart’s Frank Yiannas on the blockchain for food safety. Computerworld.
Zroédto: https://www.computerworld.com/article/3309656/emerging-technology/ga-walmarts-frank-yiannas-on-the-use- of-blockchain-for-food-safety.htmi

* Agarwala, Badru. (8 pazdziernika 2018). The Rapid Rise of Computer Vision. Electronic Design.
Zrodto: https://www.electronicdesign.com/industrial-automation/rapid-rise-computer-vision

*Taylor, Mark; Jacobs, Kees; Warner, Shannon; Graman, Gwendolyn; Sarma, Prof. Sanjay; Subirana, Prof. Brian; Cantwell, Richard; Stine, Jon; Hunt, Chris.
(14 stycznia 2018). Time to talk. Capgemini. Zrédto: https:/www.capgemini.com/resources/time-to-talk/

**3 Tech Trends Shaping the Future of Global Logistics. (25 sierpnia 2016). SupplyChain247.
Zrédto: http://www.supplychain247.com/article/3_tech_trends_shaping_the_future_of_global_logistics
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Rzeczywistosé¢ rozszerzona, wirtualna
(AR/VR) i mieszana

Mozliwos$¢ natozenia cyfrowych obrazdw i informacji na
Swiat rzeczywisty za pomoca telefonéw komaorkowych,
wyswietlaczy i przenosnych zestawdw nie tylko tworzy
nowe, imersyjne sposoby interakcji konsumentow ze
Swiatem rzeczywistym, ale takze pomaga zwiekszy¢
doktadnos¢ i wydajnosé w przemysle i handlu.

Nowe aplikacje AR pomagajg konsumentom ttumaczy¢
pisemne znaki i menu w czasie rzeczywistym oraz
umozliwiajgq skanowanie kodu kreskowego na opakowaniu
w celu zidentyfikowania produktu, ktéry znajduje sie
wewnatrz. W produkgiji i logistyce systemy AR/VR s
potaczone z wizjg komputerowsq, aby umozliwi¢
pracownikom zobaczenie cyfrowej listy kompletacji za
pomocgy swoich inteligentnych okularow, okresli¢, gdzie
znajduje sie produkt, lub znalez¢ produkty, ktdre zostaty
Zle ulokowane”.

Nie mozna zapomniec¢ rowniez, ze systemy ,mieszanej
rzeczywistosci” moga ulepsza¢ mapy w celu poprawy
grywalnosci lub lokalizacji ustug. O ile koszt noszonych
systemow AR/VR nadal stanowi bariere dla szerszego
zastosowania, przewidujemy, ze systemy te beda miaty duzy
wptyw na postep w automatyzacji i Smart Everything oraz
wptyna na trend petnoprawnego konsumenta®™.

Technologia rozwija sie bardzo
szybko, co oznacza, ze firmy
muszg sie caty czas dostosowywag,
aby mdéc sprawnie funkcjonowac.

Sanjay Sarma, profesor inzynierii
mechanicznej, Massachusetts Institute of
Technology, prezes Rady Innowacji GS1

#3 Tech Trends Shaping the Future of Global Logistics. (25 sierpnia 2016). SupplyChain247.
Zrédto: http://www.supplychain247.com/article/3_tech_trends_shaping_the_future_of_global_logistics

*Park, Michael. (9 listopada 2017). 3 ways AR is transforming manufacturing and logistics. Venture Beat.
Zrédto: https://venturebeat.com/2017/11/09/3-ways-ar-will-revolutionize-manufacturing-and-logistics/
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Trendy biznesowe | technologia wspomagajgca

Trendy biznesowe

- 9 - g'
q o =

gy 2 > E L P

2 c = o g O > — vy

5 d 8 g2 E 5 )

i 2 o T2 N < 3 g N

Istotna N2 £ z £5 gy £ 2 58

. @0 - ]

technologia 3£ 2 £ 5% £ 5 oz 38

= N ° 0 o - - C 0

P = B s
wspomagajaca @l b N S <2 e 8 =8

loT, czujniki [ | [ | | [ [ | || Najbardziej
i biometria .. .. .. . istotne
A
_Sztuszzna . .. . .. .
inteligencja (AI) .. . .. . ..
e [ [ | [ [ | EE BN [ | |
i potaczone [ [ | [ | | HEE BN
Autonomiczna EE N [ | Bl BN BN BE [ |
logistyka EE N [ | Al EE BN BEm [ |
Blockchain [ | ] [ | [ | [ | [ | [ | [ |
i dane rozproszone .. . . .
Wizja . . . .. .. .
komputerowa | [ | [ | B [ | ] [ |
\/
Najmniej
Rozpoznanie gtosu = = = =. =. istotne
- BN EE BN 00
AR BN BEnR [ | |
Rzeczywistosé . . . ..
e e n n H [

Zadna technologia nie rozwiqze wszystkich probleméw... Dzisiejsze wyzwania
biznesowe sq naprawde kompleksowe i wymagajq wielorakiego podejscia.

Chris Resweber, starszy wiceprezes ds. przemystu,
The JM Smucker Company, cztonek Rady Innowacji GS1
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Wybierz sie z nami w podroz

Wiele trendow biznesowych i technologii
wspomagajgcych, przedstawionych w tym dokumencie,
dopiero zaczyna by¢ wykorzystywane. Rada Innowacji
GS1uwaza, ze w nadchodzacych latach bedg one mie¢
wptyw na wiele branz.

Nasz zespdt zamierza nadal sledzi¢ trendy i technologie
biznesowe, wspdtpracujac z GS1 w celu rozszerzenia roli
standardow, rozwigzan i ustug GS1 oraz wspierania

ich rozwoju.

Nasza praca nie polega na przewidywaniu odlegtej
przysztosci, a bardziej na okreslaniu mozliwosci, ktdre
mogag by¢ przez GS1 wspierane w tych przetomowych
czasach.

Przed nami duzo pracy. Dotacz do nas w tej podrdzy.
Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat badania trendéw

i innowacji GS1, skontaktuj sie z GS1 pod adresem
innovation@gsl.org.




O nas

GS1 to neutralna organizacja non profit, ktéra opracowuje i utrzymuje najbardziej rozpowszechnione
globalne standardy w zakresie efektywnej komunikacji biznesowej. JesteSmy najbardziej znani
z kodu kreskowego, nazwanego przez BBC jedng z ,,50 rzeczy, ktére przyczynity sie do powstania swiatowej

gospodarki”. Standardy GS1 poprawiajg wydajnosé, bezpieczenstwo i widocznos¢ taricuchow dostaw

w kanatach fizycznych i cyfrowych w 25 sektorach. Nasz zasieg - lokalne Organizacje Cztonkowskie w 114
krajach, 1,5 miliona firm uzytkownikdw i 6 miliarddw transakcji kazdego dnia - gwarantuje, ze standardy GS1
tworzg wspolny jezyk wspierajacy systemy i procesy na catym swiecie. Dowiedz sie wiecej na www.gsl.org.

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan
biuro@gslpl.org

+48 6185177 54
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